चूज्जमजस्‍ज उड़ उज -ब्कछ 7 ख्य 


हिन्दी समिति ग्रन्थमाला--- १९० 


गब्लम्नाज्ज ब्लञाय्यज 


लेखक 
राजारास शास्त्री 
उपकुलूपति, काशी विद्यापीठ, 
वाराणसी 


हिन्दी समिति 
सूचना विभाग, उत्तर प्रदेश 
लखनऊ 


प्रथम संस्करण 
4 ९७० 


सृल्य : रूऊझ ९०,००७ 
दस रुपये 


सुद्रक 
नरेन्द्र भागेव 
भार्गव सूषण प्रेस, वाराणसी 


प्रकाशकीय 


देहिक, देविक और भौतिक तापों से पीड़ित प्राणियों को उनकी दीनहीन दश्शा से 
उबारने के कार्य में दयावान मानव सदा से प्रवृत्त रहा है। यज्ञ, दातादि धामिक कृत्यों का 
उद्देश्य न्यूनाधिक रूप में यही था। आधुनिक युग में यद्यपि मान्यताएँ बदल गयी है, तथापि 
मानवीय भावनाएँ और गण अक्षण्ण हैं जिनसे प्रेरित होकर आज भी लोकोपकारी व्यक्ति 
और संस्थाएँ जन-कल्याण के कार्य में निरत है। वर्तमान समय में समाज-सेवाकाय 
को वस्तुतः एक वैज्ञानिक आधार मिला है और अब वह व्यवस्थित एवं सुनियोजित रूप में 
किया जाता है। 


इस पुस्तक में सुप्रसिद्ध समाजशास्त्रवेत्ता श्री राजाराम शास्त्री ने समाज कार्य ' की 
बड़ी सुंदर मीमांसा की है। प्राचीन मान्यताओं का उल्लेख करते हुए उनके परिपेक्ष्य 
में आधुनिक 'समाज कार्य का सम्यक्‌ विश्लेषण किया गया है। समाज कार्यकर्ता के ज्ञान 
और कतंव्य तथा जिन पद्धतियों के अनुसार उसे काये करना चाहिए, सभी की व्याख्या 
इस पुस्तक में की गयी है। वेयक्तिक, सामूहिक तथा सामुदायिक रूप में मनोसामाजिक 
समस्याओं के अध्ययन एवं उन्हें हल करने के हेतु उपयुक्त अभिकरणों को माध्यम बनाने 
के संबंध में भी इसमें मलीमाँति विचार किया गया है। सेवार्थ धन, जन और शक्ति का 
सही तौर पर उपयोग करने हेतु समाज-कल्याण-प्रशासन की आवश्यकता पर विशेष 
बल दिया गया है, क्योंकि इसी के द्वारा लोकतांत्रिक पहलुओं पर ध्यान रखकर नीतियों 
का निर्धारण तथा कार्यविधि का निदचय किया जाता है। समाज कार्य के व्यापक क्षेत्र 
का आभास देते हुए योग्य लेखक ने परिवार एवं बाल-कल्याण से लेकर चिकित्सा, अप- 
राधी-सुधार, महिलामंगल, श्रमिक-कल्याण, पिछड़ी जातियों का उत्थान, परिवार-नियोज- 
नादि विभिन्न विषयों को उसके अंतर्गत छिया है तथा भारतीय समाज को दृष्टि में रखकर 
उपयोगी सुझाव दिये है । 


वस्तुतः समाजश्ञास्त्र के अध्येताओं के लिए 'समाज-कार्य' विषयक प्रचुर सामग्री बड़े 
रोचक एवं सरल ढंग से इस पुस्तक में सँजोयी गयी है, जो हिन्दी माध्यम से अध्ययन करने 
वाले स्तातक एवं स्नातकोत्तर श्रेणियों के विद्याथियों के लिए विशेष उपादेय सिद्ध होगी। 
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अध्याय १ 
भारतीय समाज सेवा 


भारत में दीन-दुखियों की सहायता करने की एक परम्परा है। सहायता के आधुनिक 
रूप को वैज्ञानिक समाज कार्य की संज्ञा दी जाती है। सहायता या सेवा प्रक्रिया के अनेक 
अंग होते है । 

इस प्रसंग में सेवा करने वाला अर्थात्‌ समाज सेवी, सेवा लेने वाला अथवा सेवार्थी 
तथा सेवा के प्रकार पर विचार करना होगा। सेवा करने वाले के जीवन, दर्शन तथा 
उद्देश्यों पर विचार किया जाता है जिनसे प्रेरित होकर कोई भी व्यक्ति सेवा देता है। 
सेवा देने वालों को मोट रूप से दो भागो में बाँठा जा सकता है : एक तो धन देने वाला और 
दूसरा कुशल कार्यकर्त्ता जो व्यावहारिक रूप से सेवार्थी को सेवा देता है। भारत वर्ष में 
समाजकाय के इतिहास का अध्ययन करने में इन सभी पहलुओं को दृष्टि में रखना आवश्यक 
है । आधुनिक समाज-कार्य का मूलख्रोत दान है जिसने धीरे-धीरे विकसित होकर आज 
के सामाजिक कार्य का रूप लिया है। भारत वर्ष की सभ्यता बहुत प्राचीन है। योरप 
के देशों में दान के आधुनिक रूप में उदित होने से पहले भारत में समाजकार्य का एक 
दूसरा रूप भी मिलता है । 

योरप में दान शब्द को दो अर्थों में प्रयकता किया जाता है। ईसाई धर्म वाले इस 
शब्द को आध्यात्मिक अर्थों में प्रयोग करते हैं । वे मानते हैं कि दया और धर्म की भावना 
दीनों की सहायता का आवश्यक अंग है, किन्तु समाज कार्यकर्त्ता इस शब्द को एक विशेष 
अर्थ मे प्रयोग करते हैं। उनकी मान्यता है कि पीड़ा को देख कर व्यक्ति में एक प्रकार 
की भावना जाग्रत होती है और वह पीड़ित की सहायता किये बिना नहीं रह सकता । 
यह विचार किये बिना ही कि इस सहायता का इस पीड़ित पर अन्तिम और समग्र रूप से 
क्या प्रभाव पड़ेगा, वह उसकी सहायता करता है। उदार व्यक्ति पीड़ा के दृश्य को सहन 
नहीं कर सकता इसलिए वह उसी क्षण और उसी स्थान पर जिस हद तक भी संभव हो 
पीड़ा को दूर करने के लिए दौड़ पडता है और इस बात पर विचार नही करता कि उसके 
द्वारा दी जाते वाली सहायता पीड़ा के मूल कारणों को दूर करेगी अथवा केवल कुछ समय 
के लिए उसे दबा देगी । इस व्यवहार के पीछे भावना ही एक मुख्य प्रेरणा है और उस 
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भावना को ही दाव (चेरिटी) की संज्ञा दी जाती है। यह एक ऐतिहासिक सत्य है 
कि इस प्रकार का दान एक ऐसे युग की उत्पत्ति है जब निजी सम्पत्ति की संस्था का 
उदय हो चुका था, किन्तु उस युग के पूर्व एक ऐसा युग था जब जीवन का रूप सामूहिक 
था, सम्पत्ति सबकी मिलकियत होती थी और एक दूसरे की सहायता पारस्परिक रूप से 
होती थी, ऐसे समाज में दान का प्रश्न ही नही उठता। भारतवर्ष के इतिहास के बहुत 
प्राचीन युग में हम इसी प्रकार के एक सामूहिक जीवन तथा समाज की झाँकी देखते है । 
उस समय यज्ञ की प्रथा थी, जिसके द्वारा सभी लोग एक दूसरे की सहायता करते थे । 

यज्ञ का प्राचीनतम रूप सत्र तथा ऋतु है। जब देवता यज्ञ किया करते थे तो सत्र तथा 
ऋतु अपने पूर्ण रूप में विद्यमान थे और सर्वप्रियता की पराकाष्ठा पर थे। तत्पश्चात्‌ आयों 
ने अपने यज्ञों में इस प्राचीनतम यज्ञ का ही अनृकरण किया। आर्यों के पौराणिक देवता 
उनके पूर्वजों के प्रतीक थे। साथ ही साथ वे प्राकृतिक घटनाओं के प्रतीक भी थे। दोनों 
प्रकार के देवता अपने प्रधान गुणों के द्वारा अलग-अलग पहचाने जा सकते है । 

देवताओं द्वारा किये जाने वाला सत्र प्राचीन आयों द्वारा किये जाने वाले श्रम का 
सामूहिक रूप है। यह सामुदायिक जीवन की सुरक्षा एवं अभिवृद्धि के लिए समुदाय के 
दिन प्रतिदिन किये जाने वाले कार्यों का योग था और इसीलिए इस शब्द का अर्थ संस्क्ृत 
भाषा में यौगपद्य, ऐकत्रिकता, सामूहिकता' है। 

इस प्रकार के सत्र की स्व प्रमुख विशेषता यह है कि इसमें माग लेने वाले सभी ऋत्विज 
तथा यजमान होते है। यह सामूहिक रूप से कार्य करने का एक बहुत प्राचीन रूप है जिसमें 
सभी लोग सामूहिक श्रम में बिना किसी भेद-भाव अथवा श्रम-विभाजन के भाग लेते है । 
सत्र की एक दूसरी विशेषता यह है कि यज्ञ का फल सबका सामूहिक उत्पादन माना जाता 
था और सामूहिक तथा समान रूप में बटठा जाता है और सामूहिक रूप से ही उसका 
उपभोग होता था। इस प्रकार की पद्धति का प्रतीक समाख्या' का अनुष्ठान था जिसमें 
एक ही पात्र से सोम रस का पान किया जाता था। शान्ति काल में जब दिन-प्रतिदिन के 
सामूहिक श्रम के फल को व्यक्तिगत सदस्यों में बाँठा जाता था और उनके द्वारा उपभुकत 
एवं गृहीत होता था तो उसे हवन, हृवि, हुतशेष अथवा यज्ञशिष्ट कहा जाता था। जब 
युद्ध में प्राप्त धन अथवा समुदाय के स्थायी धन जैसे हथियार, वस्त्र, बतेन आदि को 
समय-समय पर उत्सव के अवसरों पर समुदाय में वाँठा जाता था तो उसे दान' कहा 
जाता था। 

उस समय दान किसी व्यक्ति अथवा किसी सम्प्रदाय के मुखिया का व्यक्तिगत 
काये नहीं होता था जो उसकी स्वेच्छा पर निर्भर हो क्योंकि जीती हुई सम्पत्ति सारे समुदाय 
की सामूहिक सम्पत्ति होती थी। दान, हवन के समान एक सामाजिक क्रिया थी जो समय- 
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समय पर समुदाय को आवश्यकता के अनुसार तथा प्रत्येक युद्ध के अन्त में की जाती थी । 
ऋग वेद में दान शब्द का अर्थ विभाजन है, जिसकी उत्पत्ति दा' अर्थात्‌ विभाजन से 
हुई है। इस प्रकार दान शब्द में दया अथवा उपकार का कोई भाव नही है। 

पूर्व वैदिक काल में जिसका वेदों में कुछ वर्णन मिलता है आर्य छोग छोटे-छोटे समुदायों 
मे रहते थे जो कुछ के आधार पर संगठित होते थे। वे जो कुछ आथिक अथवा धार्मिक 
क्रियाओं के रूप में करते थे वह सब सामुदायिक होता था। श्रम का विभाजन यदि कुछ 
था तो वह केवल अस्थायी था, उसे स्थायी रूप नही दिया जाता था। नेताओं का निर्वाचन 
विशेष अवसरों पर विशेष कार्यो के लिए उनकी कुशलता तथा योग्यता के आधार पर 
स्थिति एवं आवश्यकता के अनुसार किया जाता था। 

यह अस्थायी दायित्व पूर्ण हो जाता था तो वे समुदाय में ही फिर से लीन हो जाते 
थे। शान्ति अथवा युद्ध के नेताओं का समाज में कोई निश्चित स्थान नही होता था। प्रत्येक 
व्यक्ति जीवन के लगभग सभी कार्यो में भाग लेता था और कोई विशेष कार्य किसी विशेष 
व्यक्ति के लिए निर्धारित नही होता था। इस सामूहिक समाज में जो एक विस्तृत परिवार 
के अनुरूप था, प्रत्येक व्यक्ति की आवश्यकताएँ सभी मिल कर पूरी करते थे ओर सभी छोग 
आवश्यकता के समय एक दूसरे की सहायता करते थे, चाहे वे आवश्यकताएँ प्रारम्भिक हो 
अथवा विद्ेष, सामान्य हो चाहे किसी विशेष संकट की स्थिति जैसे बीमारी या बाहरी 
संकट के कारण उत्पन्न हुई हो। ज्ञान तथा कुशलता में लोगों में कोई बहुत अधिक भेद 
नहीं होता था और प्रत्येक व्यक्ति आवश्यकता के समय दूसरों के लिए वह सब कुछ करता 
था जो दूसरे छोग ऐसी ही परिस्थितियों में उसके लिए करते थे। लोगों की आवश्यकता 
के समय सहायता करने का सम्पूर्ण कार्य प्रत्येक व्यक्ति का उत्तरदायित्व होता था और उस 
परिस्थिति का सब सामूहिक रूप से सामना करते थे। इस प्रकार प्रत्येक व्यक्ति विभिन्न 
अवसरों पर अथवा विभिन्न उद्देश्यों के लिए सेवी एवं सेवार्थी दोनों ही होता था। उस 
समय व्यवसायी समाज सेवी नहीं होते थे और न अन्य किसी प्रकार के ही व्यवसायी होते 
थे। इस प्रकार के सामूहिक समाज में पारस्परिक सहायता के कार्य को यज्ञ कहा जाता था 
जिसका अर्थ संस्कृत भाषा में अर्थोत्पादन के लिए साथ-साथ काम करना होता है। 

यद्यपि समय के साथ स्थिति बदली और सभी उद्देश्यों के लिए पारस्परिक सहायता 
के समाज का स्थान वर्ग युक्त समाज ने ले लिया, किन्तु यह प्रक्रिया एक लम्बे समय में 
सम्पन्न हुई और उस सामूहिक समाज के कुछ तत्त्व भारतीय इतिहास में उस समय से छेकर 
आज तक मिलते हैं। उस समय यज्ञ एक जीवन पद्धति था और समुदाय के सम्पूर्ण अस्तित्व 
में एक सतत अवस्था के रूप में व्याप्त था, किन्तु अब इसने एक नैमित्तिक कर्मकांड का 
रूप ले लिया। फिर भी जब कोई यज्ञ किया जाता था तो जीवन के सामूहिक रूप के सभी 
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पक्षों की पुनरावृत्ति होती थी। यज्ञ करने में सभी अपने-अपने सामर्थ्य के अनुसार योग 
देते थे और सभी यज्ञफल को प्राप्त करते थे । 

यज्ञ सम्पत्ति, वर्ग तथा राज, की उत्पत्ति के पूर्व, प्राचीन आर्यों के उत्पादन का साम्‌- 
हिक रूप था। जैसे ही उस समाज का ह्वास हुआ तो सत्र तथा ऋतु भी लुप्त हो गये और वे 
एक कर्मकाण्ड, पुजाविधि तथा एक सामाजिक रीति के रूप में रह गये । इस प्रकार जब 
वास्तविकता नष्ट हो गयी तो इस समय भी सभी आदशे तथा विश्वास एक प्रथा के रूप मे 
रह गये और नये वर्गयुक्त समाज ने उन आदर्शो तथा विश्वासों को अपने अस्तित्व तथा 
जनता पर अपनी शक्ति को दृढ़ करने के लिए साधन के रूप में उपयोग किया। लोगों को 
यह विश्वास दिलाया जाता था कि यदि वे प्राचीन आर्यो के किसी यज्ञ का अनुष्ठान के 
रूप में अनुकरण करेंगे तो उन्हें ठीक उसी प्रकार फल मिलेगा और वे समृद्ध होंगे। अतः 
अब यज्ञानृष्ठान प्राचीन काल के वास्तविक यज्ञ का अनुकरण मात्र रह गया । 

अब यज्ञ कराने वाले व्यक्तियों को ऋत्विजों की विभिन्न श्रेणियों में बाँठा गया जिन्हें 
गृहस्थ यजमान नियुक्त करता है और यज्ञ कराने के बदले उन्हें पारिश्रमिक देता है। अब 
आरयों के समाज में श्रम का ऋत्विजों की सत्रह श्रेणियों में विभाजन हो गया । किन्तु सत्र' 
अब भी एसे यज्ञ के रूप में प्रचलित हैं जिसकी अवधि एक वर्ष अथवा उससे अधिक होती है 
और जिसमें यज्ञ के सभी पुरोहित स्वयं यजमान होते हैं । 


जब सामूहिक सम्पत्ति की संस्था टूट गयी, जब युद्ध राजा तथा उसकी क्षत्रिय जाति 
का कार्य बत गया, जब सम्पत्ति इन क्षत्रियों के निजी परिवारों में एकत्रित होने लगी, जब 
युद्ध में प्राप्त सम्पत्ति प्राचीच कार की तरह सामृदायिक सम्पत्ति न रह कर राजा तथा 
शासक वर्ग की निजी सम्पत्ति समझी जाने लगी तो दान, जिसमे विजित सम्पत्ति को समान 
रूप से बाँठा जाता था, एक अनिवाय सामाजिक कार्य तथा गणपति अथवा सेनापति का 
धर्म न होकर राजा तथा शासक वर्ग का निजी धर्म बन गया। यदि वे ऐसा करते थे 
तो इसे एक गुण माना जाता था। छोगों के मस्तिष्क में यह बात इतनी अधिक बैठ गयी 
कि यदि कोई सेनापति अथवा राजा इस प्रकार का दान नही करता था तो उसे बुरा राजा 
समझा जाता था, किन्तु यदि वह ऐसा नही करता था तो इस प्रकार की कोई सामुदायिक 
अविकार तथा शक्ति नही थी जो उसे ऐसा करने के लिए बाध्य कर सके ; क्योंकि साधा- 
रण समाज को निरस्त्र कर दिय. गया और दबा दिया गया । अब वर्ग-शासन हो गया । 
दान अब राजाओं तथा क्षत्रियों का स्वैच्छिक गुण रह गया । इसका समान विभाजन का 
रूप नष्ट हो गया। अब यह दान करने वालों की इच्छा पर निर्भर हो गया कि वह किसको 
दान दें। इस प्रकार अच्छे तथा बुरे दान का भेद भी उत्पन्न हो गया और अब यह घम्म चर्चा 
का विषय बन गया कि अच्छे और बुरे दान का निर्णय देश, काल तथा पात्र के आधार पर 
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किया जाता चाहिए। इस प्रकार की चर्चा का प्राचीन काल में कोई स्थान नहीं था। 
उस समय दान एक प्रकार की सुरक्षा थी जो भूख, बीमारी,बुढ़ापा, अपंगता तथा अशक्ति 
से ग्रस्त लोगों का अधिकार था। इनका सामाजिक सम्पत्ति पर प्रथम अधिकार माता जाता 
था। किन्तु जब वैयक्तिक सम्पत्ति तथा वर्ग शासन का जन्म हुआ तो, दान एक सामाजिक 
सुरक्षा के सावन के स्थान पर शासक वर्ग का विशेष अधिकार बन गया। 

हुत-शेष अथवा हवन के गण विभाजन में भी उसी प्रकार परिवर्तन हुआ। प्राचीन 
काल में जो कुछ भी भोज्य पदार्थ होते थे उनका सभी लोग बिता किसी मेद-भाव के उपभोग 
करते थे। व्यक्तिगत परिवारों के अपने लिए अपनी अग्नि पर अपना भोजन पकाने का 
प्रदन ही नहीं उठता था क्योंकि वह तथा 'उसका' की भावना का अस्तित्व ही नही था । 
जब वैयक्तिक सम्पत्ति तथा पृथक्‌ परिवारों का जन्म हुआ तब यज्ञ के समय केवल सम्पत्ति 
हीन तथा बेघरबार लोगों को ही उसमें भाग दिया जाता था। इस प्रकार यह नैतिक नियम 
बना कि जो व्यक्ति अपने पास-पड़ोस में रहने वाले लोगों के भोजव की आवद्यकता को 
ध्यात में न' रख कर केवल अपने लिए ही' भोजन पकाते उन्हें पाप का भागीदार कह 
कर उनकी भत्सेना की जाती' थी (भुंजन्ते ते त्वच्च॑ं पापा : ये पचन्ति आत्मकारणात्‌-- 
गीता अ० ३-१३) । 

इस प्रकार समुदाय के उत्पादन सम्बन्धी सम्बन्धों ने अपने एक निजी विचारधारा 
को जन्म दिया। किन्तु जब सम्पत्ति का सामुदायिक तथा स्वाभाविक वैधानिक रूप नष्ट 
हो गया तो नये वर्ग ते उत सिद्धान्तों तथा नैतिक मान्यताओं के अवशेषों को जो अबतक 
जीवन के लिए संघर्ष कर रहे थे अपने ढंग से मोड़ा । 

ऋण वैदिक काल के उत्तराध॑ में पुरोहित को कुशल समाजकार्य कर्ता के रूप में स्थापित 
किया गया जिसे शुल्क अथवा दक्षिणा के रूप में पारिश्रमिक दिया जाता था जब कि वह 
अपने सेवार्थी अथवा यजमान के लिए यज्ञ के संचालन के कत्तंव्यों को पूरा करता था । 
यजमान गृहस्थ होता था और वहीं यज्ञ के छिए घन देता था। अब यह देखा जा सकता 
हैं कि जब प्रत्येक व्यक्ति अपनी शक्ति भर यज्ञ के लिए सहायता देता था और इसके लाभ 
में भागीदार होता था तो वास्तविक सेवार्थी सम्पूर्ण समुदाय होता था जिसका प्रतिनिधित्व 
एक विशेष समय पर एक व्यक्ति करता था। सम्भवतः एक-एक करके सभी यजमान सामू- 
हिक श्रम के लिए अवसर प्रदान करते थे और इस प्रकार सम्पूर्ण समुदाय उसमें सम्मिलित 
ही जाता था। लोग खेतों में कृषि कार्य के लिए एकत्रित होते थे और अतिथि परिवार के 
संदस्य के रूप में साथ-स।थ कई दिन और कई सप्ताह तक रहते थे। यह अतिथि सत्कार 
अतिथियों का एक अधिकार तथा आतिथेय का कर्तव्य माना जाता था। हमारे बहुत से 
सामूहिक भोज पारस्परिक सहायता के लिए सामूहिक श्रम की व्यवस्था के भ्रष्ट रूप है | 
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इस संदर्भ में यह भी कहा जा सकता है कि जिन लोगों को भूमि की आवश्यकता होती थी 
उन्हें दूसरों की भूमि में से कृषि के लिए भूमि मिल जःती थी और अपनी आवश्यकता एूति 
के समय तक वे उस भूमि का उपयोग करते थे । 

पवित्र यज्ञानि के प्रसंग में सामूहिक सहायता की विचारधारा के पीछे यह मान्यता 
थी कि यज्ञ के फल को इस संसार में नही बल्कि स्वर्ग में अथवा अगले जीवन में भोगा जाये। 
आध निक भाषा में इसका अथ स्वार्थ साथन के बजाय सामाजिक कत्तेव्य होता था और 
भविष्य में प्राप्त होने वाले फल की कल्पना सामाजिक तथा व्यक्तिगत कल्याण की एदा- 
रूपता को सिद्ध करती थी। तत्पश्चात्‌ इस मान्यता का हास हो गया और इसने अति- 
रजित कर्मकाण्ड तथा पुरोहितवाद का रूप धारण कर लिया। 

यज्ञ के द्वारा समृदाय को जो सेवाएँ दी जाती हैं वे क्षषि में श्रमदान द्वारा सहयोग, 
दूसरों से समुदाय की रक्षा, स्वच्छता अर दीनों की सहायता आदि के रूप में ह।ती थी । 
वास्तव में समुदाय के इस प्रकार के संगठन में छोगों को पूर्ण सामाजिक सुरक्षा मिलती थी, 
यद्यपि वे प्राकृतिक संकटों के प्रति असुरक्षित थे । 

किन्तु समय के साथ छोटे समुदाय की सामूहिक सुरक्षा की यह विधि लोगों की आव- 
इ्यकताओं में वृद्धि के साथ अनुपयुकत हो गयी और यज्ञ संबंधी अतिरंजित कर्मकाण्ड के रूप 
में उसका हास हो गया, अब जीवन की परिस्थितियाँ उसके अनुकूल नही रह गयी । ब्राह्मणों 
के बढ़ते हुए कर्मकाण्ड के प्रति स्वाभाविक प्रतिरोध उत्पन्न हो गया। आरप्यक जो 
त्राह्मणों के ही अंग है और वनों में रहने वाले तपस्वियों के लिए दैनिक पाठ्य-सामग्री 
माने जाते हैं, स्वयं यह स्वीकार करते है कि यज्ञ का अनिवाये रूप से सही पालन करना 
सभी के लिए संभव नहीं है। आरण्यक यज्ञ के नियमों को नही बताते और न ब्राह्मण 
पद्धति पर कमकाण्ड की व्याख्या करते है। वे केवल यज्ञ तथा उसकी प्रतीकात्मकता 
तथा पुरोहित-दर्शन का ही विश्लेषण करते है । उनकी शिक्षाओं का मूलतरव तपस्या 
है और वे स्वभावतः जटिल ब्राह्मण कर्मकाण्ड के स्थान पर सरल कर्मकाण्ड का प्रति- 
पादन करते है । 

जब आरण्यकों ने आन्तरिक अथवा मानसिक वलि तथा उसके प्रतीक चावल, जौ, 
अथवा दूध की हृवि पर बल दिया तो उन्होने एक महत्त्वपूर्ण सेवा प्रदान की । उन्होंने 
इस प्रकार कर्म मार्ग, जो अब तक केवल ब्राह्मणों का ही एकमात्र अधिकार था, तथा ज्ञान 
मार्ग जिस पर उपनिषदों ने बल दिया, दोनों के बीच,खाई पाटने में सहायता दी। आरण्यको 
ने ब्रह्म प्राप्ति के लिए प्रतीकोपासना तथा यम-नियम पर जोर दिया और ब्रह्म प्राप्ति को 
ही उपासक का लक्ष्य बताया, जबकि ब्राह्मणों में स्वर्ग! परम लक्ष्य था। इस प्रकार ये 
प्रतीक ब्राह्मणवाद तथा उपनिषदों के बीच एक कड़ी बन गये क्योंकि वे यज्ञ से ही लिये गये 
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हैं। अन्त में कर्म एवं ज्ञान दोनों के मार्गों में समस्वय स्थापित हो गया जब आरण्यकों 
एवं उपनिषदों में कम को ज्ञान का साधन एवं सहायक मान लिया गया। 

न केवल उपनिषदों में किन्तु ब्राह्मणों में भी इस बात का स्पष्ट प्रमाण मिलता है कि 
इस युग की बौद्धिक उपलब्धि में रजा तथा योद्धा भी ब्राह्मणों के साथ-साथ आगे बढ़े हुए 
थे, यहाँ तक कि ब्राह्मण उनके पास शिक्षा के लिए जाते थे। स्त्रियाँ और ऐसे पुरुष जिनके 
माता-पिता के सम्बन्ध में निश्चित ज्ञान नही थ। अब उस बौद्धिक जीवन में भाग लेने रूगे 
और कभी-कभी वे उच्चतम कोटि के ज्ञानी होते थे। संभवत: ऐसे ही लोग जो ब्राह्मण- 
बादी कर्म वा के विरोधी थे वतस्थ तपस्वी अयवा श्रमण बन जाते थे और ब्राह्मणयज्ञों 
से विरत रह कर संसार का त्याग कर, ज्ञान मार्ग की साधना करते थे। वौद्ध धर्म 
जिसका बाद में विकास हुआ संभवत: इसी प्रकार के विरोधी आन्दोलन का एक रूप था। 

यह भी स्पष्ट है कि इस प्रकार की नयी खोज में क्षत्रियों ने विशेष रूप से भाग लिया । 
उत्त समय उन्होंने अनायों को पराजित करके अपने पैर इस देश में दृढ़ता से जमा लिये थे 
और राजाओं तथा उच्च शासना विकारियों के रूप में समाज में एक महत्त्वपूर्ण स्थान तथा 
उच्च स्तर प्राप्त कर लिया था। हम सुगमता से यह भी अनुमान रूग़ा सकते है कि किस 
प्रकार बुद्धिमान क्षत्रिय अपनी तीज मतोवृत्ति के कारण ब्राह्मणों के प्रतिदन्दी बन गये थे 
और उन्होंने यज्ञ संबन्धी उन्हीं कमंकाण्डों को जिनका ब्राह्मणों ने अपने धर्म के मुख्य तत्त्वों 
के रूप में विकास किया था, नये गम्भीर अर्थ देकर उन पर प्रभुता प्राप्त करने का प्रयत्न 


किया । 
उपनिषदों ने यज्ञ सम्बन्धी कर्मकाण्ड का विरोध करके ज्ञान मार्ग का प्रतिपादन किया 


और दु.ख निवृत्ति, जन्ममरण से मुक्ति अर्थात्‌ मोक्ष व निर्वाण जैसे आध्यात्मिक उद्देश्यों 
की प्राप्ति के लिए यज्ञों में ऐहिक प्रयोजनों से पशुओं की बलि देने का विरोध करके संन्यास 
तथा अहिंसा पर बल दिया । 

श्रौत यज्ञों का खण्डन किया गया और उनके स्थान पर पंच महायज्ञों का प्रतिपादन 
किया गया जिनके द्वारा समाज तथा प्रकृति के प्रति पापों का प्रायश्वित किया जा सके 
और दष्टापूर्त' को देव ऋण तथा मनृष्य ऋण के लिए मोचन के रूप में स्वीकार किया 
गया । दष्ट' व्यक्तिगत हित के रूप में थे और इनकी पूर्ति आपूर्तें से की गयी थी जो 
सामाजिक हित के रूप में थे। आपूर्त' शुद्ध सामाजिक सेवाएँ है। जन हितेषी तथा साधन 
सम्पन्न व्यक्ति व्यक्तिगत रूप से तथा पूर्ण समुदाय सामूहिक रूप से सामूहिक हित के 
लिए योग देते थे । जन सेवा के लिए स्वैच्छिक सेवा संस्थाओं का निर्माण हुआ। जनों- 
प्नोग के लिए सार्वजनिक निर्माण कार्य का आरम्भ हुआ। व्यक्तिगत तथा सामूहिक सभी 
प्रकार के दान संन्‍्यासियों की शिक्षाओं के प्रभाव में किये जाते थे। कुल पुरोहित व्यक्तिगत 
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रूप से उन परिवारों के जिनसे वे सम्बन्धित होते थे और सामूहिक रूप से समस्त स्थावीय 
जनता के आध्यात्मिक ग्‌रु तथा सलाहकार होते थे । वे उनके सभी प्रकार के इष्टापूर्त मे 
कुशल सलाहकार होते थे । सार्वजनिक उपयोग के सभी प्रकार के सार्वजनिक निर्माण को 
पवित्र कार्य कहा जाता था क्‍योंकि उसमें आध्यात्मिक एवं धारमिक भावना तथा दया 
की प्रेरणा रहती थी । 

दान धर्म या तो इप्ट' होता है अथवा आपूर्त ।इष्ट से तात्पर्य यज्ञ, अग्नि में हृविदान, 
प्रार्थना तथा मंत्र से है और आपू्ते से तात्पर्य (वापी कूप, तडाग आदि ) कुओ, तालाबों, 
नहरों आदि का बनवाना, वक्षों जंगलों का लगवाना, मन्दिरों, धर्मशालाओं, स्कूलों, अस्प- 
तालो, नहरों आदि का बनवाना इत्यादि है जो सभी जन-सेवा तथा ईइ्वर पूजा के लिए 
अपित होते है। कभी तो उन्हें निष्काम कर्म और पवित्र धर्म के रूप में किया जाता था जिसका 
प्रेरणा ख्रोत जन्म प्राप्त ऋणो को चुकाना होता था व कभी-कभी उन्हें सांसारिक सुख जैसे 
पुत्र लाभ, व्यापार में धन लाभ अथवा शत्रुओं पर विजय पाने के लिए या स्वर्ग प्राप्ति के 
लिए भी किया जाता था। गीता में अनेक प्रकार के यज्ञों का उनके दाशैनिक अर्थो के 
अनुसार वर्णन किया गया है जिनका अर्थ है आत्म-त्याग के द्वारा दूसरो के हित के लिए 
कोई कार्य करना । 

अपराके ने इष्ट' एवं आपूर्त' की परिभाषाके लिए महाभारत से अनेक उदाहरण 
दिये हैं । जो कुछ गुह्य अग्नि में दाह किया जाता था तथा जो कुछ तीन श्रौत अग्नियों में 
दाह किया जाता था तथा वेदी के अन्दर दान दिया जाता था, उसे इष्ट कहते है । जबकि 
गहरे बड़-बडे कुएं, तालाब और मंदिर जन-हित के लिए अपित किये जाते हू, भोजव का 
वितरण किया जाता है, तथा जनहित के लिए बगीचे बनवाये जाते हूँ तो इन्हें आपूर्त' 
कहते है*। 

वापी कप तड़ागानि देवातयतनानि च॑ 
अन्न प्रदानारामापूर्तमित्यभिधीयते । 

अपराक ने नारद का भी उद्धरण दिया है। अतिथि सत्कार तथा वैश्वदेव का अनुष्ठान 
करने को भी इष्ट कहते है । तालाबों, कुओं, मंदिरों को बनवाने तथा भोजन वितरण 
और बगीचों को छूगवाने को आपूर्त कहा गया है। ग्रहण के समय दान करना तथा हादशी 
को दान करना भी आपू्त कहलाता है। हिमाद्रि' ने शंख का उद्धरण दिया है कि बीमारों 
की सेवा सुश्रुषा करना आपूर्त है। प्रत्येक व्यक्ति को इष्ट तथा आपूर्त नियमित रूप से 
करना चाहिए; जब ये श्रद्धापू्वक तथा न्यायोचित ढंग से प्राप्त किये हुए धन के द्वारा किये 
जाते हैं तो उनका फल कभी समाप्त वहीं होता । अपराक ने नन्‍दी पुराण से ऐसी आरोग्य 
शालाएँ बनवाये जाने के बारे में एक लम्बा उद्धरण दिया है जहाँ बीमारों को मुफ्त दवाइयाँ 
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दी जाती थी। चूंकि चारों पुरुषार्थ (जीवन-उद्देब्य ) अर्थात्‌ धर्म, अर्थ, काम, मोक्ष, स्वास्थ्य 
प्र निर्भर होते है, इसलिए जो अच्छा स्वास्थ्य प्राप्त करने के लिए व्यवस्था करता है 
उसके बारे मे यह कहा जाता है कि इसने सब कुछ दान कर दिया । उस उदाहरण में यह 
भी कहा गया है कि योग्य चिकित्सक भी नियुक्त करना चाहिए। इसी प्रकार का उद्धरण 
हेमाद्वि ने भी नन्‍्दी पुराण तथा स्कन्द पुराण से दिये है । 

इस युग में इष्ट' और 'आपूर्त के भेद से यह स्पष्ट हो जाता है कि व्यक्ति तथा 
समाज का भेद उत्पन्न हो गया और जरूरतमन्दों की सहायता ने व्यक्तिगत दान का रूप 
ले लिया। इस संदर्भ में दान ग्रहण करने वाला व्यक्ति सेवार्थी हुआ | दान मुख्य रूप 
से सामाजिक ऋण चुकाने के लिए किया जाता था जिसका अन्तिम उद्देश्य जन्ममरण 
के चक्र से मुक्ति पाना तथा सामाजिक सम्मान प्राप्त करना होता था और यह व्यक्ति के 
लिए प्रेरणास्वरूप बन गया। उस समय संन्‍्यासी लोग व्यवसायी समाज कार्यकर्ता होते 
थे व गृहस्थ अथवा साधारण व्यक्ति दान देने वाला होता था । 

उपनिषदों एवं सूत्रों के बाद का काल बहुमुखी साहित्य-निर्माण का काल माना गया 
है। विभिन्न धर्मो तथा मतों, जैसे बौद्ध तथा जैन धर्मों का उदय उस समय की एक बहुत 
बड़ी विशेषता है। ब्राह्मण धर्म के सबसे महत्त्वपूर्ण साहित्य ग्रंथ रामायण, महाभारत 
तथा स्मृतियाँ हैं। इस काल में व्यक्ति तथा समुदाय की भौतिक सहायता ही केवल सेवार्थी 
की सेवा नही थी, आध्यात्मिक तथा मनोवैज्ञानिक सहायता का भी उदय हुआ था। यह 
व्यक्ति को समाज में पुत:स्थापित करने में सामाजिक कर्तव्य में उसके पुननियोजन की प्रक्रिया 
थी। इस पर्यावरण में परिवर्तन तथा मनोवैज्ञानिक सहायता--दोनों ही प्तम्मिलित हैं । 

योग वाशिष्ठ तथा भगवद्‌ गीता में बशिष्ठ तथा कृष्ण, राम तथा अजुन का मतों- 
वैज्ञानिक तथा दार्शनिक पद्धति से उपचार करते है जब कि वे मनोवैज्ञानिक कारणों से 
जीवन तथा सामाजिक कत्तंब्यों के प्रति उदासीन हो जाते हैं। बुद्ध ने कई निर्वासित व्यक्ति 
जैसे आम्बपली वेद्या तथा अंगुलिमाल डाकू का मनोवैज्ञानिक आध्यात्मिक उपचार करके 
अपने धमसंघ में पुनर्वासित किया है। योगवाशिष्ठ में रामचन्द्र युवावस्था में जीवन से 
विरत होते हैं और फिर वे वशिष्ठ की सहायता से पुनः सामाजिक कर्तव्य में निरत होते 
हैं। कथा इस प्रकार से है कि जब रामचन्द्र यौवन काल से परिपक्वता में प्रवेश कर रहे थे 
तो उतके मन में एक विचार उठा कि जीवन में क्या सार है। यहाँ मनुष्य सुख रूपी मृग- 
तृष्णा के पीछे दौड़ते-दौड़ते स/रा जीवन बिता देते है; कित्तु किसी को दूख से रहित सुख 
की प्राप्ति नही होती । दिन-प्रतिदिन सांसारिक समस्याओं में उलझे रहते हैं और उन्हें 
कभी' शान्ति की प्राप्ति नहीं होती। वे इस प्रकार के विचारों में इतने लीन हो गये कि उन्हें 
। दैनिक जीवन के प्रति कोई रुचि नहीं रही, वह एक अडिग प्रतिमा के समान ध्यान मस्न 
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रहने लगे । उनको किसी प्रकार का उत्साह नहीं रहा। छोटी-छोटी बातों से वे चिड़- 
चिड़ा जाते तथा ऋ्रोधित हो जाते क्‍योंकि वे, जो कुछ उन्हें करना चाहिए उसके प्रति 
अनिच्छक थे । वे साधारण रूप से शान्त रहते थे और एकान्त-प्रिय थे; इससे उनके 
परिवार में चिता हो गयी और उसी समय अत्यधिक महत्त्व के सामाजिक उत्तरदायित्व भी 
उन पर थे। राज दरबार में विश्वामित्र ने राम और लक्ष्मण से यज्ञ की रक्षा के लिए राज- 
गूरू वशिष्ठ की उपस्थिति में कहा । विश्वामित्र ने कहा कि वशिष्ठ को रामचन्द्र को 
सहायता करनी चाहिए ताकि वे दुःख निवृत्त हो सकें और अच्छा जीवन व्यतीत कर सके। 
विश्वामित्र तथा वशिष्ठ के कहने पर रामचन्द्र ने अपने दुःख को प्रकट किया और कहा कि 
मुझे संसार से कोई अपेक्षा नही है। मनुष्य को कही भी और कभी भी शात्ति प्राप्त नही 
होती है। मुझे इस जीवन के प्रति कोई मोह नहीं है। यदि में संसार को त्याग नहीं सका 
और मुझे परमपद तथा सत्य की प्राप्ति नही हुई तो में अन्न-जल ग्रहण नहीं करूँगा और 
तपस्या करते हुए मर जाऊंगा। इस पर वशिष्ठ ने उन्हें तत्त्वज्ञान का उपदेश दिया जिससे 
उन्हें आत्मबोध हुआ और वे परम पद को प्राप्त कर सके । 

यह जानना बड़ा रुचिकर होगा कि वहिष्ठ ने क्या सहायता की जिससे रामचन्द्र के 
दृष्टिकोण में ऐसा क्रान्तिकारी परिवर्तन हुआ । यहाँ इसका वर्णन करना अत्यावश्यक 
नहीं है किन्तु यह्‌ कहा जा सकता है कि इस वृत्त में समाज-सेवा के सभी तत्त्व निहित है । 
इससे सिद्ध होता है कि बुनियादी रूप से समाज-कार्य आध्यात्मिक सहायता करता है। 
रामचन्द्र का संकट न आथिक था न भौतिक, बल्कि आध्यात्मिक था जिसमें तत्त्व-ज्ञान- 
उपचार की आवश्यकता थी। यह स्पष्ट है कि सेवार्थी सदेव गरीब ही नही होते । यह 
ज्ञातव्य है कि आध्यात्मिक उपचार का सुझाव तो विश्वामित्र ने दिया किन्तु उन्होंने स्वयं 
उपचार नही किया। उपचार वशिष्ठ ने किया जो रामचन्द्र के व्यक्तिगत गम्भीर स्वभाव, 
परिवार की स्थिति तथा रीति-रिवाज़ से पूर्ण परिचित थे और जिनका उनके परिवार के 
साथ अच्छा सम्बन्ध था। समस्या उस समय उत्पन्न हुई जब कि उन्हे यज्ञ की रक्षा करने का 
सामाजिक कत॑व्य वहन करना था तथा राक्षसों का हनन करना था। इससे स्पष्ट होता है 
कि इसका मूल भूत सम्बन्ध सामाजिक कर्तव्यों के प्रति सजगता से है और इसका उद्देश्य 
जीवन में फिर से उत्साह भरना है। 


इसी प्रकार महाभारत के प्रारम्भ में अर्जुन में भी दुख व निराशा की भावना थी 
और उन्होंने अपने मित्रों तथा सम्बन्धियों को दोनों ओर से युद्ध हेतु देश कर आत्मसमर्पण 
कर दिया था और अपने मन की स्थिति को भगवान्‌ कृष्ण को बताया। भगवान्‌ श्रीकृष्ण 
न आतज्ञान के उपदेद द्वारा उनके मोह को दूर किया, तत्पद्चात अर्जुन बहादुरी से लड़े 
और अपने शत्रुओं को पराजित किया | 
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बौद्ध धर्म में जिसमें जीवन के मनोवैज्ञानिक-आध्यात्मिक पहलू का विशेष प्राधान्य 
था, वैयक्तिक सहायता पर विशेष बल दिया गया है। अंगुलि माल के प्रारम्भिक जीवन का 
अट्ट कथा में वर्णन किया गया है और उसकी मुक्ति का वर्णन मज्िमनिकाय' के 
अंगूलिमाल सुत्त' में है । उसका अंगूछिमाल नाम उसके हिसक डाक होने के बाद 
रखा गया। वह कोशल के राजा के गाग्य पुरोहित का पुत्र था। उसकी माँ मेत्रयानी 
थी। उसका अहिसक' नाम रखा गया। उसे तक्षशिल्ता विश्वविद्यालय में पढ़ने के लिए 
भेजा गया जहाँ उसने निःशुल्क अध्ययन किया । वह अनुशासनपूर्ण, आज्ञाकारी, अच्छे 
स्वभाव का और म॒दुभाषी था। अन्य विद्यार्थी उससे ईर्ष्या करते थे; उन्होंने आपस में 
बात-चीत की कि किस प्रकार उसको नीचा दिखाया जाय। उन्त सब ने सोचा कि यह तीक् 
बुद्धि वाला, अनुशासनपूर्ण तथा! उच्च घराने का है और वे इसको मृढ, अनुशासनद्ीन 
अथवा नीच जाति का नही कह सकते । तब उनमें से एक ने यह सलाह दी कि इसे अध्यापक 
की पत्नी के साथ दुराचार में फेंसाकर बदनाम किया जाय और इस पर वे विद्यार्थी तीन 
समूहों में विभकत हो गये। उनमें से एक समूह के छात्र अध्यापक के पास गये और उनका 
अभिवादन कर चुपचाप खड़े हो गये । अध्यापक ने उनसे पूछा कि वे क्‍या चाहते है ? 
उन्होंने कहा कि चारों ओर ऐसी अफवाह है कि अहिंसक' अध्यापक के घर के आस्तरिक 
वातावरण को दूषित कर रहा है। इस पर अध्यापक ने नाराज होकर तीक् स्वर में उनसे 
कहा कि वे उनके तथा उनके शिष्य के बीच झगड़ा उत्पन्न करने का प्रयत्न न करे । तब 
दूसरे और तीसरे समूह के लोग एक-एक करके आये और वही बात अध्यापक से कह्दी और 
कहा कि यदि वह इनकी बात पर विश्वास तही करते तो इसकी जाँच कर लें। अध्यापक 
ने देखा कि वे बड़ी आत्मीयता से यह बात कह रहे है। उन्होंने सोचा कि ऐसा लगता है कि 
उनकी पत्नी व अहिसक में कोई सम्बन्ध है। क्‍या मुझे अहिसक को मार देना चाहिए ! 
किन्तु यदि में ऐसा करता हूँ तो लोग कहेंगे कि ऐसा प्रसिद्ध गुरु अपने शिष्यों को झूठे दोपों 
पर मार डालता है व फिर कोई विद्यार्थी मेरे पास विद्या अध्ययन के लिए नही आयेगा 
और इस प्रकार मेरा व्यवसाय समाप्त हो जायेगा । इससे अच्छा होगा कि में अध्ययन 
समाप्ति पर उससे गुरु दक्षिणा मार्गूं और इस निमित्त अहिसक को एक हजार व्यक्तियों 
को मारने के लिए कहूँ । उन्होंने इसी प्रकार किया किन्तु अहिसक ने कहा कि “गुरु जी, 
में एक वैष्णव परिवार में उत्पन्न हैँ, में ऐसा नहीं कर सकता | अध्यापक ने कहा जब 
तक तुम गुरु-दक्षिणा नही दोगे तुम्हारी शिक्षा का कोई फल नही होगा । तब अहिसक 
ने तेज हथियार लिया, गृरु को प्रणाम किया और जंगलों में चला गया । उसने जंगरू के 
द्वार पर, बीच में तथा बाहर लोगों की प्रतीक्षा की व उतके वस्त्र अनावरण बिना उनका 
वध किया; वह केवल उनकी गणना कर लेता था। काफी समय बाद जब उसको संख्या 
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याद करना कठिन हो गया तो वह प्रत्येक की एक-एक अंगुली काट कर एक स्थान पर 
रखने गा । बाद में जब इस स्थान पर रखी हुई कुछ अंगुलियाँ खो गयीं, तब उसने 
अगलियों में ही छेद करके उनकी माला बना कर पहन ली। इस' प्रकार उसका नाम 
अंगूलिमाल हुआ । अब लोग उस जंगल में जाने से डरने छूगे, कोई वहाँ जाने का साहस 
नही करता था। वह गाँव में भी जाने ूगा व घरों के दरवाजों को लात मारकर खुल वाता 
और सोते हुए लोगों को और एक दो गिनता हुआ जान से मार कर वापस चला आता । 
यह निर्दयी डाक्‌ अंगुलिमाल सबके लिए निर्देबी था और हत्या करना उसका धर्म-सा हो 
गया था। उसने एक के बाद एक गाँव और जिले नष्ट कर दिये और प्रसेनजीत राजा के 
राज्य श्रावस्ती में भी ऊबम मचाता रहा। भगवान्‌ बुद्ध जब श्रावस्ती मे ठहरे हुए थे तो 
उन्होंने इस भयानक हत्यारे के सम्बन्ध में सुना और एक दिन उसी स्थान की ओर चल दिये 
जहाँ अंगुल्मिल रहता था । किसान, चरवाहे और रास्ता चलने वाले जिन्होंने भी उनको 
उस रास्ते से जाते हुए देखा उन्हें उस दिशा में न जाने की चेतावनी दी और उनसे कहा कि 
अगुूलिमारू लोगों को मार कर उनकी अंगुलियों की माला पहनता है । लोग जो अनेक 
व्यक्तियों के झुड में जाते हैं वे भी उसके शिकार बन जाते हैं; किन्तु बुद्ध शान्त रहे और 
आगे की ओर चलते रहे । जब अंगुरिमाल ने दूर से आते हुए उन्हें देखा तो उसको यह 
आइचरयय होने लगा कि किस प्रकार यह अकेला संन्यासी इसी ओर आने का साहस कर रहा 
है। मानो वह उसका अपमान कर रहा हो, उसको तुरन्त मारने का निर्णय करके उसने 
अपनी ढाल-तलवार उठायी और अपने तीर-कमान से निशाना रूगा भगवान्‌ बुद्ध का पीछा 
करने लूगा। किन्तु भगवान्‌ बुद्ध ने इतना योगबल दिखाया कि अपनी तीज गति के 
होते हुए भी अंगुलिमारः उनको नहीं पकड़ सका, जबकि वे साधारण गति से चल रहे थे। 
दोड़ते हुए हाथियों, घोड़ों तथा हिरणों को पकड़ सकने वाले अंगुलिमाल को इस जादू 
से बड़ा धक्का लगा। वह रुका और भगवान्‌ बुद्ध से ठहरने के लिए कहने रूगा। भगवान्‌ 
ने कहा में तो खड़ा हूँ, तुम खड़े हो जाओ। अंग्रलिमाछ को आइचर्य हुआ कि साक्‍य वंश 
का यह संन्यासी, जो अपने सत्य के लिए प्रसिद्ध है, क्यों ऐसा झूठा भाषण कर रहा है । 
उसने भगवान्‌ से कहा कि “तुम कहते हो कि तुम खड़े हो जब कि तुम चल रहे हो और मैं 
चल रहा हूँ जब कि में खड़ा हूँ; तुम ऐसा क्‍यों कहते हो? ” भगवान्‌ ने उत्तर दिया--“मैं ने 
हिसा को त्याग दिया है और मुझे किसी से वैर नही है इसलिए में स्थिर हूँ। इसके विपरीत 
तुम छोगों के प्रति असंयमी हो इसलिए तुम अस्थिर हो।” “इस धर्म-उपदेश को सुन- 
कर अंगुलिमाल ते अपने पापमय जीवन को त्याग देने का निश्चय किया व अपनी तलवार 
तथा अन्य अस्त्रों को खाई में फेंक दिया; बुद्ध के चरण छूये और शरण में लेने के लिए 
प्रार्थना की। महान्‌ विदृव गुरु दयाल बुद्ध ने भिक्षु के रूप में उसे स्वीकार किया और यह 
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अंगुल्मिल में एक महान्‌ परिवर्तत था और अब वह प्रमण करने वाला सनन्‍्यासी था। बाद 
के जीवन में अंगुलिमाल प्रायश्चित करके महान्‌ बना और अहंत्स कहलाया | 

इस वृत्तान्त में यह बात ध्यान देने योग्य है. कि महात्मा बुद्ध का अंगुलिमाल के प्रति 
व्यवहार ठीक उसके विपरीत था जिसकी कि अंगुलिमाल ने उनसे अपेक्षा की थी और यह 
उसके विद्यार्थी जीवन के अनुभव से विपरीप था जब वह स्वयं अन्य विद्यार्थियों तथा गुरु 
के जिनमें उसने विश्वास किया था, के अविश्वास तथा अन्यायपूर्ण व्यवहार का शिकार 
हुआ था व उस कटु अनुभव ने उसके जीवन पर एक गहरा प्रभाव डाला था जिससे उसके 
हृदय में सभी लोगों के प्रति अविश्वास तथा विरोध की भावना जागृत हो गयी थी और 
पापकर्म उसके जीवन का एक पथ बन गया था। अब आधुनिक सिद्धान्तों के अनुसार इस 
प्रकार के मानसिक दोष का एक ऐसे सुधा रवादी अनुभव अथवा व्यवहार के द्वारा ही उपचार 
किया जा सकता है जो रक्षात्मक व्यवहार को पूर्णतः: असंगत तथा अनुपयुक्त बना देता है। 
अंगुलिमाल के संदर्भ में बुद्ध का व्यवहार चाहे उसे किसी प्रकार के धार्िक शब्दों में व्यक्त 
किया जाय, इस कोटि में आता है और ठीक ऐसा ही है। इस अपराध सम्बन्धी मान- 
सिक परिवतेन के वृत्तान्त में यह बात उल्लेखनीय है कि बुद्ध ने अपना एक ऐसा रूप प्रदर्शित 
किया जिसपर अंगुलिमाल विजयी नहीं हो सकता था। वह तेजी से दौड़ा और बुद्ध 
स्वाभाविक गति से चले । इसने अंगूलिमाल को यह प्रदर्शित किया कि उसका स्वाभाविक 
व्यवहार पहले से ही दूसरों के विरोध के प्रति सावधानी का है और बुद्ध के संदर्भ में 
यह व्यवहार बिल्कुल अर्थ हीन तथा अनुचित है। प्रायः वह लोगों से आक्रमण के रूप में 
अथवा भय के रूप में विरोध की अपेक्षा करता था। बुद्ध ने अंगूलिमाछ के प्रति अपने 
व्यवहार में इस प्रकार का कोई चिह्न नही दिखाया और इस प्रकार अंगुलिमाल निहत्थे 
व्यक्ति के निर्भेय व्यवहार से आश्चर्य चकित हो गया । उसका स्वाभाविक व्यवहार इस 
प्रकार के व्यक्ति के लिए पुर्णत: असंगत था और यही उसमें आन्तरिक परिवर्तन लाने के 
लिए मुख्य प्रेरणा थी। उसकी प्यार और दया की गहरी अवंचित आंतरिक भावना उस 
समय अचानक जाग पड़ी जब कि इस मनोवैज्ञानिक क्षण ने इसको विरोध प्रदर्शन का 
अवसर दिया । संघ में सम्मिलन से प्राप्त इस सम्बन्ध-स्थापन ने आगे के उपचार के लिए 
आवश्यक आधार प्रस्तुत किये। 

इस वैयक्तिक सहायता के साथ ही सामुदायिक-सामूहिक सहायता की परम्परा भी 
भिक्षुओं या समतों के मठों में चछती रही । समाज में एक वर्ग के रूप में भिक्षुओं का 
वही आदर, सत्कार और सम्मान था जो ब्राह्मणों का था, किन्तु ब्राह्मण एक जाति का 
प्रतिनिधित्व करते थे और उनका स्थान विशिष्ट होता था, इसके विपरीत एक जाति हीन 
समुदाय में कोई भी व्यक्ति अपने गुणों के आधार पर भिक्षु के स्तर तक उठ सकता था। 
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संघ तथा गण शब्द ऋग्वेद व अथव॑वेद में सामूहिकता बोधक थे। गण शब्द जैन 
ग्रन्थों में गणधार जैसे नामों में प्रचलित था और संघ का नाम बौद्ध भिक्षुओं ने अपनाया 
जो अपने आप को सामूहिक रूप से भिक्‍्खु संघ कहते थे। पौराणिक कथाओं में दो प्रकार 
की संनन्‍्यासी-बस्तियों का वर्णन है--आवास तथा आराम; क्रमशः एक तो भिक्षुओं की 
वह बस्ती जो गाँव के बाहर होती थी जिसे भिक्षु स्वयं बनाते और उसकी मरम्मत करते थे 
ओर दूसरी वह जिसे कोई धनी व्यक्ति भिक्षुओं को दान में देता था और जिसकी देखभाल 
दान करने वाला स्वयं करता था । 

आराम शब्द से तात्पय एक मनोरंजक स्थान से था जो किसी तगर या नगर के बाहर 
एक धनी व्यक्ति की फल-फूल के बगीचे वाली संपत्ति होती थी । जब इसे स्वामी के हारा 
किसी भिक्षु को स्थायी रूप से दिया जाता था तो इसका नाम संघाराम हो जाता था । 
प्रारम्भिक अर्थ मे इस शब्द का भाव था एक ऐसा आराम जो कि संघ के स्वामित्व में था 
किन्तु बाद में इसका अर्थ एक उपवन् सा हो गया तथा और आगे चलकर इस शब्द का अर्थ 
कई भिक्षुओं की सम्पत्ति के रूप में मठ हो गया । आराम का दानदाता उसमें अपनी रुचि 
तब भी समाप्त नही करता था जबकि वह व्यक्तिगत सम्पत्ति नहोकर संघ की सम्पत्ति 
ही जाती। सम्भवतः वह अपनी स्वेच्छा से सदैव उस सम्पत्ति की देख-भाल करता रहता व 
भिक्षुओं की आवश्यकता के अनुसार नये भवन का निर्माण करता और पूरे मठ का समुचित 
रख-रखाव करता । 

प्राचीन भारत के इतिहास में बाद की' सभी शताब्दियों में देश के विभिन्न भागों में 
विभिन्न राजवंशों के राजा हुए। यथा-सत्‌वाहन, इक्ष्वाकु, गुप्त, मैत्रक, राष्ट्रकुत इत्यादि । 
येया तो विभिन्न ब्राह्मण धर्मों में विश्वास करते थे या बद्ध संघों तथा' मठों को दान आदि 
कर्म करते थे। अनेकों ने अन्य धर्मों के अनुयागियों तथा संस्थाओं आदि को भी दान दिया। 
यह केवल धामिक सहनशीछता की भावना से प्रेरित होकर ही नहीं किया जाता था वरन 

सम्पूण समाज की रचना में उनके महत्त्वपूर्ण योगदान के कारण राज का उनके प्रति यथो- 

चित कत्तंव्य जान कर किया जाता था। इस प्रकार के दान में व्यक्ति भेद से मात्रा भेद होता 
रहा है। ब्राह्मण विद्वासों से अभिभूत राजाओं द्वारा गैर ब्राह्मण-संस्थाओं को दान देना 
निः:संदेह विशेष महत्त्व का था। प्राचीन संस्कृति से प्रभावित भारतीय दष्टिकोण के 
अनुसार हर जरूरतमन्द की सहायता का कार्य प्रशंसनीय धार्मिक कृत्य रहा है। इसका 
प्रमाण हमें पदिचमी तथा दक्षिणी भारत की गुफाओं में खुदे हुए उन शिल्ा-लेखों तथा उत्तरी 
भारत के विहार व स्तूपों के खण्डहरों में मिलता है जिनमें अनेक ऐसे दान-दाताओं के नाम 
उत्कीर्ण हैं जो बुद्ध धर्म के अनुयायी नहीं थे। 

बुद्ध के अपरिहनिय धम्म' के महान उपदेश्ों में भिक्षुओं को वज्जि के परम्परागत 
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जीवन क्रम का अनुकरण करने की सलाह दी गयी है। उनके अनुसार वह जीवन क्रम या रीति- 
रिवाज इनके लिए भी विपद काल में सुरक्षाकारी हैं। वज्जि, जिनका अनुकरण करने का 
आदेश दिया गया वे उत्तरी भारत के जनजातीय समूह के थे। वज्जि, अन्य गण व संघ 
व्यक्तिगत शासन से अनभिज्ञ थे; वे साथ-साथ मिलकर विचार-विमर्श तथा कार्य करते 
थे; वे अपनी सम्पत्ति के मामले में साम्यवादी थे; वे अपने कार्य संचालन में गणतंत्रीय थे 
और सरकारी यंत्र के रूप में उनकी जनजातीय परिषदें भी थी। 

आराम में सभी सम्पत्ति सामूहिक थी तथा समस्त संघ के सामूहिक उपयोग के लिए 
होती थी । किसी प्रकार की कोई सम्पत्ति वैयक्तिक नहीं थी | संघ को दी जाने वाली 
कोई भी सम्पत्ति किसी भी व्यक्ति द्वारा व्यक्तिगत रूप से अधिकृत नही की जा सकती थी । 
कोई व्यक्ति उसके उपभोग के अधिकार की माँग तो कर सकता था किन्तु इस पर आधिपत्य 
की माँग नहीं कर सकता था। यदि कोई व्यक्ति किसी भिक्षु विशेष को भेंट स्वरूप कोई 
वस्तु, यहाँ तक कि भोजन भी, देना चाहता तो उसे उस वस्तु को यह कह कर संघ को देना 
पड़ता था कि यह विशेष रूप से अमृक व्यक्ति के हेतु है किन्तु संघ को ही दी जा रही है। 
गृहस्थों के लिए व्यक्तिगत दान मुख्य कत्तंव्य था। दान शब्द का अर्थ है देना जिसके अन्य 
पर्यायवाची शब्द है उदारता, दयालुता--इत्यादि । दान तीन प्रकार के होते है--( १) 
सम्पत्ति, दान (२) धर्मविद्या दान व (३) मैत्री या सुरक्षा दान । 

बोधिसत्व से दान प्राप्तकर्ताओं का उल्लेख बार-बार आता है। यों तो सामान्यतः 
सभी माँगने वालों यथा-अर्थी, याचक--की सहायता की जानी चाहिए किन्तु कतिपय वर्ग 
विशेष का इस हेतु निर्देश किया गया है। उनको तीन श्रेणियों में विभकत किया जा 
सकता है--प्रथम, एक बोधिसत्व को अपने मित्रों तथा सम्बन्धियों यथा-बन्धुसु, मित्र 
स्वजनेम्या, कल्यान सित्रम्यता पिन्राभ्या--को दान देना चाहिए; दूसरे जरूरतमन्द, जैसे 
असहाय, बीमार, संकटग्रस्त दरिद्र (दरिद्वसत्व-परिग्रह दीन आतुर मोदक, कृपणवाणि 
पकमाचे केम्या) तथा तीसरे बौद्ध भिक्षुओं तथा हिन्दू पुजारियों (श्रमत-ब्राह्मनेभ्या ) 
को दान देना चाहिए। प्राय: इन दोनों वर्गों को, निर्धन तथा जरूरतमन्द होने पर ही दान 
के योग्य समझा जाता रहा है। बौद्ध धर्म ग्रन्थों में श्रमन-ब्राह्मण-क्रपन--वनिपकेश्या 
मृहाविरे का अनेक बार वर्णन आता है। निर्धनों के अधिकार को यद्यपि भुलाया नहीं 
जाता किल्तु वैराग्य का प्रभाव धीरे-धीरे बौद्ध नीति-शास्त्र पर पड़ने से निर्धनों को 
कभी-कभी भुरा भी दिया गया। किन्तु हम पाते हैं कि इतके कुछ अंश ऐसे भी हैँ जिनमें 
केवल निर्धनों का ही वर्णन है। समाज के निर्धन वर्गों की कठिनाइयों तथा कष्टों का वर्णन 
क्षेमेन्द्र तथा अन्य लेखकों ने बड़ी सहानभति तथा विवेकपूर्ण ढंग से किया है। हम भारत 
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के निर्धनों का कातर विलाप अग्नलिखित वाक्यों में पाते हैं :--- उसका हृदय दया से तब 
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पिघल गया जब उसने असहाय तथा संकट के मारे हुए किसानों को देखा; उनके बाल पीले 
लगते थे क्योंकि वे धल से ढँके थे; उनके हाथ तथा पैर फटे हुए थे, वे भूख-प्यास तथा 
थकान से पीड़ित थे ; वे हल तथा फावड़े के घाव से तथा खरोंचों से पीड़ित थे। 

शान्तिदेव का उपदेश है कि भिक्षु को अपनी स्वत्प भिक्षा में से भी निर्धनों को बाँटना 
चाहिए, किन्तु यह स्वीकार करना पड़ता है कि बौद्ध लेखक कभी-कभी निर्धनों को भुला 
देते है और वे भिक्ष॒ओं तथा पुरोहितों को ही दान देने के बारे में वर्णन करते है । ऐसे ग्रन्थो 
में भिक्ष वैराग्य का नग्त व लज्जाहीन रूप स्पष्ट हो जाता है। अशोक के भिक्षुओं को दान 
की कथा में निर्धनों का कही कोई वर्णन नही है। भिक्षु आवाक के आर्थिक हितों के कारण 
कई ऐसे विस्मयकारी सिद्धान्तो का निर्माण हुआ जिसमें दान कृत्य का गुण दान ब्राप्त- 
कर्त्ता के आध्यात्मिक पद के आधार पर निदिचत होता था न कि दान प्राप्त करने वाले की 
आवश्यकता की गम्भीरता के आधार पर या दानदाता की सेवा की प्रकृति के आधार पर। 
एक साधारण व्यक्ति को दान देने की अपेक्षा एक बौद्ध भिक्षु को दान देता अधिक अच्छा 
समझा जाता था। एक बौद्ध दान प्राप्त करने का सबसे योग्य अधिकारी रहा है। यह 
शिक्षा उन भिक्षुओं के जो अपनी जीविका के लिए भिक्षा पर निर्भर थे, उपचेतन मनो- 
विज्ञान पर विशेष प्रकाश डालती है। 

बहुत सी कथाओं के नायक राजा तथा राज कुमार हैं जो पेय वस्तु, दवाइयाँ, गहे, 
बगीचे, घर, ग्राम, नगर, सुगन्धि, मालाएँ, मलहम, सोना, चाँदी, हाथी, घोड़ा, रथ, 
हार, गहने, संगीत वादन यंत्र, नौकर-नौकरानियाँ, इत्यादि के दानदाता के रूप में 
वर्णित है। 

एक बोधिसत्व को जो यह जानता है कि क्या दिया जाय और कैसे दिया जाय, यह भी 
जानना चाहिए कि उसे क्‍यों देना चाहिए। बौद्ध लेखकों ने लगभग उन सभी दीन और 
श्रेष्ठ प्रेरणाओं का वर्णन किया है जो स्वदाता को प्रेरित करती हैं। दान देने से दानशील 
व्यक्ति को कीति प्राप्त होती है। प्रसिद्धि की इच्छा एक प्रेरणा मानी जाती है और इसका 
तीन प्रतिवाद नही होना चाहिए। दान से पुण्य मिलता है और पृथ्वी पर अथवा देवों के 
स्वर्ग लोक में पुनर्जन्म मिलता है। स्वार्थी व्यक्तियों को भी दान करना चाहिए क्योकि 
इससे आत्तरिक सुख व शान्ति मिलती है। इससे असमय मृत्यु से तथा अन्य कष्टों से भी 
रक्षा होती है। यह दान कई युगों तक शक्ति, कल्याण तथा समृद्धि का स्रोत बना रहता है। 
दान भावी जीवन में अवश्य ही फलदायी होता है; जो भोजन, धन, दीप दान देते है उन्हें 
क्रमशः शक्ति, सौन्दर्य व मनभावन आँखें फल के रूप में मिलती है। गौतम बुद्ध को स्वयं 
अपने पिछले जत्म में दान कार्यो के कारण ही अच्छा स्वास्थ्य प्राप्त हुआ और एक बोधिसत्व 
को इसी प्रकार से महान्‌ शारीरिक शक्ति प्राप्त होती है। एक महादानी (दानपति ] 
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की कवियों ने चन्दन वृक्ष, मेघ, औषधि-तरु, कल्प वृक्ष, चिन्तामणि तथा अन्य उपमाओं 
से प्रशंधा की है तथा उसका सम्मान वर्धत किया है। 

इस प्रकार इन बौद्ध लेखकों ने दात के लिए साधारण सांसारिक प्रेरणाओं को समुचित 
रूप से सम्मुख रखा है किन्तु महायान की उच्च शिक्षा यह है कि एक बोधिसत्व को विना 
किसी स्वार्थ के दान देता चाहिए। उसकी दान शीलता पूर्ण रूपेण निःस्वार्थ होनी चाहिए ; 
उसे दान के फल की इच्छा का विचार भी नही करना चाहिए और उसमें किसी पुनः:पूरत्ति 
की अपेक्षा अथवा इच्छा नहीं होनी चाहिए। अपने दान के फलस्वरूप उसे एक राजा अथवा 
देव के रूप में जन्म लेने की इच्छा नहीं करनी चाहिए। उसे प्रसिद्धि तथा सम्मान प्राप्त 
करने के लिए दान नहीं देना चाहिए। उसे राजाओं , मंत्रियों, पुरोहितों तथा नाग- 
रिकों से दानपति के रूप में सम्मान पाने की इच्छा नही करनी चाहिए। वह यह जानता है 
कि इस प्रकार के सभी लाभ तथा सुख अस्थायी तथा अर्थहीन हैं और इस प्रकार का ज्ञान 
उसे दानव फल की इच्छा के बिना कार्य करने मे सहायता करता है। वह निःस्वार्थ भाव से 
दान देता है और दूसरों को भी यही शिक्षा देता है। यदि बोधिसत्व का दानकार्य में कोई 
स्वार्थ नही है तो उसे प्रेम, दया, अनुकम्पा व करुणा से ही प्रेरणा मिलती है। करुणा तामक 
यह महान्‌ गुण जो कि एक सच्चे बौद्ध व विकासमान बोधिसत्व का धर्म था, उस समय 
मुख्यतः दान द्वारा प्रदर्शित, व्यवहृत व विकसित था। यद्यपि यह बोधिसत्व के समस्त जीवन 
का पथप्रदर्शक था किन्तु यह दान परमित से घनिष्ठ रूप से सम्बन्धित था। बौद्ध लेखकों 
ने केवल करुणा की प्रशंसा ही नही बल्कि उसकी दाशनिक दृष्टि से विवेचना भी की है। 
उनके अनुसार करुणा को हम दो दृष्टियों से समझ सकते हैं। यह अपने व दूसरों में समानता 
को समझने (पर-आत्मा-समता) तथा अनेकात्मा को एकात्मा के रूप में प्रतिस्थापित 
करने में निहित है (पर-आत्मा-परिवर्तन) । इससे कार्य करने में भी सहायता मिलती 
है। जब एक बोधिसत्व दूसरों को अपने समान समझने की अपने में आदत डालता है तो 
वह स्व तथा पर और अपने और दूसरे की भावना से मुक्त हो जाता है। वह दूसरों के 
सुख और दुख को अपने सुख व दुख के समान समझता है और वह दूसरों के सुख के लिए 
अपने सुख की प्राप्ति की इच्छा नही करता | वह दूसरों को ऐसे प्यार और रक्षा करता 
है जैसे वह स्वयं को प्यार कर रहा हो या अपनी रक्षा कर रहे हो और वह अपने सुख को 
दूसरों के दुख से बदलने के लिए भी तत्पर रहता है। वह दूसरों के लिए अपना अर्पण कर 
देता है। वह ब्राई के बदले भराई करता है और जिन्होंने उसे हानि पहुँचायी है उनकी 
भी वह सहायता करता है। वह अपने को निर्धनों तथा निम्नकोटि से तादात्म्यीकृत करता 
है और अपने को अन्य व्यक्ति के रूप में देखता हैं। वह महायान के दो स्वणिम सिद्धान्तों 
का पालन करता है :-( १) दूसरों के साथ ऐसा ही व्यवहार करो जैसा अपने साथ करोगे, 
(२) दूसरों के प्रति ऐसा ही व्यवहार करो जैसा वे तुमसे अपेक्षा करते हैं । 


्‌ 
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यह पहले ही देखा जा चुका है कि भारतीय इतिहास में प्राचीन काल से वर्तमान कारू 
तक प्रारम्भिक सामूदायिक समाज के तत्त्व निहित है। वे तत्त्व वत्तमान परिवार तथा 
ग्राम समाज नामक संस्थाओं में पाये जा सकते है। हम भारतीय गाँव में आज भी ऐसे 
बड़े संयक्त परिवार देख सकते है जिनमें लोग प्राचीन सामूहिक, श्रम, उपभोग तथा 
उत्पादन के ढंग को कायम रखे हैं। 

भारतीय गाँवों मे प्रचलित जजमानी प्रथा प्राचीत यज्ञों का एक और अवशेष है। 
जजमानी शब्द 'यजमान' से लिया गया है। जिसका तात्पय त्यागी से है। हिन्दू 
समाज में सेवा के आधार पर एक दूसरे से सम्बन्धित होने की एक प्रथा को हिन्दू 
यजमानी प्रथा कहा जाता है। एक ग्राम समुदाय में सुरक्षा की भावना उत्पन्न करने में 
सवसे महत्त्वपूर्ण पोग इस मान्यता का है कि सभी सदस्यों जिनमें पराश्रयी, अपराधी तथा 
अपग सम्मिलित हैं, को जीविका प्रदान करने का सामूहिक उत्तरदायित्व होता है । 

इस हिन्दू यजमानी प्रथा की विशेषता यह है कि इसमें सर्वसम्मिलन है । कोई ऐसी 
आवश्यकता नही जिसके लिए इस प्रथा में व्यवस्था न की गयी हो यथा--भूमि, भोजन, 
बीज, वस्त्र, कानूनी सहायता, धामिक सलाह और अन्य अनेक प्रकार की सहायताएँ 
इसमें सम्मिलित है। भारत में समाज सुधारकों ने व्यक्तिवाद के आधार पर आदर्श 
ग्राम बनाने के भी. प्रयत्त किये हैं। उनमें से अधिकतर असफल रहे है क्योंकि इस प्रकार 
की सुरक्षादायी प्रथा का निर्माण एक या दो दिन में नहीं किया जा सकता। अनेक ऐसी 
सहकारी समितियों ने जजमान का स्थान लेने का प्रयत्न किया है जो लोगों को कठोर 
नियमों के आधार पर ऋण देती है । जब इन सहकारी समितियों के प्रबन्धक कुशल 
होते हैँ और जजमान के द्वारा दिये जाने वाले ऋण के समान ही नरमी से लोगों को 
ऋण देते हैं तो ये सफल हो जाती है अन्यथा वे असफल रहती' हैं । जो लोग इस जजमानी 
प्रथा को समाप्त करना चाहते हैं उन्हें स्वयं जजमानी सम्बन्ध स्थापित करने के लिए 
तैयार रहना चाहिए और उनके सभी उत्तरदायित्वों को स्वीकार करना चाहिए । 

एक अन्य संस्था जो आज तक चली आती है वह 'सत्र' है। उत्तर वैदिक कारू 
के वर्णन में पहिले हम देख चुके हैं कि सत्र त्याग के एक विद्ोष समय जो एक वर्ष या 
अधिक का होता है के रूप में है। आज ये और भी नमित हो गये हैं और इन्होने 
एक संस्था का रूप ले लिया है जो शिक्षा के उद्देश्यों की पृ्ति के लिए कार्य करते है । 
भारतवर्ष में समाज सेवा का संबंध विश्येष रूप से शिक्षा, चिकित्सा, अपंगों की समस्या, 
ती्थयात्रियों तथा मनोरंजन के कार्यों से सम्बन्धित रही है। सबसे अधिक महत्त्व 
प्राचीन प्रकार की धार्मिक शिक्षा का है। संस्कृत-शिक्षा का इस प्रकार से संगठन होता रहा 
हैकि कोई विद्यार्थी बिना स्वयं या परिवार द्वारा शुल्क तथा रहन-सहन के खर्च के भार को 
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वहन किये प्राप्त कर सकता है। सत्र जो प्राय:क्षेत्र के भ्रष्ट रूप मे उच्चारित होता रहा है 
एक संस्था है जो इस उद्देश्य को प्राप्त करने हेतु निर्मित है। प्रत्येक सत्र की आर्थिक व्यवस्था 
किसी धनी व्यापारी, दाती, राजा अथवा किसी मठ से नियंत्रित होती है। मंदिरों में 
दान का संगठन हिन्दू संस्कृति की एक विशेषता है। सेवा के संदर्भ मे आय तथा आकार के 
कारण सत्रों में अन्तर होता है। वे संस्क्ृत अध्ययत करने वाले उन छात्रों निःशुल्क आवास 
व शिक्षा देने वाली पाठशाला में रहते और अध्ययन करते ह जो भोजन मुहय्या करते है । 
विद्यार्थी प्राय: ब्राह्मण अथवा संन्‍्यासी होते है । यद्यपि हाल में ऐसा देखा गया है कि 
अन्य जातियों के उन छात्रों को भी जो संस्कृत अध्ययत करना चाहते है इस हेतु स्वीकार 
किया जाने लगा है। उचित कानूनों तथा उपर्युक्त जनमत उत्पन्न करके इस प्रवृत्ति को 
और अधिक प्रोत्साहन देने की आवश्यकता है। इससे सम्बन्धित एक दूसरी संस्था मठ 
है जो मुख्य रूप से विभिन्न मतों के ऐसे विभिन्न संन्यासियों के रहने तथा भोजन आदि 
के लिए है जो वहाँ अध्ययन करते है तथा धामिक कत्तेंव्यों का पालन करते है । 

हिन्दू तीर्थ स्थानों पर ऐसी संस्थाएं हैं जो यात्रियों की सहायता करती हैं। धर्मशालाओं 
के अतिरिक्त जहाँ यात्रियों के रहने व कभी-कभी भोजन की व्यवस्था होती है, उन सभी 
सत्रों के अतिरिक्त जो विद्याथियों तथा यात्रियों को भोजन देते है; कुछ मठों के अतिरिक्त 
जो यात्रियों तथा रहने वाले संन्यासियों को भोजन तथा निवासस्थान दोनों ही हेतु है; ये 
संस्थाएँ विशेष अवसरों पर भारी संख्या में आने वाले तीर्थ यात्रियों की इस प्रकार की 
ही सहायता करती हैं । 

कुछ ऐसी भी संस्थाएं हैं जो यूबकों को शारीरिक, बौद्धिक तथा कलागत प्रशिक्षण 
देती हैं तथा मनोरंजन की व्यवस्था करती हैं, किन्तु ऐसी संस्थाओं की महती 
आवश्यकता की दृष्टि से इतकी संख्या बहुत कम है। ऐसी संस्थाओं को संतुलित और 
सहकारी स्वतंत्र व्यक्ति तथा समूह निर्माण, जो कि स्वस्थ व समाजवादी समाज के लिये 
अत्यावश्यक है, दक्ष साधन के रूप में अभियोजित किया जा सकता है। 

यहाँ कुछ ऐसी भी संसस्‍्थायें है जो व्यापक समाज के अन्तर्गत छोटे जातिगत या क्षेत्रगत 
आधार पर बने समूह के जरूरतमंद विद्यार्थियों, विधवाओं, अनाथों इत्यादि को आ्थिक 
सहायता देती हैं। ऐसी क्षेत्रीय संस्थाएँ विभिन्न स्थानों से आने वाले लोगों में पारस्परिकता 
की भावना उत्पन्न करने में सहायता देती हँ कित्तु इनके वर्गीय आधार को दूर करने के लिये 
उनके स्थान पर ऐसी संस्थाएँ संगठित होनी चाहिए जो पड़ोस, स्थानीयता तथा भाषा 
के आधार पर कार्यरत हों न कि जाति तथा क्षेत्र के आधार पर । 

इस्लाम में म्सलूमानों के पाँच मुख्य कत्तंव्यों में भिक्षादात भी एक कतेव्य है जिसे 
जकात' कहते हैं जिसका अर्थ है पवित्रता । प्रतिवर्ष धत, पशु, अनाज, फल तथा वस्त्र 
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इन पाँच चीजों का--जो देने वालों के पास एक वर्ष तक अवश्य रही हों--दान देना एक 
ईइवरीय आदेश है। यह कत्त॑व्य उस व्यक्ति पर लागू नही होता जिस पर पूरी सम्पत्ति 
के समान अथवा उससे अधिक ऋण है और न वह ऐसी वस्तुओं पर लागू होता है जो 
जीवन के लिए आवश्यक है जैसे रहने का घर, पहनने के कपड़े, मेज, कुर्सी, दिन प्रतिदिन 
उपयोग में आने वाले पशुओं, नौकरों, हथियारों, विज्ञान तथा धर्म पुस्तकों अथवा कारीगरों 
द्वारा उपयोग में लाये जाने वाले औजार आदि। 

इस्लाम के प्रारम्भिक काल से ही भिक्षा देने की प्रथा रही है किन्तु वाषिक राजकर 
देने की प्रथा तब बनी जब राज्य का संगठन हुआ। जिन उद्देश्यों के लिए यह कर थे 
उनका कुरान में विशेष रूप से वर्णन है। इसका उपयोग निर्धनों, जरूरत मन्दों तथा इसको 
एकत्र करने मे परिश्रम करने वालों, जिनके दिलों ने ईस्लाम को पा लिया हो, युद्ध- 
बन्दियों धर्म के रास्तों पर चलने वालों, युद्ध करने वालों तथा ऋणी व्यक्तियों के कल्याण 
के लिए किया जाता है । 

इस्लाम के कानून के अनुसार दान निम्नलिखित श्रेणी के छोगों को दिया जा सकता 
है। हज करने वाले ऐसे व्यक्तियों को जो यात्रा का व्यय वहन नही कर सकते; फकी रो, 
भिखारियों, व ऐसे करजजदारों की जो अपना ऋण चुकाने में अक्षम है; ईश्वर हेतु अपना जीवन 
अरपंण करने वालों को; दासियों को, जिनके पास भोजन न हो व इस्लाम ग्रहण करने वाले 
नये धर्मावलूम्बियों को । इन श्रेणियों के केवल वे ही व्यक्ति दान प्राप्त करने के अधिकारी 
होते हैं जो बहुत निर्धन होते हैं । तब तक दान लोगों को नहीं दिया जाता जब तक वे 
सहायता की विशेष रूपसे इच्छा न करें और यह धनिकों, निकट सम्बन्धियों अथवा दासों 
को भी नही दिया जाता है। यद्यपि पैगम्बर के वंशज सैयद' के लिए भीख माँगना एक 
अपमानजनक कार है किन्तु गृजरात में सैयदों का एक ऐसा वर्ग है जो भीख 
माँगने का कार्य करता है। जकात भुगतान में फिरव उस समय सम्भव नहीं रहा जब 
सम्प्रदाय एक ऐसे व्यक्ति शासक के नियंत्रण से बाहर हो गया जो जकात को वसूल 
करने के लिए तथा उसके उचित उपयोग के लिए उत्तरदायी होता था । जकात के रूप मे 
एकत्रित किया जाने वाला धन मुश्किल से ही कभी उन पवित्र उद्देश्यों के लिए उपयोग 
किया गया जिनका कुरान में वर्णन किया गया है जैसे निर्धन, यात्रियों तथा राह चलते- 
वालों की सहायता करता। खलीफा तथा सुल्तान कानूनी तथा गैर कानूनी ढंग से अन्य 
अनेक प्रकार के कर अथवा दण्ड धनी लोगों से एकत्र करने छूगे व इसके बदले धनी उस 
सम्पत्ति को गरीब किसानों से चूस कर इकट्ठा करने छूगे । इस प्रकार से एकत्रित 
किया गया धन अच्छे उद्देश्यों के लिए उपयोग में वहीं आता था। फिर भी कुरान की भावना 
अपने में पवित्र हैं और धामिक मुसलमान दान देना पारकौकिक जीवत के लिए अपना 
कत्तंव्य मानते हैं । 
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यह कहना कठिन है कि एतत्‌ सम्बन्धी व्यवहार किस सीमा तक सिद्धान्तों के अनुरूप 
हैं । खलीफाओं के काल में भिक्षा देना अनिवार्य था और उस एकत्रित धन को 
उस क्षेत्र के जहाँ से वह इकट्ठा किया गया हो, दुखी छोगों की सहायता के उपयोग में 
सर्वप्रथम लाया जाता था। प्रवृत्ति में आज कल दान देना व्यक्ति की स्वेच्छा पर निर्भर 
करता है। 


अपने धर्म के सिद्धान्तों के आधार पर दिल्ली के सुल्तानों ने बहुत सा धन गरीबों और 
जरूरतमन्दों पर व्यय किया। जकात से प्राप्त होने वाले धन के अतिरिक्त भी बहुत सा धन 
समाज कल्याण कार्यो के लिए व्यय किया जाता था। कुतुबउद्दीव ऐबक अपनी दानशीलता 
के लिए प्रसिद्ध था। इल्तुतमिश तथा उसके उत्तराधिकारियों ने भी गरीबों को कभी नहीं 
भलाया। नासिरुद्दीन महमूद का नाम तो इतिहास की धारमिक कथाओं में प्रवेश पा गया । 
शायद ही ऐसा कोई सुल्तान हो जिसकी दानशीलता की प्रशंसा त की गयी हो । व्यक्तिगत 
रूप से उत्तके वर्णन की आवश्यकता नही है । फिरोज ने तो दीवान-ई-खैरात तामक एक संस्था 
ही स्थापित की जो ऐसे छोगों की आथिक सहायता करती थी जो अपनी पुत्रियों का विवाह 
तो करना चाहते थे किन्तु उनके पास पर्याप्त घन न होता था। सुल्तान सिकन्दर लोदी अपनी 
प्रथा के अनुसार अपने राज में गरीबों को पका तथा बिना पका हुआ भोजन और जाड़ों में 
कम्बल तथा बस्त्र बेंटवाता था। सम्भवतः बिना पका हुआ भोजन उसकी उस हिन्दू प्रजा 
हेतु था जो एक मुसलमान के हाथ की पकी हुई कोई वस्तु नहीं खा सकती थी। हुमायूँ दान 
देने के लिए स्वयं जनता के सामने आता था और इस बात की ढोल पीट कर पहले से घोषणा 
कर दी जाती थी। शेरगाह प्रतिदिन पाँच सो तोछा सोना दान देता था और उसने मुफ्त 
भोजन के लिए एक भोजनालय का भी प्रबन्ध किया था। इस्लाम साहब ने ऐसे भोजनालूयों 
की संख्या बढ़ा दी थी। इन राज स्वामियों के आदशों व्यवहार का अनुकरण उनके 
अधिकारी गण भी करते थे। बरनी' इनके विषय में बलवान' के अन्तर्गत कहते हैं कि 
वे दानशीलता में एक दूसरे से प्रतिस्पर्धा करते थे। गयासुद्दीन तुगछक ने अपने शासन 
काल में दान प्रियता के लिए बड़ी ख्याति प्राप्त की थी। खवास खां जो शरशाह का बड़ा 
ही विश्वासप्राप्त था, इस सम्बन्ध में बड़ी ख्याति प्राप्त की। उसके द्वारा छूगवाये 
गये खेमों में हजारों स्त्री व पुरुष रहते थे। उनके खाने के समय वह स्वंय भोजन परोसता 
था। हिन्दुओं को बिना पका हुआ भोजन वितरित किया जाता था। खवास खां का दान 
उस प्रसिद्ध महमूद गवान' की दक्षशीरूता के समान था जो अपने राज्य में वास्तविक 
शासक था और अपनी सब सम्पत्ति को निर्धनों पर व्यय करता था, और स्वयं किसानों 
का साधारण भोजन खाता था तथा पलंग के स्थान पर भूमि पर चटाई बिछा कर सोता था। 
खान का' भी गरीबों के लिए राहत केन्द्र थे; वे मुफ्त भोजनालय चलाते थे तथा राहगीरों 
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व जरूरतमन्द लोगों को शरण देते थे | यहाँ राज्य अथवा अन्य व्यक्तियों द्वारा जो धन 
दिया जाता था' उसका बहुत बड़ा भाग शिक्षा, समाज सेवा तथा गरीबों की सहायता 
पर व्यय किया जाता था। यह दान इतने अधिक और सुरूभ थे कि वहुत कुछ इनके 
द्वारा एक पेशेवर भिखारियों का वर्ग ही बन गया था। अकाल के समय राजा की ओर से 
अनाज की दूकानें खोल दी जाती थी और यहाँ सस्ते मूल्य पर अनाज बेचा जाता था और 
भूख से पीड़ित लोगों के लिए बहुत बड़ी मात्रा मे अनाज मुफ्त बॉँटा जाता था। इब्नबन्तुताह 
ने एक ऐसे विभाग के संगठत का वर्णन किया है जो जरूरतमन्द स्त्री और पुरुषों की 
सूची रखता था और उन्हे अनाज दिये जाते थे। विद्वान्‌ एवं धामिक व्यक्ति इस विभाग 
के निरीक्षक नियुक्त किये जाते थे ताकि भेद-भाव न हो। फिरोज शाह ने अपने कोत- 
वाल को यह आदेश दिया था कि वह बेरोजगार व्यक्तियों को उसके सम्मुख छाये । 
कोतवाल मुहल्लादारों, जो एक मुहल्ले के प्रबंध के उत्तरदायी होते थे, की सहायता से 
ऐसे लोगों की एक सूची तैयार करता था। इस सूची के व्यक्ति सुल्तान के सामने प्रस्तुत 
किये जाते थे और वह उनको कुछ रोजगार देता था। ऐसा करने में वह सुल्तान गया- 
सुद्दीन तुगलक का अनुकरण कर रहा था जो यह मानता था कि अपराध आवश्यकता पूर्ति 
न होते का परिणाम है और इसलिए वह गरीबों के लिए कोई कार्य अथवा व्यापार सुलभ 
करने का प्रयत्न करता था। वह उनको भूमि तथा धन देता था जिससे वे कृषक के रूप में 
पुरर्वासित हो सकें। इस सुलतान ने अपने राज्य से भिक्षावृत्ति उन्मूलन के लिए भिखारियों 
को कुछ लाभप्रद कार्य करने के सुअवसर देने का प्रयत्त किया था। 

चिकित्स! सहायता सम्बन्धी कार्यो के संगठन को भी ध्यान में रखा गया था। 
मुहम्मद्दीन तुगलक के शासनकाल में दिल्‍ली नगर में ७० चिकित्सालय थे। इनमें से 
बहुत से पहले के शासनकालों में भी रहे होंगे। फिरोजशाह ने इनकी संख्या और बढ़ा दी 
थी। अफीक ने उस समय के दिल्‍ली के चिकित्सालयों की कार्य प्रणाली के विषय में लिखा 
है कि उसके पदाधिकारियों में चिकित्सक तथा शल्य-चिकित्सक होते थे व बीमारों की 
सेवा-सुश्रूषा के लिए सेवक रहते थे; उन्हें दवा, खाना तथा पेय पदार्थ दिये जाते थे । 
कार्यकर्ताओं में आँखों के विशेषज्ञ भी होते थे। शेरज्ाह, जिसने इतिहास से प्रभावित होकर 
बहुत से सुधार किये थे और जिसने प्राचीन रीति-रिवाजों को पुनर्जीवित किया, प्रत्येक 
सराय में एक-एक चिकित्सक रखा था जो इस बात का द्योतक है कि उस' समय भी 
चिकित्सा-सहायता बहुत अधिक प्रचलित थी । 

पारसी धर्मावरूस्बियों के लिए पहुलवी साहित्य में सभी प्रकार के दान पर बल दिया 
गया है। नैतिकता किसी व्यक्ति की अपनी निजी वस्तु नहीं मानी गयी है। इसके अन्तर्गत 
व्यक्ति स्वयं तथा अन्य व्यक्ति भी आवश्यक रूप से सम्मिलित हुए है। व्यक्तियों के बीच 
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में आपसी सम्बन्ध सदभाव से ही संचालित होते है। दान सदाचार का एक आवश्यक अंग 
है। वह व्यक्ति सर्वाधिक पृज्य है जो सर्वाधिक दान करता है। कहा है कि यदि तुम 
सम्पत्ति की शक्ति का पूर्णहपेण आनन्द लेना चाहते हो तो उसे दान में उपयोग करो; 
“सदेव दान करो ताकि गारोथमन' में तुम्हारे लिए स्थान सुरक्षित हो जाये। वह 
देवी जो कि आत्मा के अच्छे कार्यो का प्रतिनिधित्व करती है तथा स्वर्ग पथ में प्राप्त 
है, मानवी विशेष गुणों के अन्तर्गत दान का भी वर्णन करती है और कहती है तू ने उसको 
जो समीप से आया और उसको भी जो दूर से आया दान दिया; वह व्यक्ति जो बीमारों, 
असहायों तथा व्यापारियों को रहने के लिए स्थान देता है वह सीधा स्वर्ग में जाता है; 
ऐसे व्यक्ति को जो बहुत धनी है, अपने अतिरिक्त धन को दूसरों की सहायता करने तथा 
अच्छे कार्यो को करने में जिनका सम्बन्ध ईश्वर से है, व्यय करना चाहिए; जो अपने 
दरवाजे पर आये हुए पवित्र भिक्षुकों को भोजन तथा पानी उनकी आवश्यकताओं की पूर्ति 
के लिए पर्याप्त मात्रा में देता है उसे बदले में एक बहुत वड़ी चीज मिलती है; कोई व्यक्ति 
अपने दान के द्वारा ही लोगों में सम्मान तथा ख्याति प्राप्त करता है और उसके द्वारा 
संसार भी सुखी होता है; एक प्रशंसनीय और पूर्ण जीवन दान के द्वारा ही प्राप्त होता हे 
और दान एक प्रशंसनीय और पूर्ण जीवन के लिए होता है।' 

किन्तु यहाँ भिन्न प्रकार के दान की प्रशंसा की गयी है। कहा है--सही दानकर्त्ता के 
हाथ कभी आलसी, फिजूल खर्च या अपात्र की ओर नही बढ़ते। दान के योग्य व्यक्तियों 
में विद्वासपात्र का बार-बार वर्णन आता है। कहा है कि वह जो निर्षनों को सहायता 
देता है अहुर राजा' बनता है; वह दान सर्वथा व्यर्थ है जो अयोग्य व्यक्तियों को दिया 
जाता है; जो व्यक्ति संरक्षण के योग्य है उन्हें अपने समान संरक्षण देना चाहिए और यदि 
वे इस प्रकार के संरक्षण से संतुष्ट न हों तो उन्हें धीरे से यह बता देना चाहिए कि वे त्रुटि 
कर रहे हैं; अपने पूव॑जों की आत्मा की शान्ति व भूख, प्यास व सर्दी-गर्मी से ग्रस्त दीन 
दुखी धर्मानुयायी व्यक्तियों की भावी पीढ़ी के लिए, सुपात्र व उत्कृष्ट मानवों के सुख के 
लिए उपाय करने चाहिए; यथा सम्भव भूखे को भोजन कराने के बाद ही अपने भोजन 
की चिता करनी चाहिए । 

निम्न उद्धरण इसलिए महत्त्वपूर्ण है क्योंकि वे दान के सम्बन्ध में अन्य धर्मों के व्यक्तियों 
के प्रति अपनाये जाने वाले दृष्टिकोण को स्पष्ट करते है :--यदिं कोई निर्धन व्यकिति बुरे 
धर्मं का व्यक्ति हो अथवा ईमानदार न हो तो भी उनको दात दिया जा सकता है; (२) 
जो भूख-प्यास और सर्दी से पीड़ित हों उन्हें इत कठिनाइयों से बचाना चाहिए; (३) यह 
एक प्रथा है कि ऐसे नास्तिक को जो विदेशी नहीं है, भोजन, वस्त्र, दवाइयाँ दी जाये 
किन्तु धन, घोड़ा, युद्ध सामग्री, शराब तथा भूमि विदेशियों तथा मूर्ति-यूजकों को भी नहीं 
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देना चाहिए; “अच्छे धर्म के व्यक्ति को अन्य धर्म के व्यक्ति को भी अत्यधिक आवश्य- 
कता के समय कुछ दे देना चाहिए नहीं तो पाप छूगता है; दुराचारियों की सहायता नहीं 
करनी चाहिए ताकि उनके दुराचारो में वृद्धि न हो। पारसी धर्मावलम्बियों ने इस्लाम 
धर्म को अस्वीकार कर दिया और जब मुसलमानों ने उन्हें उत्पीड़ित किया तो उन्होने 
हिन्दुओं का आतिथ्य स्वीकार करने का निश्चय किया । वे काम्बेकी खाड़ी मे दिव' 
के लिए चले गए। वहाँ बीस वर्ष रहने के पश्चात्‌ वे नये चरागाहो की खोज में निकल 
पड़े और सात सौ सोलह ई० में दामन' से बीस मील दक्षिण संजन पहुँचे | यहाँ ये 
प्रमणशील व्यक्ति बस गये और वहाँ के राजा जयदेव राना ने इनका बहुत आदर के साथ 
स्वागत किया और उन्होंने आपस में एक संधि की जो इलोकों के रूप में सुरक्षित हैं जिनमें 
उनके धर्मों में वणित कत्तंव्य संक्षेप में दिये गये है। उनमें से एक, पाँचवें इलोक में कहा गया 
है किवे विशेष रूप से तालाब एवं कप निर्माण तथा अन्य सभी दान कम में संयुक्त 
दायित्व का निर्वाह करेंगे । कहा है कि जिनके घर में मीठा और स्वादिष्ठ भोजन दान में दिया 
जाता है, ऐसे दान के कार्य किये जाते है जैसे झील, कुआँ, बावली, पुल, नदियाँ आदि बनवाना, 
जो धन, कपड़े आदि का उपयुक्त प्राथियों को सदेव दान देते है, जो अच्छे घरानों में पैदा 
हुए हैं, साहसी हैं, और बहुत शक्तिशाली है, ऐसे हम (लोग) पारसी हूँ। 

दान एक ऐसा धामिक गुण है जो इनके अनुसार सबका कत्तेव्य है। पारसियों ने 
इस सद्गुण को सदेव, सभी स्थानों में व्यावहारिक रूप दिया। पारसी समुदाय के व्यक्तियों 
ते दूसरों की भलाई के लिए अपने धर्मावलम्बियों तथा दूसरे जाति और धर्म वालों को दिल 
खोल कर दान दिया। अनेक संस्थाओं, भवनों, अगियारी, धर्मशाला, बावली, तालाव, 
कुएँ, दोखम आदि के निर्माण कार्यो का श्रेय पारसी धर्मावलस्बियों को है। 

आज अनेक पारसी कल्याण-संस्थानों तथा निधियों में बहुत सा धन और सम्पत्ति 
है जो शिक्षा, स्वास्थ्य शारीरिक चिकित्सा, धामिक कार्यो तथा अन्य सामाजिक कार्यो 
के लिए उपयोग में आती है । 

शिक्षा-निधि में से विद्यार्थियों को शिक्षण-शुल्क, पुस्तकों आदि के लिए; केवल पारसी 
लड़के-लडकियों के प्रशिक्षण के लिए तथा साधारण जनता की शिक्षा के लिए विद्यालय 
हेतु; कला की वृद्धि के लिए संस्थाएँ खुलवाने तथा अन्य इसी प्रकार के कार्यो' के लिए 
धन दिया जाता है। स्वास्थ्य कल्याण की निधि से चिकित्सालय खुलवाने तथा गरीबों 
को चिकित्सा सम्बन्धी सहायता देने के लिए व्यय किया जाता है। आवश्यकता पड़ने पर 
कभी-कभी रुण्ण को घर पर भी सहायता प्राप्त होती है। 

धामिक उद्देश्यों के लिए जो धन एकत्रित किया जाता है उससे धर्मशाला बनवाने, 
धारमिक उत्सव करने तथा अन्य धामिक कार्यो' के लिए व्यय किया जाता है। पारसी 
धर्म में मंदिर भी बनाये जाते है तथा धामिक भोज आदि के भी आयोजन किये जाते हैं । 
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धामिक उद्देश्यों की निधि से धर्म प्रचार--यथा भाषण पुस्तक प्रकाशन, अन्य भाषाओं 
की पुस्तकों का अनुवाद, धर्म के सम्बन्ध में अनुसन्धान, तथा पहलवी भाषा के ग्रन्थों के 
मुद्रण आदि के लिए व्यय किया जाता है। सामान्य उद्देश्यों की निधि के धन को पर्सियावासी 
निर्धन पारसी धर्मावरूम्बियों की दुरावस्था में सुधार और कल्याण हेतु उपयोग किया 
जाता है। कभी-कभी इनके लिए घर भी बनवाये जाते है। पारसी विधवाओं के लिए 
विधवा-आश्रम खोले जाते हैं; गरीब पारसी लड़कियों के विवाह के अवसर पर धन दिया 
जाता है; अनाथ या संकट ग्रस्त बच्चों के कल्याण के लिए तथा संकटग्रस्त माता पिता 
के लिए आर्थिक सुविधाएँ दी जाती हैं तथा' भोजन व्यवस्था के लिए व्यय किया जाता है। 
अकाल के समय पारसियों की सहायता के लिए अकालपीड़ित सहायता कोष खोले जाते 
हैं । गरीबों को धन के रूप में सहायता करने की अपेक्षा उनको उपयोगी शिक्षण रोजगार 
देने को अधिक महत्त्व दिया जाता है ताकि वे समाज में पुनर्वासित हो सकें। अच्धों 
तथा अपाहिजों की सहायता के लिए भी निधि होती है जिसमें से अन्धों को वृत्ति भी दी 
जाती है। अन्य कई प्रकार के कोष भी होते है जिनमें से पारसियों के कल्याण के लिए 
किसी भी कार्य पर व्यय किया जा सकता है। इस सम्बन्ध में नौरोजी माणिक जी वाडिया 
निधि का नाम विशेष रूप से लिया जा सकता है जिससे ऐसे सभी आवश्यक व उपयोगी 
कार्यो के लिए धन व्यय किया जाता है तथा यहाँ से सहायता, आवश्यकता के समय जैसे 
बाढ़, अकाल तथा अन्य किसी प्रकार के संकट के अवसर पर, संसार के किसी भी भाग में 
विना किसी भेद-भाव के उपलब्ध होती है। जरथुष्टि मण्डल' का भी वर्णन विशेष रूप से 
किया जा सकता है। यह संस्था पारसी महिलाओं को अनेक प्रकार की सहायता के 
लिए है जैसे, उनको ऐसे प्रशिक्षण देता जिनसे वे अपनी जीविका अजित कर सकें । यह 
ससस्‍्था महिलाओं के लिए स्वास्थ्य कल्याण के कार्य भी करती है।छोट छोटे बच्चों के लिए 
इस संस्थ। की ओर से स्कूल खोले जाते हैं और बच्चों के माता-पिता को अपने बच्चों को 
स्केल भेजने के लिए प्रेरित किया जाता है। इस संस्था के लिए धन सदस्यों से वाषिक चन्दे 
के रूप में एकत्रित किया जाता है। इसके अतिरिक्त लोग अपनी स्वेच्छा से भी इस कोष 
मे दान देते है। इस संस्था का प्रबन्ध पारसी' महिलाओं की एक समिति के हाथ में होता 
है। सन्‌ १९११ के इस संस्था के आँकड़ों के अनुसार इसके पास लगभग डेढ़ करोड़ रुपये 
थे और उसकी वाषिक आय लगभग ८ छाख रुपया थी। पारसी समुदाय के लोग व्यक्ति- 
गत रूप से लगभग एक लाख रुपया प्रतिमास दान कार्य के लिए देते हैं । 


इस प्रकार की अन्य निधियों में विशेष रूप से बम्बई पारसी पंचायत ट्ुस्ट फण्ड” का 


उल्लेख किया जा सकता है जिसका उद्देश्य धर्म प्रचार के लिए कार्य करना है। इसके 
अतिरिक्त अनुवाद कोष, पहलवी भाषा ग्रन्थों के मुद्रण हेतु कोष, धर्म-अनुसन्धान 
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सभा, गरीब पारसी बाल-सहायता कोष', पारसी विधवा महिला-कल्याण-कोष', निर्धन 
पारसी बालिका-विवाह कोष', पारसी अकाल पीड़ित कोष, अन्ध, अपंग रक्षा कोष, 
इत्यादि भी उल्लेखनीय है । 

जाति के आधार पर भी भारतवर्ष में बहुत से सेवा-कार्य किये जाते है । बहुत से 
दानशील व्यक्ति जाति भावना तथा जातिवाद से प्रभावित होकर ऐसे घर आदि बनवाते 
हैं जिनको वे अपनी जाति वालों को सामान्य किराये पर देते है । अपनी जाति में शिक्षा 
के प्रचार के लिए भी ऐसे लोग स्वजातीय बन्धुओं के लिए ऐसे विद्यालय व छात्रावास 
खुलवाते हैं जहाँ निर्धन विद्याथियों को निःशुल्क शिक्षा और रहने का प्रबन्ध होता है। 
महाविद्यालय तथा विश्वविद्यालय स्तर पर भी बहुत-सी ऐसी छात्र-वृत्तियाँ हें जो केवल 
किसी जाति विशेष के विद्यारथियों के लिए ही निर्धारित हैं । जाति के नाम पर मंदिर 
व धर्मशालाएं बनायी जाती है और कुएं तथा तालाब खोदे जाते है तथा ऐसे भोजनाल्‍रूय भी 
चलाये जाते हैं जहाँ गरीबों को मुफ्त भोजन बॉटा जाता है। बहुधा इस प्रकार के दान कार्य 
किसी जाति विशेष के सदस्यों के ही उपयोग तक सीमित नही रखे जाते किन्तु जब जाति 
के नाम पर उनका संगठन किया जाता है तो प्रमुखता स्वजाति के छोगो की ही होती है। 
संकटापन्न व्यक्ति की सहायता भी उसकी अपनी जाति के लोगों द्वारा की जाती है। इस 
प्रकार जाति का एक सामुदायिक पक्ष भी है व इसके माध्यम से व्यक्ति की परोपकारी 
व दान सम्बन्धी गतिविधियाँ व इच्छाएँ अभिकेन्द्रित व तुप्त होती है । 
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प्रत्येक समाज में कुछ समस्याएँ होती है । ये समस्याएँ एक तो अपने वर्तमान संदभे 
से संयुक्त होती है और दूसरे इसके कुछ अपेक्षित परिवर्तनों के संदर्भो से संयुक्त होती है । 
समस्याओं का स्वरूप एक तो भौतिक हो सकता है, दूसरे मनोसामाजिक | ऊपर-ऊपर 
देखने से इनमें से किसी भी श्रेणी की कोई समस्या मात्र उसी श्रेणी की होती है। पर प्राय: 
हर समस्या किन्‍्हीं न किन्‍्ही अंशो में इन दोनों ही श्रेणियों से अपना छगाव रखती है । 
आज के विशेषीकरण के यूग में जहाँ एक ओर यह माना जाता है कि विशेषीकृत आधार 
पर समस्या का निदान और उपचार करना चाहिए वही यह भी माता जाता है कि उपर्युक्त 
तथ्य को ध्यान में रखते हुए यह जरूरी है कि हर समस्या के निदान और उपचार में उसके 
छिपे संदर्भ का भी निदान और उपचार किया जाय । समस्याओं के स्वरूप की जटिलता 
ने निदान और उपचार के स्वरूप को भी जटिल बना दिया है। यह तो निविवाद सत्य है 
कि भौतिक समस्याओं का निदान और उपचार भौतिक आधार और साधनों के द्वारा किया 
जाना चाहिए तथा मनोसामाजिक समस्याओं का निदान और उपचार मनोसामाजिक 
आधार और साधनो के द्वारा। अभी हमने इन दोनों ही की एक साथ प्रयुक्तता की अनि- 
वायता की जो चर्चा की है उससे यही निष्कर्ष निकलता है कि इन कथित दोनों ही आधारों 
और साधनों का समन्वित परिपूरक उपयोग होने से ही किसी समस्या का पूर्णरूपेण निदान 
और उपचार होना ज्यादा संभव हो सकता है। आज यह एक मान्यता प्राप्त सिद्धान्त है 
और इसी के फलस्वरूप हम देखते है कि आज जिस किसी भी क्षेत्र में मानव या समाज 
की समस्या का निदान और उपचार करने का काम होता है उसमें सभी पक्षों के विशेषज्ञों 
और कार्यकर्ताओं के सहयोग और भागीदारी की अपेक्षा होती है तथा ऐसी व्यवस्था को 
प्रोत्साहन दिया जा रहा है जिसमें कि इत सबका समतन्वित योगदान होना सम्भव हो । 
यद्यपि अभी तक भौतिक समस्याओं की ही प्रधानता रही है और रूगभग आधी दुनिया 
में शायद अभी काफी लम्बे अरे तक भौतिक आवश्यकताएँ और समस्याएँ ही प्रमुख रूप से 
विद्यमान हों किन्तु मनोविज्ञान और समाज-विज्ञान के उद्भव और विकास ने न सिर्फ 
हर स्थिति में भौतिकता की प्रधानता को चुनौती दी है वरन्‌ अनेक समस्याओं और स्थितियों 
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के संदर्भ में मनोसामाजिक पक्ष को प्रधान प्रमाणित किया है। काफी तेजी से मनो- 
सामाजिक विज्ञान और इसकी उपलब्धियाँ उन्नत और उन्नतिशील समाजों का ध्यान 
अपनी ओर आकर्षित करती जा रही है। आज की इस अवस्था के कारण समस्याओं को 
हल करने मे जहाँ भौतिक साधनों का उपयोग किया जाता है वही मतनोसामाजिक साधनों 
का भी उपयोग किया जाता है। मनोसामाजिक साधन या पद्धतियाँ प्रमुख रूप से मनो- 
सामाजिक समस्याओं के सदर्भ में तो प्रयुक्त होती ही है, गौण रूप से भौतिक समस्याओं के 
संदर्भमें भी प्रयक्त की जाती है। यह स्थापित सत्य है कि मानव व्यक्तित्व या इसकी अनेकता 
से निर्मित होने वाले समाज की हर मनोसामाजिक समस्या का सम्बन्ध भौतिक और मनो- 
सामाजिक दोनों ही स्थितियों से होता है। इसलिए जब समस्या प्रमुख रूप में मनोसामाजिक 
दिखाई देती है और इसी आधार पर इसी की पद्धतियों के अनुसार इसका समाधान करना 
होता है तब भी मनोसामाजिक कार्यकर्ता भौतिक पक्ष पर भी सतर्क दृष्टि रखता है। 
ऐसी स्थिति में मगोसामाजिक कार्यकर्त्ता का अपना कार्य तथा दायित्व प्रमुख का कार्य 
होता है और भौतिक समस्याओं की प्रधानता के संदर्भ में जब वह कार्यरत होता है तो 
उसका कार्य सहायक का कार्य होता है। 

मनोसामाजिक समस्याओं के निदान और समाधान का जो नवीनतम तरीका 
विकसित हुआ है वह समाज-कार्य है। आज के समाज-कार्य का उद्भव इंग्लैण्ड से हुआ 
था और इस उद्भव के पूर्व इसका स्वरूप धर्मार्थ, दानार्थ, या परोपकारार्थ की जाने वाली 
सेवा का स्वरूप था। आज समाज-काये द्वारा मनोसामाजिक समस्याओ को सुलझाने मे 
जिस प्रक्रिया का प्रयोग होता है वह मानवशास्त्र के सिद्धान्तो के अनुरूप वैज्ञानिक तरीके 
की होती है। आज के समाज-कार्य द्वारा जो सहायता दी जाती है उसमें दृष्टि यह होती 
है कि एक तो उससे सेवार्थी स्थायी तौर पर लाभान्वित हो सके, दूसरे उस पर कोई अनैतिक 
एहसान न हो। यह भी कोशिश की जाती है कि सेवार्थी की भरपूर क्षमताओं का उसके 
स्वयं के द्वारा ही अधिक-से-अधिक प्रयोग एवं उपयोग किया जाय। ऐसा माना जाता है 
कि जब ये सेवाएँ या सहायता-कार्य इस निमित्त ही स्थापित या संचालित किसी संस्था या 
अभिकरण के माध्यम से होता है तो अधिक सुविधाजनक और सफल होता है। मनो- 
सामाजिक समस्या के निदान और समाधान में समाज-कार्य सेवार्थी को उसकी परिस्थितियों 
से समंजित करने की चेष्टा करता है। समंजन करने की आवश्यकता उपस्थित विचलून 
अथवा भावी परिवर्तन दोनों ही स्थितियों में हो सकती है । समाज-कार्य के विकास के 
दरम्यान बहुत लम्बे अर्से तक इस बात पर ही ज्यादा जोर दिया जाता रहा कि समाज-कार्य 
का ध्येयमात्र उपस्थित समस्या का निदान और उपस्थित परिवेश और संदर्भ से ही सुसमंजन 
है। किन्तु अब इसके साथ ही यह भी समान रूप से माता जाने छूगा है कि समाज-कार्य 
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का ध्येय इच्छित भावी' परिवर्तन भी है। इच्छित भावी परिवर्तन से समंजन की बात 
जनतांत्रिक मूल्यों की स्वीकृति और इसी पर समाज-कार्य की स्थापना के कारण महत्त्वपूर्ण 
हो गयी है। एक ओर तो समाज-काय्य ऐसी स्थितियों में सेवार्थी की सहायता करता है 
जिसमें कि सेवार्थी वैयक्तिक संरचना, भौतिक चुनौतियों और साधनों, आर्थिक, राजनीतिक 
तथा सामाजिक-सांस्क्ृतिक प्रतिकूल परिस्थितियों के कारण सामान्यतः माने जाने वाले 
प्रतिमानों में विचलित या असमंजित हो जाता है और उसका व्यवहार स्वयं और समाज 
दोनों के लिए या किसी एक के लिए भी अहितकारी हो जाता है; दूसरे ऐसी स्थितियों 
के निर्माण का भी कार्य करता है जो कि उसके दाशनिक आधार और जनतंत्र के मूल्यों से 
सेवार्थी को ओतप्रोत करते है। जैसा कि हम सब जानते है और ऊपर भी थोड़ा-सा संकेत 
किया जा चुका है, व्यापक स्तर पर आज भी सभी क्षेत्रों में जनतांत्रिक मूल्यों की स्थापना 
नहीं हो पायी है और इसलिए समाज-कार्य को इन मूल्यों की स्थापना हेतु वैवक्तिक और 
सामाजिक परिवतंतों के दायित्वों का भी निर्वाह करना पड़ता है। तात्कालिक समस्याओं 
के सिलसिले में सेवार्थी के साथ जो कार्य किया जाता है और वेयक्तिक या सामाजिक 
परिवर्तनों के सिलसिले में जो कार्य किया जाता है, दोनों ही में कार्य के दो विषय होते है 
एक स्वयं व्यक्ति या सेवार्थी, दूसरे परिस्थिति। प्रथम विषय के साथ कार्य के सिलसिले 
में व्यक्ति और सेवार्थी की समस्त स्थितियों, शक्तियों और संभावनाओं के साथ कार्य किया 
जाता है और इसी प्रकार दूसरे विषय के साथ कार्य के सिलसिले में परिस्थिति की समस्त 
वर्तमात और भावी स्थितियों के साथ कार्य किया जाता है। समाज-कार्य के दौरान इन 
दोनों ही वस्तुओं या पक्षों की अन्योन्याश्रयी और उससे उभरने वाले स्वरूप पर ध्यान 
देना आवश्यक होता है। अब तक की' चर्चा का यदि संक्षेप किया जाय तो एक बात यह 
स्पष्ट होती है कि समाज-कार्य जनतांत्रिक मूल्यों से अभिभूत सामाजिक अभिकरण के 
माध्यम से सेवार्थी को उसकी भागीदारी के साथ-साथ मनोसामाजिक समस्याओं से 
मुक्ति दिलाता है और स्वस्थ जीवन से समंजित कर गति प्रदान करने की चेष्टा' करता है। 

समाज-कार्य की छः पद्धतियाँ होती हैं जिनके द्वारा सेवाथियों को सेवा दी जाती 
जाती है। इन छः: विधियों में तीन को प्रमुख विधियों के अन्तर्गत समझा जाता है और 
अन्य तीन को इनकी सहायक पद्धति माना जाता है। तीन प्रमुख पद्धतियाँ क्रशः वैयक्तिक 
कार्य, सामूहिक कार्य और सामुदायिक संगठन है। तीन सहायक पद्धतियाँ क्रमशः समाज- 
कल्याण-प्रशासन, सामाजिक शोध और सामाजिक क्रिया है। प्रमुख और सहायक दोतों 
ही प्रकार की पद्धतियों का स्वरूप प्रक्रियात्मक और बहुत कुछ गत्यात्मक है। सेवार्थी की 
सहायता का कार्य मुख्यतः प्रमुख पद्धतियों के माध्यम से ही किया जाता है। इन पद्धतियों 
के प्रयोग के दरम्यान सहायक पद्धतियों की मदद छी जाती है। कभी तो किसी सेवार्थी 
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की सहायता के लिए एक पद्धति का उपयोग किया जाता है और कभी-कभी अनेक पद्धतियों 
का सम्मिलित रूप से उपयोग कर सहायता पहुँचायी जाती है। जब किसी एक पद्धति 
से महायता पहुँचाने का कार्य किया जाता है तो सारी प्रक्रिया का नामकरण उसी पद्धति 
के नाम पर किया जाता है और ऐसे अवसर पर उस पद्धति विशेष के ज्ञाता और कर्त्ता की 
सेवाएँ उपलब्ध और प्रयुक्त की जाती है । जब अनेक पद्धतियों का सम्मिलित उपयोग होता 
है तो कार्य का नाम प्रमुखता के आधार पर पद्धति विशेष के नाम पर रखा जाता है अथवा 
कर्मी-कभी मात्र समाज-कार्य के ही नाम से समझा-पुकारा जाता है । ऐसे अवसर पर 
सामाजिक कार्यकर्ता भी ऐसा होता है जो कि पहली परिस्थिति में तो विशेषीकृत होने के 
साथ-साथ अन्य पद्धतियों का भी ज्ञाता हो और दूसरी परिस्थिति में मात्र सामाजिक कार्य- 
कर्त्ता हो। कार्य और सामाजिक कार्यकर्त्ता के नामकरण का आधार समाज-कार्य के क्षेत्र के 
नाम से भी सम्बन्धित हो सकता है। किन्तु इस आधार पर होने बाला नामकरण पद्धति- 
विशेष के नाम से संयुक्त होते हुए होता है। 
समाज-कार्य में जब सेवार्थी या सहायता की इकाई एक व्यक्ति होता है तो वह वैयक्तिक 
कार्य कहलाता है। यदि वैयक्तिक कार्य अभिकरण के माध्यम से किया जाता है--जैसा 
कि आम तौर पर होता है--तो इसकी सफलता ज्यादा निश्चित होती है । वैयक्तिक 
कार्य के दौरान तीन पक्षों पर ध्यान देना आवश्यक होता है। ये पक्ष ऋमशः:--व्यक्ति 
अर्थात्‌ जिसकी सहायता करनी है, समस्या अर्थात्‌ जिसको कि सुलझाना है और स्थान 
अर्थात्‌ जिस अभिकरण के माध्यम से सहायता करनी है, सामाजिक कार्यकर्त्ता को इन 
तीनों का पूरा-पुरा और अच्छा ज्ञान होता लाभदायक होता है। ऐसा होने से ही वह 
इनकी समत्वित संभावनाओं का अधिक अच्छा उपयोग कर पाता है। वैयक्तिक कार्य 
उन तमाम परिस्थितियों में किया जाता है जो कि मनोसामाजिक दायरे के अन्तर्गत 
आती हूँ अथवा जिनका कि प्रभाव मनोसामाजिक स्थितियों पर हो सकता है। वैयक्तिक 
कार्य के दौरान सामाजिक कार्यकर्त्ता सेवार्थी से सम्बन्ध स्थापित करता है और मूछतः 
साक्षात्तार और कभी-कभी आवश्यकता पड़ने पर भौतिक सहायता के माध्यम से सेवा- 
कार्य करता है। समस्याओं के सुलझाने के उपरान्त भी वह सेवार्थी से सम्बन्ध बनाये 
रख सकता है और उसकी उत्तर देखभाल भी कर सकता है। चाहे समाज-कार्य का कोई 
भी क्षेत्र हो वैयक्तिक कार्य सभी में किया जाता है और यही सर्वाधिक व्यापक, ख्याति- 
प्राप्त और प्रचलित तरीका है। 
समाज-कार्य में जब सेवार्थी या सहायता की इकाई कोई समृह होता है तो उसे 
सामूहिक कार्य कहते हैं। सामूहिक कार्य से एक ओर तो व्यक्ति सामूहिक जीवनयापत 
की क्षमता विकसित करता है, दूसरे उसकी मानसिक परेशानियाँ समाजीकृृत तरीके से 
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उन्नयित हो जाती हैं। सामूहिक कार्य के लिए सामूहिक कार्यकर्ता समुदाय के व्यक्तियों 
को इसकी आवश्यकता समझा सकता है, उनको इकट्ठा कर सकता है और उन्हे सामूहिक 
क्रियाकलाप के सभी स्तरों पर प्रेरणा दे सकता है। कभी तो सामूहिक कार्यकर्ता समूह को 
मात्र निर्देशन ही करता है और कभी-कभी उसके क्रियाकलापों में भागीदार भी वनता है। 
अपनी भागीदारी के दौरान वह अपने वृत्तिक सीमाओं का ध्याव रखता है और तदनुमार 
ही उसके क्रियाकलाप होते हैं । सामूहिक कार्य के लिए जो समृह बनते है या बनाये जाते है 
वे किसी भी आय, लिंग, क्षमता या परिवेश के व्यक्तियों के हो सकते है । सामूहिक कारय॑ 
तब अधिक फलदायक होता है जब कि विशिष्टताओं के आधार पर समूहों का निर्माण 
किया जाता है। ऐसा होने से सामूहिक कार्यकर्त्ता को दायित्व निर्वाह में सुविधा होती 
है व इससे लाभार्थी भी अधिकाधिक लाभान्वित हो पाते है | सामूहिक कार्य जहाँ एक ओर 
सामान्य व्यक्तियों के समूहों के साथ होता है वहाँ कभी-कभी ऐसे समूहों के साथ भी किया 
जाता है जो कि किसी विशेष प्रकार की बाधा से ग्रस्त होते है । बाधितों के समूह के साथ कार्य 
करना थोड़ा कठिन होता है और इस निमित्त ऐसे ही सामूहिक कार्यकर्त्ता ज्यादा उपयोगी 
होते हैं जो कि उन बाधितों के मनोसामाजिक विज्ञान का अच्छा ज्ञान रखते हैं। आज के 
विकासमान समाज में सामूहिक जीवन की क्षण-प्रतिक्षण संभावना होती है और इसलिए 
सामूहिक कार्य का महत्त्व अधिकाधिक बढ़ता जा रहा है। कभी-कभी तो सामूहिक कार्य 
की इसलिए भी आवश्यकता हो जाती है कि सामूहिक जीवन यापन के आदी व्यक्तियों को 
समूह की अनुपस्थिति से बेचेनी अनुभव होने रूगती है। 

समाज-कार्य में जब सेवार्थी या सहायता की इकाई कोई समुदाय होता है और उसके 
हेतु सहायताकार्य करना होता है तो उसे सामुदायिक संगठन कहते है । सामुदायिक संगठन 
के कार्य में अधिक कार्यकर्त्ताओं की जरूरत होती है और यदि कई स्तरो के कार्यकर्त्ताओं का 
एक दल इसमें संलग्न होता है तो कार्य ज्यादा अच्छी प्रकार संपादित हो पाता है। अनेक 
समस्याएँ ऐसी होती है जो कि न व्यक्तिविशेष की होती है, न समूह विशेष की, वरल्‌ पूरे 
समुदाय की होती है। इन समस्याओं का निराकरण त वैयक्तिक स्तर पर ही सकता है त तो 
छोटे-छोटे समूहों के स्तर पर ही । इनके हल के लिए सम्पूर्ण समुदाय के योगदान की आव- 
इयकता होती है और जब ऐसे योगदान के मानवीय और भौतिक पक्षों का समन्वित संगठन 
किया जाता है तो उसे सामुदायिक संगठन के अन्तर्गत समझा जाता है। सामुदायिक संगठन 
कार्यकर्ता पूरे समुदाय के व्यक्तियों से सम्पक स्थापित करता है, समुदाय के विभिन्न 
अभिकरणों से सम्बन्ध स्थापित करता है और हर पक्ष का अच्छी प्रकार ज्ञानार्जन और 
अध्ययन करके अपनी सहायता के स्वरूप का निर्धारण करता है। भारत जैसे विकासशील 
अर्थ व्यवस्था के देशों में इस पद्धति के माध्यम से बहुत अधिक लाभ उठाया जा सकता है। 
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अब तक जिन तीन प्रमुख पद्धतियों की चर्चा की गयी है उन सबमे सहायता के दौरान 
यह ध्यान रखा जाता है कि सेवार्थी की ऐसे सहायता की जाय कि वह सम्पूर्ण सहायता 
प्रक्रिया के दौरान एक सक्रिय भागीदार के रूप में रहे और वह स्वयं ही अपनी सहायता कर 
सकने में सक्षम हो सके । 

समाज-कार्य की सहायक पद्धतियों में समाज-कल्याण-प्रशासन की पद्धति यदि कहा 
जाय कि सर्वाधिक महत्त्व की है तो कोई अतिशयोक्ति न होगी । जैसा कि पहले भी संकेत 
किया जा चुका है चाहे वैयक्तिक कार्य हो चाहे सामूहिक कार्य हो या चाहे सामुदायिक 
संगठन ही क्यों न हो यदि वह किसी सामाजिक अभिकरण के माध्यम से किया जाता है तो 
वह अधिक विश्वसनीय और सफल होता है। इन कार्यों के इस माध्यम अर्थात्‌ सामाजिक 
अभिकरण को तभी अधिक उपादेय बनाया जा सकता है जब कि उसके संगठन और संचालन 
में समाज-कल्याण-प्रशासन नामक पद्धति से सहायता ली जाय | कोई भी अभिकरण 
हो, कोई भी ध्येय हो, कोई भी कार्यकर्ता हो या कोई भी पद्धति हो, किसी में भी उसके 
प्रशासन के बिना काम नही चल सकता। प्रशासन का अर्थ है नियोजन और कार्यान्वयन । 
समाज-कल्याण-प्रशासन को पद्धति इनके निरूपण में सहायक होती है और इसी के द्वारा धन, 
जन और बल का उचित और अधिकतम उपयोग हो पाता है। समाज-कल्याण प्रशासन मे 
सदा मानवीय और जनतांत्रिक पहलुओं पर ध्यान रखते हुए नीतियों का निर्धारण एवं 
कार्य-विधि के स्वरूप को निश्चित किया जाता है। समाज-कव्याण-प्रशासन ऐसा 
प्रशासन है जिसमें कि कार्यकर्ता, सेवार्थी और अधिकारी सभी हर स्तर पर प्रशासन मे 
भाग लेते हैं और उनकी इच्छाओं का सदा ही आदर किया जाता है। समाज-कल्याण- 
प्रशासन में सौहादे और प्रेम से काम लिया जाता है। 

सामाजिक शोध की पद्धति के उपयोग से हम एक तो समाजकार्य की नयी आवश्य- 
कताओं को जान पाते है, दूसरे दी जाने वाली सहायता के मूल्यांकन में भी इससे मदद 
मिलती है। सामाजिक शोध, पर्यावलोकन, अध्ययन, साक्षात्कार, सहभाग इत्यादि 
केद्वारा तथ्य सकलन के माध्यम से सम्पन्न किया जाता है। बहुत से शोध ज्यादा प्रामाणिक 
होते है और बहुत से कुछ कम प्रामाणिक । सामाजिक शोध किसी भी प्रकार की समस्या 
से सम्बन्धित हो सकता है। इसके क्षेत्र भी कई हो सकते है। शोध का परिणाम वही 
ज्यादा प्रामाणिक हो सकता है जहाँ कि समस्या दृश्य हो, उत्तरदाता शिक्षित, नेकनीयत 
और समझदार हो, शोधकर्ता प्रशिक्षित और कुशल हो तथा समस्या और क्षेत्र समताओं के 
अनुरूप समुचित रूप से परिसीमित हों । 

सामाजिक क्रिया की पद्धति यद्यपि अभी तक एक सहायक पद्धति के रूप में मानी 
जाती है किन्तु यदि इसे विकसित किया जाय तो यह एक प्रमुख पद्धति बद सकती है । 
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यद्यपि इसकी प्रविधियाँ बहुत कुछ सामुदायिक संगठन की ही प्रविधियाँ होगी किन्तु इसका 
पैमाना व्यापक होने से इसका फल भी व्यापक होगा। आम तौर से जिन स्थितियों में सामु- 
दायिक सगठन की आवश्यकता होती है. उन्ही में सामाजिक क्रिया की भी आवश्यकता हीती 
हे। फर्क मात्र तब होता है जब कि सामाजिक नीतियों और कानूनों के नवनिर्धारण या 
परिवर्धन हेतु चेप्टा की जाती है। जब समाज-कार्य इस हेतु प्रयुवत होता है तो सामाजिक 
क्रिया कहा जाता है। कभी-कभी जबकि समृन्नत मानवीय मूल्यों की ग्राह्मता या उनसे 
समंजीकरण हेतु सामुदायिक या साम[जिक परिवतेन किये जाते हूँ तो ये कार्य सामाजिक 
क्रिया के अन्तर्गत तो होते ही है किन्तु बहुत वार सामुदायिक सगठन के दरसम्यान भी ये ही 
येय हुआ करते है | सामाजिक संगठन सामाजिक क्रिया से तब भिन्न होता है जब वि 
वह बिना किसी परिवर्तन के, केवल जन सहयोग से जनशजित के उपयोग और विकास में 
प्रयृकत होता है। हमारे देश में सामाजिक क्रिया की पद्धति के उपयोग से बहुत से छाभ 
उठाये जा सकते है और इसलिए हमे इस पर ध्यात देना भी चाहिए। 

यों तो वैयक्तिक और सामाजिक समस्या जीवन के किसी क्षेत्र, समाज के किसी वर्ण 
और पक्ष से सम्बन्धित हो सकती है ओर समाज-कार्य का व्यवहार इन सबसे सर्म्वाष्यत 
हो सकता है, किन्तु सुविधा और कार्य-प्रणाली को अधिकाधिक वैज्ञानिक बनाने की दृष्टि 
से समाज-कार्य के कतिपय क्षेत्र किये गये हैं। चैंकि समाज-कार्य एक गत्यात्मक ज्ास्त्र तथा 
वृत्ति है, इसलिए इसके क्षेत्रों की संख्या और स्वरूप में परिवर्तत होते रहना स्वाभाविक है! 
आज समाज-कार्य के प्रमुख क्षेत्रों में परिवार एवं बालू कल्याण, चिकित्सा एवं मतश्चिकित्सा, 
अपराधी-सुधार-प्रशासन, महिला-कल्याण, श्रम-कल्याण, जनजातीय कल्याण, पिछड़ी 
जाति एवं वर्ग-कल्याण, शारीरिक बाधित कल्याण, ग्राम-कल्याण, यूवक-कल्याण, राजकीय 
कर्मचारी-कल्याण तथा परिवार-नियोजन इत्यादि की गणना की जाती है। परिवार एंवं 
बाल-कल्याण के क्षेत्र में सामाजिक कार्यकर्त्ता का प्रमूख दायित्व यह होता है कि वह 
व्यक्ति और परिवार को एक दूसरे का परिपुरक बनाये तथा सारे परिवार को एक संगठित 
स्वरूप दे। परिवार में बाल-विकास की समस्त सामान्य स्थितियाँ उपलब्ध हों और बच्चों 
को उनका लाभ मिल सके । चिकित्सा एवं मनश्चिकित्सा के क्षेत्र में सामाजिक कार्यकर्ता 
का यह कार्य है कि वह रोगियों को समस्त चिकित्सकीय सावतों और उपलब्धियों से लाभ 
उठाने में मदद दे तथा रोग के निदान के दौरान उसके मनोसामाजिक पक्ष को प्रकाशमान 
कर चिकित्सक की सहायता करे । अपराध-सुधा र-प्रशासन में एक तो सामाजिक कार्येकर्त्ता 
का यह कार्य होता है कि वह अपराध निरोध की संभावनाओं और चेष्टाओं को बलशाली 
बनाये तथा दूसरे अपराधी सुधार और पुनःस्थापन में मदद करे। दुनिया के अधिकांश 
देशों में आज भी महिलाओं को वास्तव में पुरुषों के समान अधिकार नहीं मिल सके है । 

रे 
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इसलिए महिलाओं को जो विशेष सुविधाएँ दी जाती हैं या दी जा सकती हैं उनसे महिलाओं 
को लाभान्वित हो सकते में मदद करना समाज कार्य के इस क्षेत्र में सामाजिक कार्यकर्ता 
का दायित्व है। श्रम कल्याण के क्षेत्र में एक सामाजिक कार्यकर्त्ता एक ओर तो यह कोशिश 
करता है कि औद्योगिक शान्ति बनी रहे और यदि कोई विवाद उत्पन्न हो ही जाय तो 
उनका हल ऐसे पारस्परिक समझौतों के माध्यम से हो जिनमें कि मानवीय पहल या मूल्य 
सुरक्षित रहें। इसके साथ ही वह श्रमिक के मनोरंजन एवं कल्याणार्थ अनेक कार्यक्रमों का 
संचालन भी करता है। देश के और दुनिया के अनेक भागों में आज भी ऐसी जनजातियाँ 
रहती हैं जो कि सभ्य कहे जाने वाले समाज के तौर-तरीकों और सुविधाओं से वंचित हैं । 
भाईचारे के नाते हम सबका यह कर्तव्य है कि इतको भी उन्नत और सभ्य समाज की स्थिति 
हासिल करने में सहायता दें। इसी मानवीय दृष्टि से इतके कल्याण के लिए अनेक योजनाएँ 
बतायी गयी हैं। आर्थिक, सामाजिक तथा घामिक आदि विषमताओं के कारण सारा 
समाज अनेक वर्गों और स्तरों में विभाजित है। यह विभाजन एक तो अपने में ही उपयुक्त 
नहीं है दूसरे इसके फलस्वरूप अनेक लोग ऐसी हीन दश्ाओं में पहुँच गये हैं जिनका कि बिना 
किसी बाहरी सहायता के पूरा-पूरा विकास असंभव है। इस तथ्य को ध्यान में रख कर 
दुनिया के अनेक हिस्सों में और हमारे देश में भी अनेक समाज कल्याण की योजनाएँ है और 
इन्हीं के संचालन और कार्यान्वयन इत्यादि का कार्य इस क्षेत्र का कार्य है। बहुत से लोग 
जन्म से ही विकलांग होते हैं। अनेक छोग रोग या दुर्घटना के कारण विकलांग हो जाते हैं । 
ये सामान्य समाज से अच्छी प्रकार समायोजन में असमर्थ होते है। इनके समंजन हेतु विशेष 
प्रकार की सुविधाओं और स्थितियों की आवश्यकता हुआ करती है। इस हेतु किया जाने- 
वाला प्रयल शारीरिक बाधित कल्याण के क्षेत्र का प्रयत्न है। हमारा देश गाँवों का देश 
है। ग्रामीण जिन्दगी शहरी जिन्दगी से भिन्न होती है। गाँव की विपुल जन-शक्ति का 
अधिकाधिक उपयोग तभी हो सकता है जब कि वह मनोसामाजिक चिन्ताओं से अधिक- 
से-अधिक मुक्त हो और उसको इस हेतु आवश्यक आ्थिक संबल भी उपलब्ध हो । इस दृष्टि 
से जो योजना बनती या चलायी जाती हैं उनमें मानवता के साथ जनसहभाग और सह- 
कार का दायित्व समाज-कार्य के इस क्षेत्र का दायित्व है। युवकों की अपनी ही सांवेगिक 
स्थिति होती है और इनकी समस्त क्षमताओं को ठीक से सामाजिक तौर पर उपयोग 
की अलग ही समस्या होती है। इस दष्टि से इनके लिए अछूग ही कल्याणकारी योज- 
नाएं बनायी जाती हैं। युवकों से संबन्धित समस्त समाज-कल्याण का कार्य इस क्षेत्र के 
अन्तर्गत है । राजकीय कर्मचारी-कल्याण तथा परिवार-नियोजन भी अब समाज-कार्य 
के मान्यता प्राप्त क्षेत्रों में गिने जाने छगे है. और इनमें क्रमशः कर्मचारियों तथा उनके 
परिवारों हेतु की जाने वाली कल्याणार्थ व्यवस्था-यथा मनोरंजन, जरूपान, शिक्षा तथा 
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स्वास्थ्य आदि तथा सीमित और सुखी परिवार हेतु किये जाने वाले चिकित्सकीय प्रयत्न 
सम्मिलित है । 

समाज-कार्य की विधियों के प्रयोग में अनेक प्रविधियों का उपयोग किया जाता है। 
इत प्रविधियों में सम्बन्ध, संबल, सहभागिता, साधन-उपयोग, व्याख्या, स्पष्टीकरण, 
अंशीकरण, जगतीकरण, नवज्ञानार्जन, परिस्थिति परिवर्धेन, स्थानान्तरण तथा स्वीकृति 
आदि प्रमुख है। जब सामाजिक कार्यकर्ता सेवार्थी की मदद में अपने और उसके बीच के 
सम्बन्ध का उपयोग करता है तो यह सम्बन्ध की प्रविधि का उपयोग समझा जाता है। 
ऐसा होता है कि बहुत-सी स्थितियों में सामा जिक कार्यकर्तता में सेवार्थी की आस्था और निष्ठा 
के कारण यह सम्भव होता है कि वह उसे इच्छित और हितकारी तथ्य को ग्रहण करा सके। 
सम्बन्ध जितना ही प्रगाढ़ होता है उतना ही इस हेतु उपयोगी होता है। बहुत-सी स्थितियों 
में सेवार्थी की मनोददा ऐसी होती है कि उसे अभिव्यक्ति और समंजन हेतु सामाजिक 
कार्यकर्ता के सहारे की आवश्यकता होती है। जब कार्यकर्ता उसकी मदद तदनुरूप भाव 
अभिव्यक्ति करके अथवा आंशिक परिवद्धंत के साथ उसकी बातों को स्वीकार करके या 
सहमति के साथ सुन कर करता है तो इसे संबल देना कहते है। कभी-कभी सेवार्थी के क्रिया- 
कलापों में सामाजिक कार्यकर्ता भी भाग लेता है। इस भागीदारी से कार्य में सुविधा' होती 
है और सेवार्थी मं सामाजिक कार्यकर्त्ता के प्रति अपनत्व का विकास होता है। समाज- 
कार्य में सेवार्थी की सहायता के दौरान अधिक-से-अधिक भौतिक और मानवीय साधनों 
का उपयोग किया जाना चाहिए । प्रत्येक समाज और अभिकरण में कुछ-त-कुछ ऐसे 
उपयोगी साधन होते ही हैं और जब इनके उपयोग के माध्यम से सेवार्थी की सहायता में 
मदद ली जाती है तो इसे साधनों का उपयोग कहते हैं। अनेक अवसरों पर बहुत से 
तथ्यों, वाक्यों और स्थितियों को सेवार्थी आसानी से समझने में असमर्थ होते हैं। जब 
इनकी व्याख्या करके सेवार्थी की मदद की जाती है तो उसे व्याख्या की प्रविधि का उपयोग 
माता जा सकता है। स्पष्टीकरण की प्रविधि आम तौर पर उन स्थितियों में प्रयुक्त होती 
है, जब कि सेवार्थी हेतु कुछ गहराई में उतर कर तथ्यों की इस प्रकार व्याख्या करनी होती 
है या उनको समझाना पड़ता है कि वे उसके उपराष्त तथ्यों के प्रति अपनी पूर्व धारणा से 
मुक्त होकर अधिक वस्तुपरक दृष्टि विकसित कर सके और समस्या समाधान में अधिक 
ठीक तरीके से सचेष्ट हो सकें। बहुत बार सेवार्थी की अनेक समस्याएँ मिल कर एक जटिल 
समस्याजाल का निर्माण कर लेते हैं। सेवार्थी इन्हें अलग-अलग न तो समझ पाता है और न 
तो इनमें से मूल समस्या को अलग कर पाता है। जब सामाजिक कार्यकर्ता अपने ऐसे 
सेवार्थी की इस प्रकार मदद करता है कि वहु अपनी एक या प्रमुख समस्या को एक समय 
जान या समझ सके और उसके साथ जूझने की कोशिश करे तो यह अंशीकरण कहलाता है। 
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बहुत बार ऐसा होता है कि सेवार्थी यह समझते है कि उनकी जो स्थिति या समस्या है वह मात्र 
उन्हीं की है और लोग तो वैसी स्थिति या समस्या के हो ही नहीं सकते । ऐसी दा में 
स्गमाजिक कार्यकर्ता सेवार्थी को यह ज्ञान कराता है कि कोई भी समस्या सात्र किसी एक 
व्यक्ति की ही नहीं होती वरन्‌ वह दुनिया के और भी व्यक्तियों या सेवाथियों की समस्या 
हो सकती है। जब सेवार्थी को इसका पता चलता है तो वह कुछ राहत महसूस करता है 
और उसे अपनी हीनता को दूर करने की चेप्टा के छिए आवश्यक बल मिलता है। सहायता 
की यह प्रविधि सामान्यीकरण कही जाती है। जब संबंध को मजबूत करने के लिए, समस्या 
को समझने के लिए या स्वीकृति और पुनराइ्वासन देने के लिए सामाजिक कार्यकर्ता 
मेवर्थी से उसकी समस्या के सम्बन्ध में सोहेश्य प्रश्न पूछता है और उसके माध्यम से 
तत्सम्बन्धी नया ज्ञान प्राप्त करने के साथ ही उसके उपचारात्मक गुण दा उपयोग करता 
है तो उसे नवज्ञानारजजन या शिक्षण कहते हैं। सेवार्थी और उसकी समस्या पर आर्थिक 
सामाजिक, सांस्कृतिक, शैक्षणिक, राजनीतिक तथा वैयक्तिक कोई भी या कई परिस्थितियों 
का प्रभाव पड़ सकता है। जब इन परिस्थितियों में सेवार्थी की सहायता की दृष्टि से कोई 
परिवर्तन या परिवर्धन किया जाता है और उसे सेवार्थी परक बनाया जाता है तो इसे 
परिस्थिति परिवर्धन की स्थिति कहते है । बहुधा अवेक सेवार्थी कतिपव अवाछित भाव- 
ताओं और इच्छाओं से बाल्यकाल या उसके उपरान्त के जीवन में प्रभावित हो जाते है । 
इन भावनाओं और इच्छाओं को अन्य दिशा में निर्देशित करने के कार्य को स्थानान्तरण 
कहते हैं । आम तौर पर समाज-कार्य में यह प्रविधि उस दक्षा में प्रयुक्त होती है जब कि 
ऐसी धारणाएँ या इच्छाएँ स्वयं कार्यकर्ता या चिकित्सक अथवा चिदित्सा विधि या सहायता- 
विधि के प्रति होती है। स्वीकृति की प्रविधि का उपयोग समाज-कार्य वृत्ति में बुनियादी 
तौर पर होता है। प्रत्येक सामाजिक कार्यकर्ता सेवार्थी को, वह जिस किसी भी रूप में 
है, पूरे मानवता के साथ स्वीकार करता है। हो सकता है कि सेवार्थी सामाजिक कार्यकर्ता 
के प्रति आक्रामक हो या उस पर निर्भर; पर सभी स्थितियों से वह उसे अपने सेवार्थी के रूप 
में ही देखता और स्वीकार करता है। स्वीकृति के ही आधार पर वह बास्तव में उसकी 
मदद कर सकता है। स्वीकृति एक पक्षी न होकर उमय पक्षी होती हे अर्थात्‌ सेवार्थी 
सामाजिक कार्यकर्त्ता को और सामाजिक कार्यकर्त्ता सेवार्थी को स्वीकृति प१्रदात करता है। 
इस उभयपक्ष की स्थिति में सहायता का कार्य अधिक सुविधाजनक और फलप्रद होता हैं। 

समाजकार्य के व्यवहार के दौराव अनेक सैद्धान्तिक तथ्यों क ध्याव रखना भावश्यक 
समझा जाता है। पहली बात यह ध्यान में रखी जाती है कि सेवार्थी की सम्पूर्ण दशा की 
जो स्थिति होती है वहीं से सहायताकार्य शुरू किया जाता है न कि उसे और उन्नत और 
अवनत होने के लिए अवसर दिया जाय । सम्पूर्ण दशा के अन्तर्गत उसकी स्वयं की सभी 
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स्थितियाँ तथा चतुदिक की सभी परिस्थितियाँ सम्मिलित हैं। दसरी सैद्धान्तिक मान्यता 
यह है कि हर सहायता के लिए सामाजिक कार्यकर्ता का सेवार्थी के साथ अच्छा सम्बन्ध 
होना आवश्यक है। जब सम्बन्ध ही न होगा तो वह उसकी मदद कर ही क्या सकता 
है और मनोसामाजिक समस्याओं के संदर्भ में तो सम्बन्ध अनिवार्य होता है। तीसरी मान्यता 
है कि कार्यकर्ता, सेवार्यी तथा सम्बन्धित अन्य पक्षों के बीच समुचित संचार की स्थिति 
होनी चाहिए। यदि समुचित संचार नहीं होगा तो एक पक्ष दूसरे पक्ष को न तो भलीभोति 
समझ ही सकेगा और न तो वे एक-दूसरे के छिए उपादेय हो सकेगे। समाज-कार्य का यह 
आधारभूत सिद्धान्त है कि सेवार्थी को अपनी समस्याओं से जूझने के तरीके और सामाजिक 
कार्यकर्ता, अभिकरण तथा साधनों के चुनाव के सम्बन्ध में आत्मनिर्णय का पूरा-पूरा 
अधिकार होता है। चूँकि समाज-कार्य का तरीका एक जनतांतिक तरीका है इसलिए इस 
आत्मनिर्णय की सुविधा से सेवार्थी को वंचित नही किया जा सकता । आत्मनिर्णय की परि 

सीमाएँ सामाजिक कार्यकर्त्ता की आवश्यक तथा उपयोगी निर्देशक होती हैं। सामाजिक 
कार्यकर्त्ता किसी भी स्थिति में दृढ़ निर्णायक की तरह नही काम करता वरन्‌ उसकी दृष्टि 
ओर उसका तरीका वस्तुपरक हुआ करता है। सेवार्थी की भावना के साथ-साथ सोचना 
और समझना किन्तु उसकी ही भावनाओं के प्रवाह में न बह जाता, समाज-कार्य का एक 
अन्य सिद्धान्त है। इसका अथे यह होता है कि सामाजिक कार्यकर्त्ता सेवार्थी की मनोदक्षा 
से कदम मिला कर तो चलता है किन्तु अपनी भी मनोदशा वैसी ही नही बना लेता जैसी कि 
सेवार्थी की होती है। सेवार्थी समस्याग्रस्त होता है और सामाजिक कार्यकर्त्ता उस समस्या 
से उसको मृक्ति दिलाने में सहायक । यदि वह भी सेवार्थी की ही तरह हीन द्षा से ग्रस्त 
हो जायगा तो वह उसकी मदद कर ही क्‍या सकता हैं। तेवार्थी की सहायता के दौरान 
अनेक प्रकार के तथ्यों को उनके मूलरूप में ही स्वीकार किया जाता है और उनको पूरी तौर 
से मान्यता दी जाती है। एंस। नहीं कि उनको नकारा जाय। सारी सहायता के दौरान 
सेवार्थी के कल्याण को तरजीह दी जाती है, न कि अभिकरण अथवा सामाजिक कार्यकर्त्ता 
को । सामाजिक कायकर्त्ता और अभिकरण के ध्यय और पद्धतियों में सेवार्थी की आव- 
दयकता के अनुरूप थोड़ा-बहुत परिवर्तंत-परिवर्द्धन १ लिया जाता है। सिद्धान्ततः यह 
बात मानी जाती है कि सहायता की पद्धति, उसके साधन तथा साक्षात्कार इत्यादि का 
स्वरूप सरल और सुग्राह्म होता चाहिए। इनकी दुरूहता या जटिलता सहायता की उद्देंइ्य- 
पूर्ति में बाधक हुआ करती है। ऐसा भी माना जाता है कि किसी अभिकरण और सेवार्थी 
की सहायता के दौरान जो भी व्यक्ति अथवा संस्थाएँ परिपुरक रूप में सहकाराथथ प्रस्तुत 
हों उनका उपयोग किया जाता चाहिए। यद्यपि व्यापक या मूल अर्थो में सभी सेवार्थियों 
की इकाइयाँ अपने-अपने में एक-सी ही दीखती है किन्तु इनमें कुछ-व-कुछ अन्तर अवश्य 
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होता है। सहायता का कार्य इनके इस अन्तर को ध्यान में रखते हुए करना चाहिए। 
अभिकरण, समुदाय, या सेवार्थी से सम्बन्धित दूसरों से या स्वय ही उनसे जो कुछ भी तथ्य 
ज्ञात हों उन्हें उनकी इच्छा या भावना के अनुसार गोपनीय या अगोपनीय रखा जाना 
चाहिए। इन तथ्यों का सहायता-प्रक्रिया में इस प्रकार उपयोग किया जाना चाहिए कि 
जिन बातों को सेवार्थी या अन्य चाहते हों कि ये गृप्त रहे वे गोपनीय ही! रखी जायें या अन्य 
लोगों को मालूम न होने दी जायें। इससे एक तो आपसी विश्वास बढ़ता है दूसरे और 
अधिक्वाधिक गुप्त तथ्य सामने आते है । समाज-कार्य का एक बहुत ही वनियादी सिद्धान्त 
यह है कि सेवार्थी या अन्य किसी के व्यवहार के पीछे कुछ-व-कुछ उद्देश्य अवश्य ही निहित 
होता है। यह उद्देश्य उपयोगी और हानिकारक दोनों हो सकता है। व्यवहारगत 
उद्देश्य व्यक्तिपरक या समाजपरक कुछ भी हो सकता है। कोई भी व्यक्ति, समूह या 
समुदाय जो कुछ भी व्यवहार करता है उसके पीछे अनेक प्रेरक कारण हुआ करते है । 
अनेक कारण के दो अर्थ है। एक अथं तो यह है कि किसी एक व्यवहार का प्रेरक कोई एक 
ही निश्चित कारण नहीं होता तथा हर व्यवहार कई कारणों के संयोग से प्रतिफलित 
होता है। व्यवहार और उसके कारण के विश्लेषण के समय इन तथ्यों का ध्यान में रखा 
जाना आवश्यक है। समाज-कार्य के व्यवहार के दौरुत प्रायः एक साथ अनेक प्रक्रियाएँ 
अन्तःक्तिया करती रहती है| प्रक्रियाओं की इस अन्तःक्रिया को ध्यान में रखना चाहिए 
और उनको ऐसे नियोजित और निर्देशित करते रहना चाहिए कि उनका सेवार्थी के हित मे 
और समाज-कार्य के ध्येय की पूर्ति में अधिक-से-अधिक लाभप्रद उपयोग किया जा सके | 
यह हमेशा याद रखना चाहिए कि समाज-कार्य के माध्यम से दी जाने वाली सहायता अपने 
में कोई अन्त नही है वरन्‌ यह एक साधन है। इस सहायता के जरिये सेवार्थी और समाज 
एक दूसरे के अधिकाधिक परिपुरक बनते हैं । मानव की स्थिति मे सुधार सम्भव है और 
परिवर्तत एक आवश्यक अनिवार्यता है। 

समाज-कार्य एक सबल और प्रचलित वृत्ति है। यह आम जनता की भलाई में उपयोग 
की जाती है तथा यह मानव कल्याण को बढ़ावा देती है। यह अपने कल्याण कार्यों के प्रति 
अपनी जिम्मेदारी रखती है और उसका निर्वाह करती हैं। इसका लक्ष्य सुगठित समाज 
की रचना करना तथा व्यक्ति का समाज में ऐसा समायोजन करना है जिससे वह अपना 
तथा समाज का कल्याण कर सके । इस ध्येय को ध्यान में रख कर ही इसके सिद्धान्त और 
इसकी प्विधियाँ विकसित होती रही है । यह वृत्ति सम्पूर्ण मानव-समाज और समाज के 
किसी भाग विशेष, सभी के लिए है चाहे इससे कोई व्यक्तिगत या सामूहिक किसी भी 
रूप में फायदा उठाये। समाजकायं वृत्ति व्यवस्थित और वैज्ञानिक विचारधारा से अभिभूत 
है। इसके अपने सिद्धान्त है, इसकी अपनी विधियाँ हैं और अनेक प्रविधियाँ भी | इनका 
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अति संक्षिप्त वर्णन पहले किया जा चुका है। अध्ययन, निदान तथा उपचार इस वृत्ति के 
व्यवहार के वैज्ञानिक चरण हूँ। समाज-कार्य-वृत्ति के स्थानीय, राष्ट्रीय तथा अन्तर्राप्ट्रीय 
स्तर के विश्व के अनेक देशों में अनेक संगठन हैं । इन संगठनों में आपसी सहकार और 
सहयोग भी है। ये प्रायः मिल-जुल कर कार्यक्रम निर्बारण एवं संचालन का कार्य करते है । 
इस वृत्ति के संगठन मात्र आपस में ही सहयोग और सहकार नही करते वरन्‌ चिकित्सा 
तथा शिक्षा इत्यादि वृत्तियों के संगठनों से भी सहयोग और सहकार करने का हौसला 
रखते है और बहुबा ऐसा होता भी है। समाज-कार्य-वृत्ति के करने वाले अर्थात्‌ सामाजिक 
कार्यकर्त्ताओं को आथिक सुरक्षा भी उपलूत्य है। यदि वह कोई सहायता का कार्य करता 
है तो उसके बदले में कुछ निश्चित द्रव्य या धन प्राप्त करता है। जो लोग समाज-कार्य 
के किसी भी क्षेत्र में किसी भी पद पर कार्य करते हैं उनको उनकी योग्यताओं आदि के 
आधार पर वेतन दिया जाता है। सभाज-कार्य वृत्ति के शिक्षण और प्रशिक्षण के उच्चस्त- 
रीय साधन और संस्थाएँ है। इसके अनेक कार्य क्रम देश-देशान्तर में चलते हैं और इन सबसे 
एक तो इस वृत्ति को वैज्ञानिक रूप में अधिकाथिक विकसित होने की संभावना है तथा 
दूसरे इसके व्यवस्थित ज्ञान और व्यवहार-कलू को सीख कर इस वृत्ति का कर्त्ता अपने 
कौशल को सेवार्थी के लिए अधिक फलप्रद बना सकता है। कहते है कि हर वृत्ति मानव 
की एक विशेष प्रकार की आवश्यकता की पूर्ति हेतु होती है। चिकित्सा-वृत्ति से मनुष्य 
को रोग से मुविति मिलती है, वकीलों के कार्यों से व्यक्ति सबाज में विद्यमान विधियों का उप- 
योग कर पाता है और शिक्षा द्वारा मनुष्य के ज्ञान और बुद्धि सम्बन्धी आवश्यकता की 
पूति होती है। समाजकायं-बृत्ति से ऐसी संभव खामियों को दूर किया जात। है जो अनेक 
विज्ञानों अर्थात्‌ सामाजिक, आथिक, शारीरिक, राजक्रीय तथा मानसिक इत्यादि के 
स्वतंत्र रूप में अलग-अलग प्रयुक्त होने से व्यक्ति के लिए प्राय: उत्पन्न हो जाती हैं और 
इस विशेष मानवीय आवश्यकता की पूर्ति करने में समाजकार्य-बृत्ति इसलिए उपयोगी है 
कि यह इन वृत्तियों या शक्तियों के पारस्परिक घनिष्ठ सम्बन्ध का ही उपयोग मानव- 
जीवन में करती है। यूरोप, अमेरिका तथा अफ्रेशियाई देशों में समाज-कार्य व्यापक पैमाने 
पर अपने वृत्तिक रूप में व्यवहत है। फ्रांस्स, स्वीडन, आस्ट्रिया तथा जम॑नी इत्यादि देशों में 
सामाजिक कार्यकर्त्ताओं को ठीक उसी प्रकार अपने को निबंधित कराना होता है जैसे 
कि एक चिकित्सक या वकील इत्यादि को। इन देशों में अपनी वृत्ति के व्यवहार के लिए 
इन्हें सरकारी अनुमति पत्र भी लेने पड़ते है। अमेरिका के कई भागों में स्वैच्छिक आधार पर 
कई संस्थाएँ इस प्रकार की व्यवस्था करती है । निबंधत और अनुमति प्राप्त करने के लिए 
यह जरूरी होता है कि व्यक्ति के पास शिक्षण-प्रशिक्षण का मानक प्रमाणपत्र हो । 
विश्व के जिन देशों में समाज-कार्य का शिक्षण-प्रशिक्षण होता है उसमें तीन स्तर 
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के पाठ्यक्रम है; कुछ तो स्नातक स्तर से नीचे के होते है, दूसरे स्वातक स्तर के और तीसरे 
शोव उपाधि स्तरके। स्नातक स्तर से नीचे के प्रशिक्षण के पाठ्यक्रमों मे प्राय: विभिन्न सामा- 
जिक्र विज्ञानों का परिचय कराया जाता है और इस स्तर के शिक्षित-अशिक्षित सामाजिक 
कार्यकर्ता निचली श्रेणी के ओहदे या कार्यो में लगाये जाते हैं। स्तातक स्तर के पाठ्यक्रम 
में समाजकल्याण का इतिहास, समाजकार्य की पद्धतियो, क्षेत्रों और प्रविधियों का अध्ययन 
कराने के साथ-प्ताथ उनका व्यावहारिक अभ्यास भी कराया जाता है| आम तौर पर 
इमी स्तर के शिक्षय-प्रश्षिक्षण प्राप्त व्यक्ति अनेक प्रकार की कल्याणकारी संस्थाओं 
और शिक्षण-प्रशिक्षण की संस्थाओं में संचालन, निरीक्षण, सामाजिक-बाये तथा शिक्षण- 
प्रशिक्षण के दायित्व का निर्वाह करते है । इसके ऊपर अर्थात्‌ गोबउपा त्रि स्तर के पाठ्यक्रम 
एक तो उन्नत शोध प्रविधियों का ज्ञान सम्मिलित हाता है तथा कही-काहीं समाज कल्याण 

नीति और प्रशासन का उच्च अध्ययन कराया जाता है। इन अव्ययनों के उपरान्त ग्र था- 
गारगत अथवा क्षेत्रतत शोधात्मक अध्ययन करना पड़ता है और अन्त में एक प्रवन्त्र की 
रचना करनी पड़ती है। इस रचना पर प्राय: मौखिक परीक्षा देनी हती है और 8 न सबमे 
सफलता पूर्वक उत्तीर्ण हो जाने पर डाक्टरेट की उपाधि मिलती है। इस उपाधि का प्रास्त- 
कर्ता समाज-कार्य सम्बन्धी सर्वोच्च पदों पर रखा जा सकता है। 

आज समाज-कार्य सिद्धान्त और व्यवहार पर पर्याप्त मात्रा में साहित्य युलूम हे 
यह साहित्य पुस्तकों, प्रतिवेदनों, पुस्तिकाओं तथा पत्रिकाओं के रूप में है। समाज-कारय 
की' अनेक पुस्तक ओर पत्रिकाएँ अन्तर्राष्ट्रीय स्तर पर समाज-कल्याण तथा समाज-कार्य 
शिक्षण-प्रशिक्षण की संस्थाओं में प्रचछित है । 

आज समभाज-कल्याण के क्षेत्र में स्वेच्छिक कार्यकर्ताओं और प्रशिक्षित ३ त्तिक कार्ये- 
कत्ताओं का सहयोग और सहकार बढ़ता जा रहा है और अनेक स्थानीय, राष्ट्रीय तथा 

अन्तर्राष्ट्रीय स्तर के क्रियाकलापों में यह प्रतिफलित है। 

आज दुनियां में समाजकल्याण तया समाज-कार्य के क्षेत्र के कार्यक्रमों इत्यादि से 
सम्बन्बित जो संस्थाएँ एवं संगठन हैं वे कई प्रकार के हैं। एक तो वे हैँ जो कि अ्तर्राष्ट्रीय 
स्तर॒पर सरकारों के संगठनों द्वारा चलती है, दूसरे वे है जो कि किसी खास देश की सरकार 
द्वारा अनेक देशों में चलायी जाती है, तीसरे वे है जो कि अन्तर्राष्ट्रीय स्तर पर बने अनेक 
देशों के स्वैच्छिक संगठनों द्वारा संचालित है और चौथे वे हैं जिनका कि संचालन और 
प्रवन्ध किसी देश विशेष की कोई ऐसी ऐच्छिक सामाजिक संस्था करती है जिसके कि 
कार्यक्रम अनेक देशों में फैले हैं। अन्तर्राष्ट्रीय संस्थाओं और संगठनों में विश्व स्वास्थ्य 
संगठन, अन्तर्राष्ट्रीय श्रम संगठन, संयुक्त राष्ट्र खाद्य और कृषि संगठन, संयुक्त राष्ट्र शिक्षा 
विज्ञान और संस्कृति सम्बन्धी सहकार संगठन, (यूनेस्को ) काउंसिल ऑफ रिलीफ, एजेगसीज 
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्क 


लाइसेन्स्ड फार आपरेशन इत जर्मनी, लाइसेन्स्ड एजन्सीज फार रिलीफ इन एशिया, 
इन्टर नैगतल एसोसियेशन ऑफ स्कूल्म आफ सोशल वर्क, इस्टर नेशनल फेडरेशन ऑब 
सोशछ वकर तथा वल्ड फेडरेशन फार मेन्टल हेल्‍थ इत्यादि का नाम उल्लेखनीय है। 

समाज-कार्य में प्राविधिक सहायता देने के लिए राष्ट्रीय और अन्तर्राष्ट्रीय सरकारों 
और संगठनों द्वारा अनेक कार्यक्रम चछते है । विशेषज्ञों का भेजा जाना और व्यक्तियों को 
खास क्षेत्रों और संगठनों में कार्य का अवसर प्रदाव करना इनका ध्येय होता है। 

यद्यपि समाज-कार्य का बड़म ली विकास और उपयोग हआ है किन्तु अभी भी बहुत 
कुछ हासिल करना है । 


अध्याय ३ 
भारत में समाज-कार्य शिक्षण-प्रशिक्षण 


भारत में वृत्तिक समाज-कार्य के शिक्षण-प्रशिक्षण की शुरूआत १९३६ से मानी 

जा सकती है। इस वर्ष बम्बई में सर दोराव जी ताता ग्रेजुएट स्कूल आफ सोशल बके की 

स्थापना हुई। इस विद्यालय का नाम बाद में चछकर ठाठा इन्स्टीच्यूट आफ सोशल साइन्सेस 
हो गया। शुरू-शुरू में यहाँ मुख्यतः स्नातक परीक्षा उत्तीर्ण तथा कतिपय स्नातक स्तर से 
नीचे के छात्रों की भर्ती की जाती रही । यह संस्था दो वर्ष का पाठ्यक्रम चलाती रही 
:और उसको सफलतापूर्वक पूरा कर लेने पर समाज-सेवा-प्रशासन में प्रमाण-पत्र (डिप्लोमा) 
देती रही। इन दिनो इनके शिक्षकों और अधिकारियों में एक संचालक था और मात्र दो 
समाज विज्ञान-वेत्ता। पहले यहाँ छात्रों की भर्ती प्रतिवर्ष न करके प्रति दूसरे वर्ष की जाती 
थी। प्रारम्भ में इसके संचालकों की इच्छा के कारण यह बम्बई विश्वविद्यालय से सम्बद्ध 
नहीं की गयी | अब यह विश्वविद्यालय अनुदान आयोग के अधिनियम की धारा तीन के 
अन्तर्गत विश्वविद्यालय का दर्जा प्राप्त कर चुकी है और इसमें प्रतिवर्ष छगभग साठ विद्या- 

थियों की भर्त्ती की जाती है और यहाँ एक संचालक के अलावा विभिन्न स्तरों के पद्धह 
प्राध्यापक हैं। इस विश्वविद्यालय में भर्त्ती होने वाले छात्रों की संख्या समाज-कार्य के अन्य 
किसी भी विद्यालय में भर्त्ती होने वाले छात्रों की संख्या से अधिक है। इस संस्था के 
वाद वाराणसी में बहुत कुछ इसी के समान कार्यक्रमों वाला एक दूसरा संस्थान काशी 
विद्यापी5ठ ने १९४७ में खोला । इस संस्थान का नाम समाज विज्ञान विद्यालय रखा 

गया । स्वातकोत्तर स्तर के दिवर्षीय शिक्षण-प्रशिक्षण के उपरान्त यहाँ समाज विज्ञान 

वेत्ता की उपाधि दी जाती रही। अब काशी विद्यापीठ भी विश्वविद्यालय अनुदान आयोग 
के अधिनियम की धारा तीन के अनुसार एक विश्वविद्यालय है। इस' वर्ष से उपर्युक्त 

उपाधि का नाम एम० ए० तथा विद्यालय का स्वरूप एक विभाग का स्वरूप कर दिया गया 

है। इस विद्यालय का प्रारम्भिक तामकरण स्वर्गीय आचार्य नरेन्द्रदेव के सुझाव पर किया 

गया था। रूगभग इसी' के साथ अर्थात्‌ १९४७-४८ में दिल्‍ली स्कूल आफ सोशल वर्क का 

जन्म हुआ। प्रारम्भ में इसका संचालन अमेरिका की एक विख्यात संस्था की भारतीय 

शाखा के माध्यम से होता था। डेढ़ दो वर्षो अर्थात्‌ १९४९ में यह दिल्‍ली विश्वविद्यालय 
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से सम्बद्ध हो गया। एम० ए० स्तर की समाज-कार्य विषय में उपाधि देने वाला यह पहला 
विद्यालय था जिसे कि सरकारी स्तर पर मान्यता प्राप्त थी। १९६१ में इस विद्यालय 
का पूरा भार दिल्‍ली विश्वविद्यालय ने ले लिया और अब यह उसके एक स्नातकोत्तर संस्थान 
के रूप में कायरत है। इसके उपरान्त १९४९ सें लखनऊ में लखनऊ विश्वविद्यालय के अन्त- 
गंत समाज कार्य प्रशिक्षण का इसी स्तर का कार्यक्रम संचालित किया गया । स्वर्गीय डा० 
राधा कमल मुखर्जी के निर्देशन मे स्थापित जें० के० इन्स्टीच्यूट आफ सोशियोलाजी' एण्ड 
हा मत रिलेशस्स के अन्तर्गत संचालित इस कार्यक्रम में शुरू में उन्ही की भर्ती की जाती 
थी जो कि अर्थशास्त्र अथवा समाजशास्त्र में एम० ए० होते थे और इन्हें मात्र एक वर्ष 
के पाठ्यक्रम को सफलतापूर्वक पूरा करने पर प्रमाण-पत्र (डिप्लोमा) दिया जाता था । 
१९५२ सें स्तातक उपाधि वाले व्यक्ति द्विवर्षीय पाठ्यक्रम के लिए भर्ती किये जाने लगे और 
इस पाठय-क्रम को सफलतापूर्वक पूरा कर लेने पर उन्हे मास्टर आफ सोशल-टेक्नक्सि की 
उपाधि दी जानते छगी । यह उपाधि मात्र एक वर्ष ही दी गयी और इसके बाद इसका 
नाम बदल कर मास्टर आफ सोशल वर्क कर दिया गया जो कि आज तक है। १९५७० 
में बड़ोदा विश्वविद्यालय ने समाज-कार्य का एक अलग संकाय खोलने का निरचय किया। 
इसमें भर्ती की शर्तें पाठय-कार्यक्रम तथा उपाधि का नाम रूगभग उपर्युक्त सम ही था। 
दक्षिण भारत में खुलने वार्ता समाज-कार्य सम्बन्धी पहला विद्यालय मद्रास स्कूल आफ 
सोशल वकक था जिसकी स्थापना १९५२ में अखिल भारतीय समाज कार्य सम्मेलन की मद्गास 
राज्य शाखा के तत्वावधान में की गयी थी। ह्िंवर्षीय प्रशिक्षण पाठ्यक्रम के उपरान्त 
यहाँ के स्तातकों को समाज-विज्ञान-प्रशासन में एक स्नातकोत्तर प्रमाण-पत्र (डिप्लोमा) 
दिया जाता है। इन कतिपय प्रारम्भिक विद्यालयों या संस्थाओं के अतिरिक्त गांधी 
विद्या संस्थान, वाराणसी', इण्डियन इस्स्टीच्यूट आफ सोशल वेलफेयर एण्ड विजनेश 
मनेजमेण्ट (१९४२), कलकत्ता, वाम्वे लेबर इन्स्टीच्यूट (१९४७) बम्बई', श्रम 
एवं समाज कल्याण विभाग (१९४८) पटता विश्वविद्यालय, पटना, सेन्टजेवियर लेवर 
रिलेशन्स इल्स्टीच्यूट (१९४९) जमशेदपुर, स्कूल आफ सोशछः साइन्सेज, गृजरातः 
यूनिवर्सिटी, अहमदाबाद, इव्स्टीव्यूट आफ सोशछ साइन्सेज, आगरा विश्वविद्यालय 
(१९५५) आगरा, समाजशास्त्र एवं समाजकार्य विभाग (१९५७) आन्ध्र विद्व- 
विद्यालय, वाल्टेयर', सेन्टजेवियर इच्स्टीच्यूट आफ सोशल सबविस रांची, उदयपुर. 
स्कूल आफ सोशल वर्क (१९५९) उदयपुर, श्रम एवं समाज कल्याण विभाग, 
विश्वविद्यालय, भागरूपुर, नेशनल इन्स्टीव्यूट आफ सोशरू साइन्सेस, (१९६०) 
बंगलोर, स्कूल आफ सोशल वर्क (१९६० ) मंगलोर, इन्दौर स्कूल आफ सोशल वर्क, 
(१९६०) इन्दौर, समाज-कार्य विभाग (१९६१) यस० एच० कालेज एरणाकूछम, 
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पी० यू० जी० स्कूल आफ सोशल वक (१९६२) कोयम्बट्र, समाज-कार्य विभाग 
(१९६२) यस॒० यम० कालेज, मद्रास, सामाजिक नृतत्व-शात्र और समाज कल्याण 
विभाग (१९६२) कर्ताटक विश्वविद्यालय, धारवार, समाज-कार्य विभाग (१९५७, 
१९६३) लोयोला कालेज, मद्रास, स्कूठ आफ सोशल वर्क [मात्र महिराओं के लिए 
९५५) निर्मला निकेतन, वम्बई, केन्द्रीय जब सहकार, शोब एवं प्रशिक्षण संस्वान 
नयी दिल्‍ली इत्यादि भी उल्लेखनीय हैं। इनके अतिरिक्त गोरखपुर व इलाहाबाद तथा 
अन्नामलायी विश्वविद्यालय, इत्यादि में भी समाज-कार्य सम्बन्धी शिक्षण-प्रशिक्षण का 
कार्य होता है। आज देश में समाज-कार्य से सम्बन्धित लगभग तीन दर्जन संस्थाएँ 
विद्यालय एवं विभाग इत्यादि है जिनमें कि कही तो समाज कार्य की प्रक्रियाओं समेत 
उसके विभिन्न क्षेत्रों को पाठय-क्रमों में सम्मिलित किया गया है और कही क्षेत्रों पर 
ही मुख्य रूप से जोर दिया गया है। कही तो ये विद्यालय किसी विश्वविद्यालय के 
संकाय या विभाग के रूप में कार्यरत है और कहीं ये स्वतंत्र सत्ता के संस्थान के रूप में 
कायरत है। कही समाज-कार्य का कार्यक्रम स्नातक स्तर का भी है, स्तातकोत्तर स्तर 
'पर भी हैं और शोध (डाक्टोरढ) स्तर पर भी। कहद्दी-कही यह मात्र स्तातकोत्तर स्तर 
पर ही है। इसके अलावा अनेक संस्थाओं में इनके विभिन्न स्तरों के प्रशिक्षणात्मक 
कार्यक्रम संचालित होते है । 
जिन विद्यालयों में समाज-कार्य का अध्ययन, अध्यापन स्तातक स्तर पर होता है 
वहाँ यह एक वैकल्पिक विषय के रूप में रखा जाता है। जहाँ पर स्नातकोत्तर स्तर पर 
यह विपय है उसके लिए प्राय: हर विद्यालय या विभाग उनमें भर्ती हेतु ऐसे ही अभ्यर्थियों 
पर विचार करता है जो कि कम-से-कम स्नातक हो | यद्यपि आम प्रयत्न यह है कि ये 
स्तातक किन्‍्हीं भी विषयों के पढ़े हुए हो सकते हैं किन्तु कही-कही प्राकृतिक और जीव- 
विज्ञान के स्नातकों का प्रवेश निषिद्ध है। चाहे किसी भी विपय का स्वातक भर्ती किया 
जाय, कोशिश यह की जाती है कि प्राथमिकता उन्हे मिले जो कि समाज-विज्ञान के विषयों 
के साथ स्वातक परीक्षोत्तीण हों। यद्यपि अधिकतर विद्यालयों में यह मनाही नहीं है कि 
स्नातक परीक्षा में विद्यार्थी ने कौन-सी श्रेणी पायी है किन्तु चुनाव करते समय पूर्व उप- 
लब्धियों व योग्यता-क्रम का ध्यान रखा जाता है । दिल्ली स्कूठ आफ सोशल वर्क तथा 
काशी विद्यापीठ का समाज-सेवा विभाग स्नातकोत्तर स्तर पर दाखिले के लिए उन्ही 
अभ्यर्थियों की अजियों पर ध्यान देता है जो कि स्नातक परीक्षाओं में कम-से-कम पैतालिस 
प्रतिशत पूर्णाक प्राप्त किये हुए होते है। दिल्‍ली के विद्यालय में उन अभ्यर्थियों की अजियों 
पर भी ध्यान दिया जाता है जिन्होंने कि कम-से-कम किसी एक विषय में पचास 
-अतिशत अंक स्तातक स्तर पर प्राप्त किये हों । आम तौर पर इन पाठ्य-कार्य क्रमों में 
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दाखिले के लिए उन्ही लोगों को चुना जाता है जो कि शारीरिक, मानसिक और बौद्धिक 
स्तर पर सत्तोपप्रद स्वाथ्ययुक्त होते है और जिनकी वय कम-से-कम अट्ठारह वर्ष होती 
है। कही-कही यह वय सीमा उन्नीस, बीस, या इक्कीस वर्ष आदि भी है। अधिकतम बय सीमा 
पर कोई अधिक बल नही दिया जाता। भारत में संचालित समाज-कार्य के इन पाठय- 
कार्यक्रमों में भर्ती के अनेक तरीके अपनाये जाते हैं। कही तो केवल पूर्व उपलब्धियों के 
आधार पर न्यूनतम योग्यताओं की परख करके योग्यतानुसार ही चुनाव कर लिया जाता 
है और कही कुछ चुने हुए उम्मीदवारों से साक्षात्कार करने के उपरात्त उनकी उपलब्धि 
और साक्षात्कार से स्पष्ट योग्यता का समन्वय करके । इसके अतिरिक्त अनेक उच्चत 
विद्यालय अन्य उन्नत ऐसी प्रविधियों का भी सहारा इस निर्मित्त लेते है जो कि बहुत कुछ 
उन्नत विदेशों की प्रविधियों से साम्य रखती हूँ । इन प्रविधियों में सामूहिक परिचर्चा, 
वद्धिछब्धि, अभिरुचि या मानसिक परीक्षण तथा लिखित परीक्षाएँ आदि उल्लेखनीय 
६। वहुत-से विद्यालय अभ्यर्थी की आ्थिक, सामाजिक तथा पारिवारिक स्थितियों का भी 
इस निमित्त पूर्व अध्ययन करते हैं । जब चयनकर्त्ता उपर्युक्त स्थापित मानकों के अनुरूप 
अभ्यर्थी को पाते हैं तो कुल निश्चित संख्या को दृष्टि में रखते हुए योग्यता-क्रम से उसका 
चनाव करते हू । 


हु 


समाज-कार्य के स्तातकोत्तर पाठय-कार्य क्रम में प्रति सप्ताह लगभग पन्द्रह से अठारह 
घण्टों तक कक्षा में अध्यापन होता है तथा छगभग इतना ही समय व्यावहारिक कार्य हेतु 
तिश्चित किया जाता है। वक्षा में जो कुछ पढ़ाया जाता है, उसमें एक तो ऐसी आधारघूत 
पाठय-वस्तु होती है जो कुछ सामाजिक व व्यवहारगत विज्ञानों का परिचय कराती है 
तथा वृत्तिकर्ता के हेतु जिनकी जानकारी आवश्यक है तथा दूसरे वे पाठ्य वस्तुएं हैँ जिल्हें 
कि समाज-कार्य से पद्धति के रूप में जाता जाता है। पद्धतियों में वैयक्तिक कार्य, सामूहिक 
कार्य, सामुदायिक संगठन, समाज-कल्याण-प्रशासन, सामाजिक शोध तथा सामाजिक 
क्रिया सम्मिलित है । तीसरी पाठय-वस्तु समाज-कार्य के क्षेत्र है । इन क्षेत्रों में बाल एवं 
परिवार-कल्याण, श्रम-कल्याण, चिकित्सकीय एवं मनश्चिकित्सकीय समाज-कार्य, सुधार 
प्रशासन, जनजातीय कल्याण, ग्रामीण कल्याण तथा संस्थागत सेवाएँ इत्यादि प्रमुख है । 
आमतौर पर पहले वर्ष आधारभूत सामाजिक विज्ञानों के परिचयात्मक अध्यापन के साथ- 
साथ प्रमुख पद्धतियों के अध्यापन की व्यवस्था की जाती है। दूसरे वर्ष प्रमुख या सहायक 
पद्धतियों के साथ ही क्षेत्र विशेष में विशेषीकरण की व्यवस्था रहती है। प्रायः समाज- 
कार्य-विद्यालयों में कक्षागत पठन-पाठन के अतिरिक्त दोनों ही वर्ष प्रत्येक छात्र को प्रक्रिया- 
त्मक पद्धतियों का व्यावहारिक ज्ञान कराया जाता है। आमतौर पर इनमें वैयक्तिक कार्य 
और सामूहिक कार्य पर अधिक बल दिया जाता है। जो छात्र जिन क्षेत्रों में विशेषीकरण 
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करते हैं उन्हें प्रायः यह कोशिश की जाती है कि उन्हीं क्षेत्र विशेष के सामाजिक अभिकरण 
में व्यावहारिक कार्य का अवसर सुलूम हो । जो संस्थाएँ श्रम या वैयवितिक प्रबन्ध से 
सम्बन्धित कार्यक्रमों का संचालन करती है उनके पाठ्यक्रमों और प्रशिक्षण के कार्यक्रमों का 
गठन समाज-कार्य के विद्यालयों के पाठयक्रमो के गठन से भिन्न होता है। इन संस्थाओं में 
या तो पद्धतियों पर विल्कुल ही ध्यान नहीं दिया जाता या मात्र उनका स्पर्ण तक ही किया 
जाता है। यहाँ के व्यावहारिक कार्य भी भिन्न तरीके के होते है। यहाँ के छात्र सीधे-सीधे 
सम्बन्धित मानव के साथ कार्य करने का अनुभव नहीं प्राप्त करते और मात्र अवलोकन 
और अध्ययन पर ही अधिकांश निर्भर रहते है। समाज-कार्य के विद्यालयों में व्यावहारिक 
कार्य का अनुभव प्रत्येक छात्र को एक तो कम-से-कम उस क्षेत्र के अभिकरण में करना ही 
पड़ता है जिसमें कि वह विशेषीकरण कर रहा है इसके अतिरिक्त उसे दूसरे क्षेत्र के अभि- 
करण में भी काम करना पड़ता है। कहीं-कहीं तो एक छात्र को दो वर्ष में तीन-चार अभि- 
करणों में काम का अनुभव करना पड़ता है। व्यावहारिक ज्ञान को और अधिक पुप्ट करने 
की दृष्टि से कतिपय अग्रणी विद्यालय अपने छात्रों को सम्पूर्ण पाठय-क्रम समाप्ति के तत्काल 
उपरान्त दो तीन माह के लिए किसी क्षेत्र विशेष के अभिकरण में अनुभव हेतु भेजते हैं। दो 
वर्ष के पाठ्यक्रम में ही किसी एक सामाजिक समस्या पर एक छोटा-सा थोध करना होता 
है और इसका प्रतिवेदन प्रस्तुत करना होता है। शोध वैयक्तिक या सामूहिक दोनों स्तरों 
पर कराये जाते हैं और इसमें एक या एक से अधिक अध्यापकों का निर्देशन और निरीक्षण 
होता है। प्रायः ऐसे शोध में प्रश्नावलियों के माध्यम से तथ्य संकलन किया जाता है। 
सामाजिक शोध की बढ़ती हुई माँग और आवश्यकता को दृष्टि में रखते हुए यह जरूरी 
समझा जाता है कि प्रत्येक छात्र शोध के आधुनिकतम तरीकों का कम-से-कस परिचय मात्र 
तो अवश्य ही खख्ें। टाटा इन्स्टीच्यूट आफ सोशल साइस्सेस ने तो शोध में विशेषीकरण 
का भी प्राविधान किया है और शीघ्र ही काशी विद्यापी5 का समाज-सेवा विभाग भी 
ऐसा ही करने जा रहा है। अब तक के समाज-कार्य सम्बन्धी लगभग आधे विद्यालयों ने 
चार-पाँच क्षेत्रों में विशेषीकरण का प्राविधान किया है जब कि शेष मात्र इनका परिचया- 
त्मक अध्ययन अध्यापन करते है। शोध में समस्याओं का चयन और छात्र विशेष को उसमें 
संयुक्त करते समय यह देखा जाता है कि छात्र का विशेषीकरण क्या है। सामाजिक विज्ञानों 
के जो सर्वाधिक महत्त्वपूर्ण अंग समाजकार्य-शिक्षण हेतु समझे जाते हैं, वे है एक तो समाज- 
शास्त्र तथा दूसरे मानव व्यवहार शास्त्र । इन्हीं को आधार मानकर पाठ्यक्रमों में एक 
मुख्य चर्चा व्यक्ति और समाज की तथा दूसरे व्यक्ति के मनोसामाजिक विकास की हुआ 
करती है। कोशिश यह की जाती है कि इन प्रइत पत्रों को वे ही अध्यापक पढ़ाएँ जिन्हें कि 
क्रमशः समाज शास्त्र एवं मनोविज्ञान की अच्छी जानकारी हो या वे इन विषयों में स्नात- 
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कोत्तर उपाधिधारी हों। इन दो बुनियादी पर्चो के अलावा सामाजिक सेवा, जन स्वास्थ्य, 
मनोविज्ञान तश्रा आथिक और राजनीतिक गत्यात्मकता सम्बन्धी पर्चे भी पाठ्यक्रमों मे 
सम्मिलित किये जाते हैं। पद्धतियों को पढ़ाते समय भारतीय परिप्रेक्ष्य से उदाहरण लिये 
जाते है और अभिलेखों का सहारा लिया जाता है। बहुत से विद्यालयों ने ऐसे अभिलेख 
तैयार किये हैँ और वे उन्तमें अपनी आवश्यकतानुरूप संशोधन और परिवर्धन भी करते 
रहते है। समाज-कार्य के अनेक विद्यालयों में विशेषीकरण हेतु छात्रों की अधिकतम संख्या 
अलग-अलग निश्चित रहती है। कक्षागत अध्ययन एवं अभिकरणगत व्यावहारिक अनुभव 
के अतिरिक्त प्रायः अनेक प्रमुख विद्यालय अपने विद्यार्थियों को देश के विभिन्न अंचलों में 
स्थित और कार्यरत विभिन्न प्रकार के अभिकरणों को देखने समझने हेतु डेढ़ दो सप्ताह की 
अध्ययन यात्रा की व्यवस्था करते हैं। इनमें भी छात्रों के विशेषीकरण का ध्यान रखते हुए 
उन्हें सम्बन्धित अभिकरणों का अवलोकन कराया जाता है और वहाँ के कार्यकर्त्ताओं और 
अधिकारियों से मिलने-जुलने और बातचीत का अवसर प्राप्त कराया जाता है । अध्ययव 
यात्रा के अतिरिक्त ग्रामीण या सुदूर स्थित अंचलों में हफ्ते दो हफ्ते के शिविर भी लगाये 
जाते है जहाँ कि छात्र अनशासित, सहयोगी और सहकारी जीवन-कला को सीखते और 
विकसित करने के साथ ही श्रमदान के माध्यम से कुछ छोटा-मोटा निर्माण और उत्थान का 
भी कार्य करते है। विद्याथियों को पुस्तकालयों की सुविधा प्राप्त है और वे वहाँ अनेक 
पुस्तकों तथा पत्र-पत्रिकाओं इत्यादि का अध्ययत और मनन करते हैं। यद्यपि अभी विद्या- 
लयों में इस बात पर कोई खास ध्यान नहीं दिया गया है कि छात्र नियमित रूप से वाद- 
विवाद और शिक्षणात्मक कक्षाओं की व्यवस्थाओं का छाभ उठा सकें किन्तु छिठ-पुट ऐसे 
प्रबन्ध भी होते रहते है। वर्तमान व्यवस्था के अन्तर्गत लगभग एक हजार घण्ठटा कक्षागत 
अध्यापन के लिए उपलब्ध है। यद्यपि विषय वार इसका कोई एक रूप बँटवारा नही है 
किन्तु अनेक विद्यालय, व्यक्ति और समाज तथा व्यक्ति का मनोंसामाजिक विकास नामक 

पर्चों पर एक दर्सांश समय निर्धारित करते हैं और विशेषीकरण प्र लगभग इन दोनों 

को मिलाने पर जितने घण्टे होते हैं उतना ही खर्च करते है। एक दसांश से कुछ कम क्षेत्र 

के सामान्य अध्ययन पर लगाया जाता है तथा लगभग इतना ही समाज-कल्याण एवं नीति 

के पर्चे पर। शेष घण्टों में पद्धतियों एवं अन्य पर्चो का लग भग समान-सा बँटवारा होता है। 

बहुत कुछ इसी अनुपात में विभिन्न प्रश्नपत्रों के अछग-अछग पूर्णाक भी निदिचित होते हैं । 

यद्यपि लगभग उतना ही समय या कुछ अधिक समय व्यावहारिक कार्य हेतु निश्चित किया 
जाता है किन्तु उसका पूर्णाक सम्पूर्ण के पचमांश के लगभग ही होता है। यद्यपि पुस्तकालयों 
की व्यवस्थाएँ हैं और उनमें विकास भी हो रहा है किन्तु ज्यादातर पुस्तकालयों में एक 
तो बहुत ही कम पुस्तकें या पत्र-पत्रिकाएँ सुलूभ हैं दूसरे उनमें से अधिकांश बहुत पुरानी 
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और अनुपयोगी-सी है तथा मात्र विदेशी सन्दर्भो की है। विदेशी उदाहरणो से यहाँ की 
स्थिति में ज्ञान के उपयोग को समझने और व्यवहार करने में कठिनाई होती है। समाज- 
कार्य विद्यालयों के अनेक पुस्तकालयों में पुस्तकालय हेतु न तो कोई अरूग से धनराशि 
निश्चित होती है और न तो इस निमित्त अलग से कर्मचारी ही है। कितावों को सुरक्षित 
तौर पर रखने के लिए आवश्यक स्थान और उपकरणों की भी कमी है। सावारण आशिक 
स्थिति के छात्र के लिए यह और भी जरूरी' है कि उसे अध्ययन की अधिकतम सामग्री 
पुस्तकालयों से मिले । 

स्नातकोत्तर स्तर पर शिक्षण-प्रशिक्षण प्राप्त करने वाले विद्यार्थी को आमतौर पर 
कुल मिला कर लगभग निम्नलिखित पाठ्य तत्त्वों का अध्ययत करना पड़ता है :-- 

प्रक्रियात्मक विषयों के अन्तर्गत--वैयक्तिक कार्य एक समस्या समाधान की प्रक्रिया 
के रूप मे, समस्याग्रस्त व्यक्ति के विभिन्न पहलओं का अध्ययत और विष्लेषण, व्यक्ति, 
परिस्थिति और समस्या तथा अभिकरण के बीच अच्तःक्रिया, व्यक्तित्व और मानव- 
व्यवहार सम्बन्धी आधारभूत अवधारणाएँ, आन्तरिक और बाह्य दबाव, इनका प्रतिफल, 
अध्ययन, नियोजन, निदान, उपचार और उत्तर-रक्षण, अन्तःसंबंध की गत्यात्मकता, 
वेयक्तिक कार्य प्रक्रिया के विभिन्न रूप और उसका प्रतिफल, वैयक्तिक कार्य की विभिन्न 
प्रविधियाँ, सहायता प्रक्रिया के साधन, वैयक्तिक कार्य के सिद्धान्त और उनका विभिन्न 
दशाओं में प्रयोग, अभिकरण और समुदाय, प्राथमिक और ट्वितीयक क्षेत्र, अशिकरण 
प्रशासन और नीतियाँ, वृत्तिक मानक से इनका सम्बन्ध, अधिकारी और निरीक्षण, साक्षा- 
त्कार के विभिन्न चरण और वैयक्तिक कार्यभार। समूह की परिभाषा, सामूहिक कार्य 
का क्षेत्र, सामूहिक जीवन का अर्थ और महत्त्व, अभिनव मूल्य और समूह, परिवर्तन, 
व्यक्ति और समूह की आवश्यकताएँ, समाज-कार्य की प्रक्रिया के रूप में सामृहिक कार्य का 
विकास, सामूहिक विधि से व्यक्ति की सहायता का तरीका, जनतांत्रिक लक्ष्य से सम्बन्ध, 
सामूहिक कार्य क अत्य प्रक्रियाओं से सम्बन्ध, सामूहिक कार्य के सिद्धान्त, उसकी 
प्रविधियाँ और साधन, सामूहिक कार्यकर्ता के कत्तव्य, सामूहिक कार्यकर्ता के गुण, समूह- 
निर्माण, कार्य तथा समापत से सम्बन्धित विभिन्न स्थितियाँ और दायित्व, मनोसामाजिक 
कारक ओर उनका सदुपयोग, समूहगत निर्देशन, अवचेतन शक्तियों का उपयोग, सामू- 
हिक व्यवहार, सामूहिक नियंत्रण, नेतृत्व, कार्यक्रम विकास और एतद्सम्बन्धी सिद्धान्त 
और साधन, संचार | सामुदायिक संगठत की परिभाषा, क्षेत्र और स्वरूप सामुदायिक 
संगठन की उपादेयता, सामुदायिक संगठन का प्रक्रियात्मक स्वरूप, विभिन्न प्रक्रियाओं 
और विषयों से सम्बन्ध, इसके लक्ष्य, ध्येय और सिद्धान्त, सामुदाथिक संगठन के चरण 
ओर साधन, सामुदायिक संगठत कार्यकर्ता का दायित्व कत्तव्य और गण, भारत और 
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अन्यत्र सामुदायिक संगठन की स्थिति, सामुदायिक विकास कार्यक्रम, उनके लक्ष्य, कार्य- 
क्रम और प्रभाव, सामुदायिक संगठन के सहायक कारक, सामुदायिक संगठन के आदर्श 
स्वरूप, सामाजिक क्रिया और सामुदायिक संगठत, समाज-कल्याण काये, सामुदायिक 
संगठन-कार्य और कार्यकर्ता, विभिन्न सामुदायिक कल्याण संस्थाएँ और उनका अध्य- 
यन । प्रशासन और जनतांत्रिक विकेन्द्रीकरण, समाज-कल्याण, प्रशासन की अवधारणा, 
इसका सामूहिक प्रक्रियात्मक स्वरूप, सामाजिक नीतियाँ, और सामाजिक सेवाएँ, अन्य 
प्रशासनों से भेद, सामूहिक गत्यात्मकता, सामुदायिक सम्बन्ध और सामाजिक नीतियाँ, 
प्रशासत को समझने की आवश्यकता, आधारभूत प्रशासनिक क्रियाएँ, प्रशासन 
के तत्त्व, अन्य प्रक्रियाओं से सम्बन्ध, समाज-कल्याण-प्रशासक के कौशल एवं गृण । 
सामाजिक शोध का अर्थ, ध्येय और क्षेत्र, सामाजिक शोध के प्रकार और चरण, शोध 
की संरचना, तथ्य संकलन की विधियाँ और उसके साधन, उसकी प्रक्रिया, प्रामाणि- 
कता, सिद्धान्त और अवधारणाएँ, उपकल्पना और परीक्षण, तथ्य के स्रोत, तालिका 
निर्माण, मापन विधियाँ और प्रविधियाँ, भारत में शोब की स्थिति, लेखा और चित्र, 
सांख्यिकी का स्वरूप, उसकी प्रारम्भिक विधियाँ और प्रविधियाँ, परिचयात्मक सिद्धान्त 
और उनका प्रयोग, सूचनांक, और कतिपय परीक्षण । 


समाज-कार्य के क्षेत्रों के अन्तर्गत निम्नलिखित बातें आती हैं :-- 


क्षेत्र विशेष का अर्थ, क्षेत्र और प्रसार, क्षेत्र विशेष की स्थावीय, राष्ट्रीय एवं 
अन्तर्राष्ट्रीय स्थितियाँ, क्षेत्र विशेष में मानव -व्यवहार, वैयक्तिक और सामाजिक 
समस्याओं का स्वरूप और उतके निराकरण के साधन, प्रक्रिया, विधि-प्रविधि- 
सिद्धान्त, क्षेत्र विशेष में सामाजिक कार्यकर्त्ता की भूमिका, उसके दायित्व और गुण- 
कौशल, क्षेत्र विशेष सम्बन्धी विभिन्न सामाजिक, आथिक, राजनीतिक, सांस्कृतिक, 
मनोवैज्ञानिक और कानूती कारक और उनका प्रभाव एवं उनका उपयोगानुफ्योग, 
तत्‌ सम्बन्धी प्रशासन, और रोजगार, राजकीय और स्वैच्छिक संस्याएँ, सम्पूर्ण सम्बन्धी 
परिचयात्मक इतिहास । परिचयात्मक पाठ्य वस्तु एवं सहायक अन्य विषयों के पर्चा 
के अन्तर्गत समाज-कार्य का स्वरूप, क्षेत्र और परिभावा, सामाजिक सुधार-आन्दोलन 
समाज-सेवा, समाज-कल्याण तथा रचनात्मक कार्य इत्यादि से इसका भेद, समाज- 
सेवा का स्वरूप, देश-विदेश में इसका इतिहास और विकास | इसका वृत्तिक स्वरूप, 
समाज-कार्य के सिद्धास्त, क्षेत्र, विधि-प्रविधिं, चरण, दायित्व, कौशछ और काेकर्त्ता, 
कथित की अन्योव्याश्रयिता । 

व्यक्ति और समाज, सामाजिक प्रक्रियाएँ, सामाजिक स्तरीकरण, सामाजिक 

है. 
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विभेदीकरण, सामाजिक संगठन, सामाजिक उद्विकास और प्रगति, सामाजिक विघटन, 
सामाजीकरण, सामाजिक समूह, सभ्यता और संस्कृति, सामाजिक पद और सामा- 
जिक कत्त॑व्य, विवाह, परिवार, धर्म, शिक्षा, जाति और वर्ग, राज्य और उसके 
सामाजिक कत्तंव्य, जनतांत्रिक समाज में मानवाधिकार, कल्याण राज्य की अवधारणा, 
औद्योगीकरण और नगरीकरण, वगरी और ग्रामीण जीवन, सामाजिक परिवर्तत और 
सामाजिक नियोजन तथा व्यक्तित्व। मानव व्यक्तित्व और व्यवहार, इनका स्वरूप 
और अवधारणाएँ, इनकी' गत्यात्मकता, व्यक्ति की शुरूआत, वंशानुक्रम, पर्यावरण, 
विकास की अवस्थाएँ, प्रौढ़ता और अन्त, इन सबसे सम्बन्धित शरीर विज्ञान, मनो- 
विज्ञान, और समाजशास्त्र का परिचय, विभिन्न प्रकार की देयक्तिक आवश्यकताएँ 
और उनकी परितृप्ति, सामाजिक कार्यकर्त्ता के लिए इसका ज्ञान और उपयोग। सामा- 
जिक समस्या की परिभाषा, उसके अध्ययन और निराकरण की पद्धतियाँ, सामाजिक 
विघटन की अवधारणा और कारक, सामाजिक पुनःस्थापन की अवधारणा, भारत में 
सामाजिक समस्याओं का स्वरूप, भोजन, आवास, स्वास्थ्य, शिक्षा, वस्त्र और मनोरंजन 
की समस्या और उनके विभिन्न पहल, पंचवर्षीय योजनाएँ, उनके सिद्धान्त, लक्ष्य और 
उनकी उपलब्धियाँ, गरीबी, बेरोजगारी, पारिवारिक विघटन, परिवार नियोजन, 
मद्यपान, वेश्यावृत्ति, बालापचार और अपराध, मानसिक और शारीरिक बाघिता, 
ऊँच-नीच और अस्पृव्यता और इन सबसे सम्बन्धित अनेक स्थितियाँ और विधान इत्यादि । 
मनोपचार शास्त्र की अवधारणाएं, क्षेत्र, सिद्धात्त और प्रविधियाँ, मावसिक रोगियों के 
भेद, उतके कारक, उपचार और सहायता कार्यक्रम, मानस्तिक रोगियों के व्यवहार का 
विज्ञान । आथिक अवधारणाएँ, प्रणालियाँ और उनका समाज पर प्रभाव, आ्िक 
उन्नति के मूल और उनकी सीमाएँ, विकासमान अर्थ व्यवस्था के गुण-दोष, क्रपि 
और एततृसम्बन्धी मानवीय समस्‍यायें, यांत्रिक विकास, राष्ट्र और अर्थव्यवस्था, 
आ्थिक नियोजन और उसके सामाजिक पहल, विकासात्मक और परिवर्तेनशील आथिक 
ढाँचा और समाज, भारत में आथिक नियोजन और उसके फल । जनमत, प्रचार, 
नेतुत्त, और सामाजिक विकास की गत्यात्मकता। संचार के सिद्धान्त और सामू- 
हिंक गत्यात्मकता, विकासगत बाधाएँ और उनका निराकरण, भारतीय संविधान, 
विधि का समाज और जीवन में महत्त्व, विधान, नियंत्रण एवं परिवर्तन, 

नियोजन, विकास और राजनीतिक दल एवं जनतांतिक मूल्य, न्यायपालिका, उसके क्षेत्र, 
दायित्व और सिद्धान्त, कार्यपालिका, उसका स्वरूप, क्षेत्र, कत्तेव्य और नीतियाँ, इनके 
विभिन्न स्वरूप और सामाजिक कार्यकर्त्ताओं के गुण और कर्तव्य, जनजातियाँ और 
उनसे सम्बन्धित कार्यक्रम इत्यादि । 
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समाजकार्य शिक्षण-प्रशिक्षण में व्यावहारिक कार्य का अत्यधिक महत्त्व है। किसी 
व्यक्ति को कुशल वृत्तिक कार्यकर्त्ता बनाने के लिए व्यावहारिक अनुभव की नितान्त 
आवश्यकता हुआ करती है। चूंकि समाजकार्य एक व्यावहारिक विज्ञान और वृत्ति 
है इसलिए इसका शिक्षण-प्रशिक्षण प्राप्त करने वाले व्यक्ति के लिए यह आवश्यक समझा 
जाता हैं कि वह जो कुछ अध्ययन करे उसका व्यावहारिक प्रयोग भी क्षेत्रगत संदर्भो' 
में जाने-समझे । इसी दृष्टि से अर्थात्‌ कार्यात्मक अनुभव हेतु समाज-कार्य के विद्यालय 
या विभाग अपने पाठ्यक्रम के लक्ष्य और ध्येय के अनुरूप समाज-कार्य के विभिन्न क्षेत्रों में 
कक्षागत अध्ययन के साथ-साथ अपने छात्रों को नियमित रूप से भेजते है । व्यावहारिक 
कार्य में बहुत से विद्यालय इस बात पर बल देते हैं कि विद्यार्थियों को प्रक्रियात्मक 
विषयों या पद्धतियों को विभिन्न सामाजिक अभिकरणगत परिस्थितियों में व्यवहृत करने 
का अनुभव प्राप्त हो और वे प्रशिक्षणोपरान्त एक कुशल प्रक्रिया विद्येषज्ञ सामाजिक 
कार्यकर्ता बन सकें । अन्य अनेक विद्यालय इस बात पर बल देते है कि विद्यार्थियों को 
व्यावहारिक अनुभव मिले जो कि उनके विशेषीकरण के क्षेत्र में कार्य सामर्थ्य को बढ़ावा 
देता हो। चाहे इन दोनों में से किसी भी लक्ष्य से व्यावहारिक कार्य का कार्यक्रम निर्धारण 
या नियोजन किया जाय यह सदा ध्यान रखा जाता है कि छात्र को सम्बन्धित जिन तत्त्वों 
का अध्ययन कक्षा में कराया गया है उनका उपयोग और समन्वय वे व्यावहारिक कार्य 
के दौरान करें। कक्षागत ज्ञान और व्यवहारगत अनुभव दोनों एक दूसरे के परिप्रक 
और अचन्योन्याश्रयी होते है । समाज-कार्य के उन्नत अभिकरणों के अभाव में इसके 
विद्याथियों को समुचित व्यावहारिक अनुभव नहीं मिल पा रहा है। प्रक्रियाओं के 
समुचित प्रयोग के अवसर और साधन बहुत ही कम सुलभ हैं। जहाँ क्षेत्र सम्बन्धी ज्ञान 
का अनूभव कराया जाता है वहां भी संस्थाओं से अपेक्षित या प्रशिक्षणार्थ आवश्यक 
समुचित सहयोग एवं सहकार कम ही मिल पाता है। वस्तुत: भारत में समाज-कार्य के 
व्यावहारिक अनुभव का पक्ष उतना मजबूत नहीं हो सका है जितना कि होना चाहिए 
और कक्षागत या पुस्तकों इत्यादि के माध्यम से होने वाला अध्ययन-अध्यापन इस पर 
जरूरत से कुछ ज्यादा ही हावी है। यह भी एक कारण है जिससे कि हमारे यहाँ से 
प्रशिक्षित सामाजिक कार्यकर्ता सच्चे अपेक्षित अर्थो में एक सामाजिक कार्यकर्ता नहीं 
बन पाते। यद्यपि काशी विद्यापीठ का समाज सेवा विद्यालय, टाटा इन्स्टीच्यूट आफ 
सोशल साइन्सेस, बम्बई, दिल्ली स्कूछ आफ सोशछ वके, दिल्ली तथा समाज-कार्य का 
बड़ौदा स्थित विद्यालय आदि स्वयं ही ग्रामीण एवं नगरीय समाज-कल्याण-केरद्र या अभि- 
करण संचालित करते हैं किन्तु इनसे वे समस्त छात्र व छात्राएँ नही लाभान्वित हो पाते 
जो कि यहाँ शिक्षण-प्रशिक्षण प्राप्त करते हैं। इसके अतिरिक्त हमारे देश के अन्य अभि- 


५२ समाज-कार्य 


करण जिनका कि इस हेतु प्रयोग होता है, अपेक्षित साधनों या कार्यक्रमों से प्राय: युक्त 
नही है और इनकी भी संख्या अपर्याप्त ही है। समाज-कार्य के व्यावहारिक अनुभव को 
सफल और उपयोगी बनाने के लिए यह जरूरी है कि विद्याथियों का समुचित निरीक्षण 
और निर्देशन किया जाय । हमारे देश के सामाजिक अभिकरणो में प्रायः ऐसे व्यक्ति 
नहीं है जिन्हें कि छात्रो के व्यावहारिक कार्य के निदशन और निरीक्षण की जिम्मेदारी 
सौपी जा सके। बहुत-से विद्यालयों में अलग से व्यावहारिक कार्य के निरीक्षक हें । 
अनेक विद्यालयों में कक्षागत अध्यापन और व्यावहारिक कार्य के निरीक्षण दोनों ही 
कार्यों को प्राय: प्रत्येक अध्यापक करता है। कही-कही ऐसा भी है कि व्यावहारिक काये 
को कक्षागत अध्यापन से कम महत्त्व दिया जाता है और फलस्वरूप वरिप्ठ अध्यापको 
को कक्षाओं में पढ़ाने का कार्य सौंप जाता है तथा कम अनुभव प्राप्त या नये अध्यापकों 
को व्यावहारिक कार्य निरीक्षण का कार्य सौपा जाता है। एक व्यवित को कुशल सामा- 
जिक कार्यकर्त्ता बनाने के लिए यह जरूरी है कि इत दोनों को ही समान महत्त्व दिया जाय 
और प्रत्येक अध्यापक को दोनों ही काम सौपे जायें, जिससे कि वे इन दोनों की परिपु- 
रकता का लाभ उठाने के साथ-साथ इन दोनों को अधिकाधिक पुष्ट भी कर सकें । बहुत 
से विद्यालयों में किसी वरिष्ठ अध्यापक को व्यावहारिक कार्य का निदशक या अध्यक्ष 
बनाया जाता है जो कि व्यावहारिक कार्य सम्बन्धी अवसरों, सुविधाओं, साधनों, एवं 
कार्यक्रमों का नियोजन एवं संचालन करने के साथ-साथ व्यावहारिक कार्य का निरीक्षण 
करने वाले अध्यापकों और छात्रों से विचार-विमर्श कर उनकी मदत का काम भी करता 
है। व्यावहारिक कार्य का अच्छा अनुभव प्राप्त करने के लिए यह जरूरी समझा जाता है 
कि छात्रों का प्रति सप्ताह निरीक्षण और निर्देशन किया जाय और बीच-बीच में उनका 
उन आधारों पर मूल्यांकन किया जाता रहे जिनका कि उन्हें पूर्व परिचय एवं ज्ञान हो | 
छात्रों से उनके कार्यो का नियमित प्रतिवेदद लिखवाया जाता है, उसे जाँचा जाता 
है और उनका छात्रों द्वारा स्वयं ही और एक छात्र का दूसरे छात्र के द्वारा बीच-बीच में 
मूल्यांकन कराया जाता है। इन सबसे उन्हें अपनी खामियों को जानने, परखने और 
सुधारने का अच्छा मौका मिलता है। सत्र के अन्त में प्रगति और उपलब्धि का मूल्यांकन 
कर परीक्षा की दृष्टि से छात्र की स्थिति निश्चित की जाती है। 

समाज-कार्य का शिक्षण-प्रशिक्षण प्राप्त करने वाले छात्रों का मूल्यांकन करने का 
तरीका भिन्न-भिन्न विद्यालयों में भिन्न-भिन्न है। कहीं तो वर्ष मे दो बार और दो वर्ष में कुल 
मिला कर चार बार परीक्षाएँ होती है और कही वर्ष के अन्त में एक वार और दो वर्षों में 
कुल दो बार ही परीक्षाएँ ली जाती हैं। कही-कहीं वर्ष में दो और दो वर्ष में चार या कुछ 
इसी प्रकार कक्षाओं में निदिष्ट कार्य या गृह निदिष्ट कार्य दे कर आंशिक परीक्षाएँ ली 
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जाती हु और कहीं-कही एसी कोई भी व्यवस्था वहीं है। कक्षागत अध्यापन वाले 
विषयों की परीक्षाओं में ज्यादातर अन्य विद्यालय के अध्यापकों से भी प्रश्न-पत्र और 
उत्तर पुस्तिका जेंचवाने का प्रचकछतन है। बहुत-से विद्यालय मात्र आन्तरिक परीक्षकों 
है द्वारा ही यह कार्य सम्पादित करते हैं। प्रायः प्रत्येक विद्यालय में व्यावहारिक 
ये के मूल्यांकन और परीक्षा का कार्य निरीक्षक ही करते है। कही-कही मात्र 
खिक परीक्षा हेतु वाहरी परीक्षक ब॒लाये जाते है। अधिकतर मौखिक परीक्षा 
में अधिक बल उसी पक्ष पर दिया जाता है जिसमे की छात्र विशेषीकृृत है या जिसमें 
गोध प्रतिवेदन प्रस्तुत किया है। कही-कहदी मौखिक परीक्षा के माध्यम से छात्र के 
ज्ञान के सर्मी पक्षों को आंकने की चेप्टा की जाती है। वहुत-से विद्यालय जो कि प्रायः 
विश्वविद्यालयों के विभाग है, सफलतापूर्वक उत्तीणं छात्रों को योग्यतानुसार श्रेणियाँ देते 
हैं। प्रायः कम से कम साठ प्रतिशत सम्पूर्णाक प्राप्त करने वाले छात्र को प्रथम श्रेणी, 
प्रायः कम से कम अड़तालिस प्रतिशत सम्पूर्णाक प्राप्त करने वाले छात्र को द्वितीय श्रेणी 
तथा इससे नीचे उत्तीर्णाक तक प्राप्त करने वालों को तृतीय श्रेणी दी जाती है। कई जगह 
मात्र प्रथम और द्वितीय श्रेणी ही दी जाती है, तृतीय श्रेणी का कोई विधान ही नही है, 
कई जगह अमरीकी पद्धति से मात्र अ, व, स, श्रेणियाँ दी जाती हैं । 
शोधकार्य (डाक्टोरल उपाधि ) हेतु वे ही व्यक्ति योग्य समझे जाते है जिन्हें कि 
पैंतालिस, अड़तालिस, पचास या इससे भी अधिक प्रतिशत सम्पूर्णाक एम० ए० स्तर की 
परीक्षा में प्राप्त रहते है । कहीं-कहीं शिक्षकों को इसमें कुछ रियायत दी जाती है। कही- 
कही इस स्तर पर शोधकाय हेतु नाम लिखवाने के लिए यह भी जरूरी है कि स्नातकोत्तर 
उपाधि उपरान्त लगभग दो वर्ष का कार्य का अनुभव हो । टाटा इन्स्टीच्यूट आफ सोशरू 
साइन्सेस, बम्बई और काशी विद्यापीठ के समाज सेवा विभाग इत्यादि में इस स्तर के 
कार्यक्रम में पहुले एक वर्ष तक शोध सम्बन्धी कक्षागत अध्ययन कराया जाता है और तदु- 
परान्त लगभग दो बषं में शोध प्रबन्ध प्रस्तुत करने का विधान है। आगरा के इस्स्टीच्यूट 
आफ सोशल साइस्सेस में शोध प्रबन्ध प्रस्तुत करते के पूर्व यह जरूरी है कि उसी के अन्त- 
गत संचालित शोध पद्धति शास्त्र सम्बन्धी स्तातकोत्तरोत्तर प्रमाणपत्र (डिप्लोमा) प्राप्त 
किया जाय और किसी एक मातृभाषा के अतिरिक्‍त भाषा में परिचयात्मक योग्यता की 
प्रमाणपत्रीय परीक्षा उत्तीर्ण कर ली जाय । लखनऊ विश्वविद्यालय, समाज-द्षास्त्र एवं 
समाज-कार्य विभाग में ऐसा नियम है कि उपर्यक्त भाषा सम्बन्धी परीक्षा को उत्तीर्ण 
तो किया ही जाय और कुल छः सत्रों में से कम से कम तीन सत्र तक इस विभाग में 
उपस्थित रहा जाय । उपस्थिति सम्बन्धी यह तियम इसी विभाग से एम० ए० परीक्षा 
उत्तीर्ण छात्रों पर नही लागू है । 
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शोध प्रबन्ध से यदि परीक्षक और सम्बन्धित समिति सन्तुष्ट होती है तो प्राय: 
मौखिक परीक्षा भी ली जाती है। इसको उत्तीर्ण कर लेने पर विद्यार्थी को डाक्टरेट की 
उपाधि दी जाती है। लखनऊ विश्वविद्यालय में मौखिक परीक्षा आमतौर पर नहीं 
होती। यह परीक्षा यहाँ किन्‍्ही विशेष दशाओं में आवश्यक समझी जाने पर ही ली 
जाती है। कही तो डावटोरल उपाधि समाज-कार्य विशेष में दी जाती है और कही 
समाज शास्त्र विषय में । यहाँ इस उपाधि को डाक्टर आफ फिलासोफी' कहते है। 
इसके उपरान्त अत्यन्त उच्चकोटि के शोध प्रबन्ध पर डी० लिट्‌० की उपाधि की भी कहीं 
कहीं व्यवस्था है। 

केद्रीय और अनेक प्रान्तीय सरकारों ते समाज कल्याण सम्बन्धी कई पदों पर 
नियूक्ति हेतु समाज-कार्य सम्बन्धी उपर्युक्त उपाधियों को नियमतः अनिवार्य कर 
दिया है । 

समाज-कार्य सम्बन्धी शिक्षण-प्रशिक्षण हेतु आज जिन व्यक्तियों को नियुक्ति की 
जाती है, उनका चुनाव उनकी शैक्षणिक योग्यता और अनुभव के आधार पर किया 
जाता है। ऐसे व्यक्तियों को वरीयता दी जाती है जिनकी कि शैक्षणिक उपलूब्धियाँ 
अविरल रूप से उच्चकोटि की होती है और जिन्होंने स्नातकोत्तर स्तर की उपाधि 
प्रथम या उच्च द्वितीय श्रेणी में या इसके समकक्ष प्राप्त की है। अच्छा तो यह समझा 
जाता है कि व्यक्ति ने शोध स्तर की उपाधि भी प्राप्त कर ली हो। वाचक (रीडर) 
एवं प्राध्यापक (प्रोफेसर) के पदों पर नियुक्ति के लिए प्रायः शोध उपाधि या इसी स्तर 
के शोध कार्य को अनिवार्य माना जाता है, इसके अतिरिक्त, इन दोचों ही पदों पर नियुक्ति 
हेतु पाँच, सात या दश वर्ष का उच्चस्तरीय अध्यापत अनुभव भी प्रायः अनिवार्य होता है। 
वरीयता उन्हें दी जाती है जिन्होने कि उच्चकोटि की रचनाएँ और शोध-निर्देशन का कार्य 
किया हो। व्यावहारिक कार्य निरीक्षक के पद पर नियुक्ति के लिए उनको वरीयता दी 
जाती है जिनका एतत्‌ सम्बन्धी अच्छा अनुभव होता है। चाहे अध्यापक किसी भी 
स्तर के हों, उनसे यही अपेक्षा' की जाती है कि वे व्यावहारिक कार्य-निरीक्षण, कक्षा- 
गत अध्यापत, शोध प्रायोजना, निर्देशन और शिक्षण-प्रशिक्षण के विद्यालयगत अन्यान्य 
कत्तेव्यों का पालन करने के साथ-साथ समाज-कार्य वृत्ति सम्बन्धी समाजगत अभिकरणों 
और कार्यक्रमों के विकास में भी सहयोग देंगे। यदि अध्यापक सम्बन्धित विषयों और 
क्षेत्रों में उच्च स्तर के शोध कार्य में रवयं भी संलग्न रहे तो यह समाज-कार्य के सारे शिक्षण- 
प्रशिक्षण के लिए उपादेय होगा । उच्चस्तरीय शोध-कार्य हेतु यह आवश्यक है कि 
संस्थाओं या विद्यालयों में शोध सम्बन्धी नवीन उपकरण हों। यत्यपि हमारे यहाँ इनकी 
काफी कमी है किन्तु आपसी सहयोग से काफी हद तक इस कमी को फिलहाल पूरा 
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किया जा सकता है और बहुधा किया भी जाता है । अपने विशिष्ट परिवेश और संस्कृति 
में उपादेय विशेष विधियों-प्रविधियों के विकास हेतु आधारभूत तथ्यों की उपलब्धि के लिए 
क्षेत्रत शोध की अति आवश्यकता है। शोध द्वारा कल्याण-कार्यक्रम-नियोजन और 
कार्यान्वयन में सुविधा होती है। प्रायः विद्यालय यह चेष्टा करते हैं कि क्रमशः अध्यापक 
और विद्यार्थी का अनुपात एक और दस में अधिक का न हो। कहीं-कहीं तो प्रति अध्यापक 
पीछे छात्र सात-आठ ही है । प्रवक्‍ता स्तर के अध्यापक से प्राय: यह अपेक्षित है कि वह 
प्रति सप्ताह कम से कम पन्‍न्द्रह घण्ट अध्यापन या निरीक्षण का कार्य करें। वाचक 
स्तर के अध्यापक से यह अपेक्षित है कि वह निर्देशन एवं पाठय-वस्तु विकास या अन्य 
कार्य करे। प्राध्यापक स्तर के अध्यापक से यह अपेक्षित है कि वह कम से कम लगभग एक 
घण्टा प्रतिदिन के औसत से शिक्षण-प्रशिक्षण का कार्य करे एवं इसके अतिरिक्‍त उच्चस्तरीय 
शोध निर्देशन और प्रशासन सम्बन्धी कर्तव्य आदि का निर्वाह करे। बहुधा शिक्षण- 
प्रशिक्षण में ऐसे भी व्यक्तियों की मदत ली जाती है जो कि शोध-सम्बन्धी कार्यो में लगे 
होते है या सम्बद्ध सामाजिक से प्रशासनिक या व्यावहारिक कार्य करते 
हैं। अध्यापकों को पद की गरीमा के अनुरूप भिन्न वेतन क्रम में नियुक्त किया जाता है। 
३००-६००, ४००-८०० या ९५०, ७००-११०० या १२५० और ११००-१६०० 
आदि एतत्‌ सम्बन्धी कुछ प्रमुख वेतन क्रम हैं। अध्यापकों को वेतन के अतिरिक्त संचित 
कोष और अन्यान्य सुविधाएँ भी प्रायः दी जाती हैं । 

समाज-कार्य सम्बन्धी विभिन्न विद्यालयों एवं विभागों ने अनेक सर्वेक्षण और प्रकाशन 
इत्यादि के कार्य किये हैं। अब तक के कुल सर्वेक्षणों की संख्या लगभग आठ दशक है । 
सर्वाधिक सर्वेक्षण का कार्य है (लगभग दो दशक ) टाटा इन्स्टीव्यूट आफ सोशल साइ- 
स्सेस ते किया है व इसके उपरान्त रूखनऊ विश्वविद्यालय के समाज कार्य विभाग, दिल्‍ली 
विश्वविद्यालय के समाज कार्य विद्यालय, कलकत्ता विश्वविद्यालय के समाज कल्याण 
एवं व्यापारिक प्रबन्ध सम्बन्धी संस्थान और काशी विद्यापीठ के समाज सेवा विभाग ने 
किया है। अन्य संस्थाओं, विद्यालयों या विभागों इत्यादि ने छिटपुट कार्य किये है । यहाँ 
उन संस्थाओं से तात्पय॑ नही है जो कि प्रमुख रूप से मात्र शोध सम्बन्धी ही हैं। काशी 
के गांधी विद्या-संस्थान और दिल्‍ली के केन्द्रीय जन-सहकार सम्बन्धी शोध संस्थान ने 
भी अनेक उच्चकोटि के सर्वेक्षण कार्य किये हैं। समाज-कल्याण सम्बन्धी विभिन्न संस्थाओं 
या विभागों ने अब तक लगभग पाँच दशक महत्त्वपूर्ण प्रकाशन किये हैं । इनमें समाज- 
कार्य सम्बन्धी विद्यालयों में दिल्ली विश्वविद्यालय का समाज-कार्य विद्यालय, बड़ौदा 
विश्वविद्यालय का समाज-कार्य-संकाय और बम्बई का टाटा इल्स्टीच्यूट आफ सोशल 
साइन्सेज प्रमुख हैं। भारतीय विश्वविद्यालयों से समाज-कार्य में डाक्टोरल स्तर की 
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शोध-उपाधि प्राप्त करने वाले व्यक्तियों की संख्या लगभग दो दशक है। इसमें 
सर्वाधिक व्यक्ति लखनऊ विश्वविद्यालय एवं आगरा विश्वविद्यालय के है । 

भारत में समाज-कार्य शिक्षण-प्रशिक्षण के विकास और संचालन में जिन छोगो का 
महत्त्वपूर्ण हाथ रहा है या है, उसमे स्वर्गीय डा० राधा कमल मुखर्जी, स्वर्गीय के० यम० 
कुमारप्पा, ए० आर० वाडिया, डा० यम० यस० गोरे, प्रो० डी० के० सान्‍्याल, श्री 
यस० यन० रानाडे, डा० जी० पी० सिनहा, डा० यस० जफर हसन, डा० राम तारायण 
सक्सेना, डा० वबी० यस० मीर०, श्री रमाशकर पाण्डेय, प्रो० जी० जी० ददलानी, श्री के ० 
यन० जार्ज, प्रों० वी० आर० सेनाय, कुमारी डोरोथी यम० बेकर, डा० यम० वी० मूर्ति 
प्रो० बी० पी० वर्मा, कुमारी ओ० परइरा, श्री यस० प्रसाद, श्री! इन्स विदा, डा० कें० 
ईश्वरन, डा० डब्ल्यू ० टी० वी० आदि शेसप्पा, श्री के० पिछानी श्री यफ० सेल्स, कुमारी 
यम० बोवेन, श्री यम० सी० नानावती, श्री सुगत दास गुप्त, श्री पी० टी० थामस, 
श्री जे० वाने बास, श्री पी० डी० कुछकर्णी तथा गांगराडे आदि का नाम उल्लेखनीय है । 

यद्यपि भारत में समाज-कार्यं सम्बन्धी शिक्षण-प्रशिक्षण का मात्रात्मक और गृणात्मक 
विकास हो रहा है किन्तु इसे अपेक्षित परिपक्वता हेतु राजकीय और स्वैच्छिक सम्बल 
की अभी भी काफी आवश्यकता है। सरकार और हम सबको मिलकर इस आवश्यकता 
की पूर्ति में और अधिक लगन से जुटना है। समाज-कार्य शिक्षण-प्रशिक्षण को अपनी 
परिस्थितियों के अनुरूप गठित और विकसित करना है। 


अध्याय ४ 
बेयक्तिक सेवा-कार्य 


कुछ विद्वानों की राय है कि चिकित्सा, अध्यापर्तन और वक!लछत' आदि 
शब्दों में यद्यपि व्यवसाय के स्वरूप को पूर्ण रूप से प्रतिपादित करने की क्षमता तो नहीं है 
तथापि उनके द्वारा कम से कम इस बात का बोध अवश्य हो जाता है कि इन व्यवसायों 
में छगे हुए लोग किस प्रकार के कार्य करते होंगे। पर सोशल केस वर्क शब्द में उक्त 
क्षमता का अभाव है। जो भी हो उसके हिन्दी रूपान्तर वैयक्तिक सेवा-कार्य से कुछ 
अश में इसके कार्य के स्वरूप का बोध तो अवश्य ही हो जाता है। व्यक्तिगत रूप से यदि 
कोई एक व्यवित किसी समस्या से ग्रस्त है तो किसी दूसरे व्यवित के ढ्वारा उसकी भलाई 
या कल्याण का कार्य करना ही वैयक्तिक सेवा है। बै० कार्य को पारिभाषित करने वाले 
आधुनिक विद्वानों की परिभाषाओं में भी यह बात किसी न किसी रूप में अवश्य आ ही 
जाती है। साथ ही साथ यह बात भी स्पष्ठ है कि यह कार्य कोई तया नही है वरन्‌ 
बहुत प्राचीन काल से चला आ रहा है। प्राच्य और पाइचात्य दोनों संस्क्ृतियों के 
प्राचीन ग्रन्थों में इसके अनेक उदाहरण मौजूद है। हिन्दू संस्कृति में नारद ऋषि” का 
तो मुख्यतः यही कार्य था कि सर्वत्र विचरण कर ऐसे व्यक्तियों की सहायता करें जो 
बाधाओं से ग्रसित हों । गीता मे अर्जुन जब विमुख हो जाते है तो कृष्ण भगवान्‌ विभिन्न 
उपदेशों के दरा उनके श्रम का निवारण करते हैँ और उन्हें वास्तविकता का बोध 
कराते है । 

पाइचात्य संस्कृति में भी इसके अनेक उदाहरण मिलते है। सोलहबी और 
सत्रहवीं सदी में सेल्ट बेसेन्ट डी पाल तथा उन्नीसवी सदी में ओजानम ने मित्रवत्‌ 
सम्पर्क के द्वारा अनेक लोगों को उनके घरों पर जाकर उनकी समस्याओं के निराकरण 
मे सहायता की। इस प्रकार की सेवाओं को देने वाले छोग प्रारम्भ में यह मान 
कर चलते थे कि व्यक्ति के दु:ख या कष्ट स्वयं उसी के कर्मों के फल हैं, पर वाद 
मे चल कर इस विचारधारा में कुछ परिवर्तन आया और यह समझा जाने रूगा कि 
व्यवित के स्वयं के कर्मों के अतिरिक्त उसका सामाजिक वातावरण भी बहुत अंशों 
में उसकी समस्याओं का कारण होता है। इस विचारधारा से प्रभावित होकर एडवबर्ड 
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हनिशन, सर चाल्स लाथ तथा आक्टेबिया हिल आदि विद्वान्‌ व्यक्तिगत सहायता 
और व्यक्तिगत जिम्मेदारी के सम्बन्ध में कुछ उच्चस्तरीय सिद्धान्त निरूपण की बात 
सोचने लगे । इस दिश्ञा में सबसे महत्त्वपूर्ण कार्य मेरी रिचमण्ड ने किया। उन्होंने वैयक्तिक 
सेवा कार्य को स्पप्ट रूप से पारिभाषित करने का प्रयास किया । १९१७ मे की गयी परि- 
भाषा के अनुसार वैयवितक कार्य एक कला है जिसके द्वारा स्त्री-पुरुष और बालको के 
सामाजिक सम्बन्धों में अपेक्षाइत अधिक समायोजन छाने का प्रयास किया जाता है ! 
यह परिभाषा अपने में बहुत ही स्पष्ट है और इसका क्षेत्र भी बहुत लम्बा हो जाता है। 
१९२२ में उन्होंने पुनः दूसरी परिभाषा दी। उसके अनुसार वैयक्तिक कार्य व्यक्तित्व 
विकास की एक प्रक्रिया है। पर बहुत से विद्वानों के अनुसार जीवन की प्रत्येक प्रक्रिया में 
व्यक्तित्व विकास की ही प्रक्रिया निहित है और इस प्रकार वैयक्तिक कार्य की प्रक्रिया 
का अलग और स्पष्ट स्वरूप निर्धारित न हो सका। उस समय के कुछ अन्य समाज सेवकों 
ने वैयक्तिक कार्य का क्षेत्र निर्धारित करते हुए सामाजिक असमायोजन, असंगति और 
असफलताओं पर ही अपना ध्यान केन्द्रित किया । बाद में चलकर सम्पूर्ण व्यक्तित्व 
विकास ही बैयक्तिक कार्य का कार्य क्षेत्र माना जाने रूगा। काल-क्रम-से आत्मोन्नति 
और विकास की भावना को वैयक्तिक कार्य के उद्देश्य के रूप में स्वीकार किया गया । 
१९३२ में परामश प्रणाली इस' कार्य के एक उपकरण के रूप में अपनायी गयी । आगे 
चलकर हरबट्ट स्पेंसर की जीवन के सम्बन्ध में बतढायी गयी नयी अवधारणा को भी 
बैयक्तिक कार्य के अन्तर्गत हैमिल्टन आदि विद्वानों ने अपनाया । हरबर्ट स्पेंसर ने जीवन को 
आन्तरिक और वाह्य सम्बन्धों में समायोजन की एक निरन्तर प्रक्रिया के रूप मे देखा है। 
हैमिल्टन आदि विद्वानों ने वैयक्तिक कार्य को भी एक ऐसी प्रक्रिया के रूप में देखा जो 
व्यक्तित्व (आत्तरिक सम्बन्ध) और सामाजिक परिस्थितियों (बाह्य सम्बन्ध के 
बीच में समायोजन स्थापित करने का प्रयास करता है। इस सम्बन्ध में एक-दो बातें और 
भी उल्लेखनीय है । १९३० के पहले बैयक्तिक कार्य को एक कला के रूप में देखा जाता था 
और इसके बाद सामान्यतः इसे एक प्रक्रिया और विधि के रूप में देखा जाने छगा। 
कुछ छोग इस बात पर भी जोर देते लगे कि व्यक्तिगत सहायता के सभी कार्य इसके अन्तर्गत 
नहीं आते है वरन्‌ वे ही कार्य इसके अन्तर्गत आते हैं जो किसी समाज-कल्याण की 
संस्था के अन्तर्गत प्रशिक्षित कार्य कर्त्ताओं के द्वारा किये जाते है। सामान्यतः ये कार्यकर्ता 
अपने कार्यो के लिए कुछ पुरस्कार भी पाते है और वे अपने विशिष्ट ज्ञान तथा कौशल 
के उपयोग से सहायता पाने वाले व्यक्ति के साथ व्यावसायिक सम्बन्ध स्थापन करते हे 
और उस सम्बन्ध के उपयोग से व्यक्ति को सामाजिक वातावरण में अधिक प्रभावशाली 
ढंग से अपनी भूमिका निभाने में मदत करते हैं। 


वेयक्तिक सेवा कार्य ५९ 


यह बात सर्वमान्य है कि समाज-कार्य की इस विधि का कार्य क्षेत्र मुख्यतः व्यक्ति है 
और इसके अन्तर्गत व्यक्ति को सम्पूर्ण इकाई के रूप में स्वीकार करते हुए उसकी आन्तरिक 
और वाह्म क्षमताओं का वोध उसे कराते हुए, इस प्रकार सहायता दी जाती है कि आवश्य- 
कतानुसार वह अपनी क्षमताओं में परिवर्तत और विकास करते हुए सामाजिक वातावरण 
के अन्तर्गत अधिक प्रभावशाली ढंग से अपती भूमिका तिभा सके । इस लक्ष्य को ध्यान में 
रखते हुए यह स्पष्ट रूप से कहा जा सकता है कि इस कार्य के अन्तर्गत सहायता का लक्ष्य 
केवल व्यक्ति कल्याण है। एक व्यक्ति की सहायता करते समय स्वयं उसी के 
साथ कार्य नहीं करना पड़ता बरन्‌ कुछ दूसरे व्यक्तियों और सामाजिक वातावरण 
के कुछ अन्य उपकरणों के साथ भी कार्य करना पड़ता है जो तथाकथित व्यक्ति की सामा- 
जिक भूमिका को प्रभावित करते हैं। चूँकि व्यक्ति की सामाजिक भूमिका उपक्षकी मनो- 
वैज्ञानिक, शारीरिक और सामाजिक तीनों प्रकार की शक्तियों से प्रभावित होती है अतः 
वेयक्तिक कार्य के द्वारा सर्वप्रथम उपर्युक्त तीनों क्षेत्रों से उत्पन्न उन कारकों का पता छूगाया 
जाता है जो व्यक्ति को सामाजिक भूमिका निभाने में बाधा डालते हैं और फिर आव- 
इयकतानूसार आत्तरिक और बाह्य साधनों को उत्प्रेरित कर, असमायोजन को दूर करते 
हुए व्यक्ति को इस योग्य वनाया जाता है कि वह अधिक-से-अधिक प्रभावपूर्ण ढंग से' 
सामाजिक वातावरण में अपनी भूमिका निभा सके । इस प्रकार के कार्य द्वारा एक निश्चित 
प्रकार से व्यक्ति की सामाजिक आवश्यकताओं को तो पूरा किया ही जाता है और 
साथ ही साथ व्यक्ति के जीवन की रचनात्मक क्षमताओं को भी विकसित किया जाता 
है और परिणामस्वरूप व्यक्ति तथा समाज के लिए एक स्वस्थ पर्यावरण का विकास 
होती है| 

सहायता काये के द्वारा कार्यकर्ता व्यक्ति को इस योग्य बनाने का प्रयास करता है कि 
वह आगे चल कर स्वयं ही अपनी सहायता करने में समर्थ हो । इस उद्देश्य की पूर्ति केवल 
मौतिक सहायता के द्वारा ही नही हो सकती है वरन मनोस।/माजिक स्तर पर व्यक्ति की 
आन्तरिक ओर बाह्य क्षमताओं को उत्प्रेरित करके ही किया जा सकता है। इस प्रकार 
सहायता की प्रकृति मुख्यतः मनोसामाजिक ही होती है। 

वैयक्तिक कार्य के द्वारा यद्यपि सामाजिक अथवा वेयक्तिक ऋन्ति तथा पुतर्निर्माण का 
कार्य तो नही किया जाता पर वातावरण से पड़ने वाले दबाओं में कुछ कमी करके तथा 
उपचारात्मक सेवाओं द्वारा व्यक्ति के व्यवहारों और मनोवृत्तियों में परिवर्तत लाकर 
उसे सामाजिक परिस्थितियों से समायोजन करने के योग्य तो बनाया हीं जाता है। इस 
कार्य के द्वारा अयोग्य और बाधित व्यक्ति को यद्यपि पूर्ण रूप से स्वस्थ नहीं बनाया जाता है 
तथापि उसे इस योग्य तो बना ही दिया जाता है कि अपनी अयोग्यताओं के बावजूद भी 
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वह सामाजिक क्षतिपूरति के द्वारा शान्ति पूणं और सुखमय ढंग से जीवन-यापन कर सके 
और कुछ दशाओं में तो बाधाओं को रोकने का भी कार्य इसके द्वारा किया जाता है। 

कुछ विचारकों के मतानुसार यह कार्य समाज-कार्य की किसी निश्चित सस्था के ही 
अन्तरमत किया जाना चाहिए और स्वैच्छिक रूप से सहायता करने वालो के कार्य को बैय- 
क्तिक कार्य के अन्तगंत नहीं रखा जा सकता है। दूसरी ओर कुछ विचारको का ख्याद 
है कि अभिकरण या संस्थाओं के द्वारा वैयवितक कार्य कर्त्ताओं के कार्य को निर्धारित सीमाओं 
के अन्तर्गत रखा जाता है जिससे वैयक्तिर कार्य की रुक्ष्य प्राप्ति सम कठिनाई होती है। पर 
यह बात तो सर्वमान्य है कि यह कार्य नियमित, क्रमवद्ध और समंजित रूप से होना च।हिए 
साथ ही साथ मनोवैज्ञानिक सहायता के अतिरिक्त वातावरण में परिवर्तन सम्बन्धी कुछ 
भौतिक वस्तुओं के रूप मे भी सहायता देने की आवश्यकता होती है और ये स्ती ब 
किसी संस्था में ही अपेक्षाकृत अधिक आसानी से की जा सकती है । इसके अतिरिक्त 
जैसा कि पहले ही बतलाया गया है कि इस कार्य के सम्पादन में एक विशिष्ट ज्ञान और 
कौशल की आवश्यकता होती है अतः वही व्यक्ति इस काये को कुशछता से कार सकता 
है जिसे मानवीय सम्बन्धों का भलीमॉति ज्ञान हो तथा साथ ही साथ सम्बन्ध-स्थापन की 
कुशलता से भी वह युक्त हो। कार्यकर्ता ये गृण सम्यक्‌ प्रशिक्षण द्वारा अजित करते है । 


वेयक्तिक कार्य की मूल मान्यताएँ और सिद्धान्त 


वैयक्तिक कार्य के स्वरूप निर्धारण के साथ ही साथ यह प्रइन उठता है कि यह 
क्यों की जाय ? किसी संस्थान्तर्गत या निजी रूप में कोई वैयक्तिक कार्यकर्त्ता क्यों किसी 
जसहाय, अपर या अनाथ व्यक्ति के सहायता करे ? वास्तव में इस कार्य के पीटे मानवीय 
दर्शत और कल्याण की भावना कार्य करती है। मानवीय कप्ट अनवेक्षित है और समाज 
के सक्षम व्यक्तियों का यह कत्तेव्य है कि अक्षम और असहाय व्यक्तियों की सहायता 
कर । इस सहायता के हारा किसी तात्कालिक आवश्यकता की ही पूर्ति नहीं होनी चाहिए 
बरन्‌ व्यक्ति को इस योग्य बनाते का प्रयास किया जानता चाहि हुए कि बह अपनी। क्षमताओं 
का अधिक-से-अधिक विकास करके अधिकतम सुख और समन्‍्तोष का जीवन-यापन करने में 
समर्थ हो। इसी भावना से अनुप्रेरित होकर यह कार्य किया जाता है और सहायता काम 
के दौरान कुछ अन्य मानवीय मल्यों का भी ध्यान रखा जाता है। यहाँ हम इस कार्य के 
पीछे कार्य करने वाली दार्शनिक अवधारणाओं और म॒ल्यों का संक्षिप्त विवेचन करेगे 
वेयवितक कार्यकर्त्ता मानव मात्र की प्रतिष्ठा में विधवास करता है। प्रत्येक यवित 
में जन्मजात रूप से कुछ गुण पाये जाते हैं और इस आधार पर अपनी कमियों के बावजद 
भी वह प्रतिष्ठा का पात्र है। मानवमात्र की प्रतिष्ठा की अवधारणा प्राचीन ग्रीक और 
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भारतीय संस्कृतियों में भी पायी जाती है। वेदान्त दर्शन में मातवीय आत्मा और पर- 
मात्मा में तादात्म्य सम्बन्ध स्थापित करते हुए मानव मात्र की समानता की बात कहीं 
गयी है। इस्लाम धर्म में भी इस समानता की अवधारणा को स्वीकार किया गया है। 
वैयक्तिक कार्यकर्ता भी इस दार्शनिक अवधारणा को स्वीकार करते हुए समानता और 
सहयोग के आधार पर हर व्यक्ति को अपनाता है। उसका यह अडिग विश्वास है कि 
प्रत्येक व्यक्ति में कुछ आन्तरिक क्षमता और | दक्ति होती है। उन क्षमताओं 
का पूर्ण रूप से विकास होना चाहिए ताकि व्यक्ति अपनी सामाजिक भूमिका को सक्रिय 
रूप से अदा कर सके | विकास के साथ-ही साथ परिवर्तत की अवधारणा पर भी कार्यकर्ता 
अडिग विश्वास रखता है। प्रत्येक व्यक्ति में परिवर्तत हो सकता है। इस आधार पर मसहा- 
यता कार्य के प्रारम्भिक दिनों में सेवार्थी की समस्याओं अथवा व्यवहारों में कोई विशेष 
परिवर्तन करने में यदि वैयक्तिक कार्यकर्ता सफर नही होता है तो भी वह निराश नहीं 
होता है और उचित प्रयास के द्वारा आगे चल कर परिवर्तन करने में सफल होता है। 

सामाजिक न्याय के आधार पर प्रत्येक व्यक्ति को अपनी क्षमता के अनुसार विचार, 
क्रेया और उन्नति करने के समान अवसर की उपलब्धि पर भी वैयक्तिक कार्यकर्त्ता विश्वास 
करता है। साथ-ही-साथ व्यक्ति और समाज की आत्मनिर्मरता पर भी विश्वास किया 
जाता है। प्रत्येक व्यक्ति समाज का अंग होता है, व्यक्ति की भलाई से ही समाज की भलाई 
सम्भव है। पर यदि ऐसी स्थिति उत्पन्न हो जाय जहाँ व्यक्ति विशेष की भलाई से समाज 
का अहित हो रहा हो तो समाज के हित को प्रमुखता दी जानी चाहिए। व्यक्त के 
कल्याण और सुरक्षा की बहुत कुछ जिम्मेदारी समाज के ऊपर होती है। व्यक्ति का 
अधिकार है कि वह समाज से ऐसी व्यवस्था की आशा करे जिसमें उसकी मानसिक तथा 
आध्यात्मिक आवश्यकताओं की पूति हो सके और समाज का कत्तेंव्य है कि व्यक्ति के छिए 
इन सुविधाओं की व्यवस्था करे; पर साथ ही व्यक्ति की समाज के प्रति कुछ जिम्मेदारी 
भी होती है। किसी भी कार्य को करते समय उसे समाज की भलाई का बराबर ध्यान रखता 
पड़ता है। प्रत्येक व्यक्ति की यह जिम्मेदारी है कि वह अपने साथी को भी सामाजिक पर्या- 
वबरण से समायोजन करने में मदद दे । 

व्यक्ति की समस्याओं के अनेक कारक होते हू । व्यक्तिगत विभिन्नता के आधार पर 
हर व्यक्ति की समस्याओं के कारण भी अरूग-अरूग होते है । वैयवितक कार्य के अन्तर्गत 
यह विश्वास किया जाता है कि हर व्यक्ति में कुछ अपनी निजी विशेषताएँ होती हूँ, अतः: 
हर व्यक्ति को अलग-अढूग और समग्न इकाई के रूप में ग्रहण कर उत्तकी समस्याओं को 
हल करने की आवश्यकता है। 

वेयक्तिक कार्य के अन्तर्गत योग्यतम व्यक्ति के जीने की अवधारणा पर विश्वास 
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नही किया जाता है। इसके विपरीत इस काये के द्वारा प्रत्येक व्यक्ति को अधिकतम सुख 
और शान्ति के साथ जीवन यापन में सहायता देने की बात मे विश्वास किया जाता है। 
अयोग्य और असहाय व्यक्तियों की भी आधारभूत आवश्यकताएँ ओर इच्छाएँ वही होती 
हैं जो योग्य और समर्थ व्यक्तियों की होती ६। फिर यह कोई आवद्यक नही कि धनी 
ओर शक्तिमान्‌ व्यक्ति ही योग्य व्यक्ति हों और निर्वन तथा कमजोर व्यक्ति अयोग्य 
ही हों। समाजी कृत व्यक्ति असमाजीक्षत व्यक्ति की अपेक्षा अधिक वांछनीय होता है। 

पूर्ण समता और पारस्परिक आदर के आधार पर सभी जाति और समूह के लोगों को 
अपनाते हुए उनकी आवश्यकता के आधार पर उन्हें सहायता देने की अवधारणा पर कार्य- 
कर्ता विश्वास करता है। साथही साथ व्यक्ति की स्वतन्त्रता और सुरक्षा के सह-अस्तित्व 
पर भी विश्वास किया जाता है। व्यक्ति की स्वतन्त्रता का अपहरण किये बिना प्रत्येक 
विपत्ति से सुरक्षा प्रदान करके ही उसकी सृजनात्मक शक्तियों का विकास किया जा सकता 
है। इस उद्देश्य को ध्यान में रखते हुए कार्यकर्त्ता सेवार्थी को किसी कार्य को करने के लिए 
बाध्य नहीं करता है पर आत्म-निर्णय की भी सीमाएँ होती है। व्यवित के निर्णय सामा- 
जिक मर्यादा और समाज के कल्याण की भावना से सदेव नियन्त्रित होते है । 

वेयक्तिक कार्य की उपर्युक्त मान्याताएँ अधिकतर पाश्चात्य विचारकों द्वारा अपनायी 
गयी है। इनमें से कुछ बातें विवादास्पद भी है । उदाहरण के लिए, कुछ लोग यह मानते हूँ 
कि मनृष्य के पास एक व्यक्ति के रूप में कोई अधिकार नही होता है, वह देवी अनुमति से 
सम्बन्धित है न कि मानवी अनुमति पर। कुछ लोगों की यह धारणा है कि प्राचीन धार्मिक 
और दाशनिक ग्रन्थों से ये विचारधाराएं ले तो ली गयी हैं पर वैयक्तिक कार्य अभी भी 
व्यवहार रूप में इनकी उपयोगिता को समाज के सम्मुख स्पष्ट नही कर पाया है। भारत 
वर्ष में वैयक्तिक कार्य के कर्णधारों का यह भी कत्तंव्य है कि भारतीय सांस्कृतिक परम्परा 
के प्रकाश में उन मूल्यों की उपादेयता पर पु्नविचार करें और आवश्यक संशोधन के साथ 
उत मूल्यों को अपनायें । उदाहरण के लिए, आत्म-निर्णय की अवधारणा पाइ्चात्य जन- 
तांत्रिक पद्धति पर निभर है। व्यक्ति को अपने मामले में स्वयं निर्णय करने का मौका 
दिया जाता है, पर भारतीय संस्कृति में बड़ों का सम्मान और उनकी सम्मति पर चलने 
की बात को विशेष महत्त्व दिया जाता है। ऐसी दल्या में कार्यकर्ता को अपने से श्रेष्ठ समझ 
कर सेवार्थी समय-समय पर अपनी समस्याओं को सुलझाने के बारे में कार्यकर्ता की सलाह 
की अपेक्षा करता है और कार्यकर्ता को आवश्यक सलाह देनी चाहिए। 

इसी प्रकार भारतीय संस्कृति में कर्मवाद के सिद्धान्त की बात है। सामान्य भारतीय 
जन-मानस में प्राय: छोग अपने सुख का सम्बन्ध अपने विगत जीवन के कर्मों से जोड़ छेते हैं। 
भारतीय वैयक्तिक कार्य के अन्तर्गत करमंवाद को अपना कर व्यक्ति के भावी जीवन को 
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सुखमय बनाने के लिए उप्तके वर्तमान में उसे अच्छे कर्मों को करने की प्रेरणा दी जा सकती है। 

वृत्तिक स्व के सम्बन्ध में भी भारतीय संस्क्रति और दर्शन से प्रेरणा ली जा सकती है। 
वैयक्तिक कार्यकर्ता से यह आशा की जाती है कि वह अपनी भावनाओं और संवेगों को 
नियन्त्रित करते हुए, वस्तुस्थिति को देखते हुए अपने स्व को अत्यन्त चेतन रूप में प्रयोग 
करे। भारतीय संस्कृति में भी ऐसे साधकों की बात कही जाती है जो अपने निरत्तर साधना 
और प्रयास से इस स्थिति में पहुँच जाते है जहाँ उनका मस्तिष्क न तो सांसारिक आपदाओं 
से प्रभावित होता है और न व्यक्तिगत सुख की कामना करता है। ऐसे ही व्यक्ति दूसरों 
की भलाई का कार्य करते है। भारतीय सांस्कृतिक परम्परा में नारद से लेकर स्वामी विवेका- 
नन्‍्द तक अनेक ऐसे कर्मयोगियों के कृत्य विद्यमान है। भारतीय वैयक्तिक सेवा कार्य को 
इनके क्ृत्यों और विचारधाराओं से भी प्ररणा लेनी चाहिए। इसी प्रकार हिन्दू, बौद्ध 
और जैन धर्मो में परिभाषित व्यक्ति की अवधारणा पर भी विचार करके उसका सम्बन्ध 
वर्तमान समाज कार्य से स्थापित करना चाहिए। 

उपर्युक्त अवधारणाओं के अतिरिक्त व्यावहारिक अनुभव और शोध आदि के 
आधार पर वैयक्तिक कार्य के सम्बन्ध में कुछ मार्ग निर्देशक सिद्धान्तों को भी विकसित 
किया गया है। प्रत्येक वैयक्तिक कार्यकर्ता से यह अपेक्षा की जाती है कि वह सहायता 
कार्य में उन सिद्धान्तों का प्रयोग करे। कुछ मुख्य सिद्धान्त निम्नलिखित है :-- 

सर्वप्रथम स्वीकृति का सिद्धान्त आता है। इस सिद्धान्त के पीछे मानवतावाद की 
अवधारणा कार्य करती है। वैयक्तिक कार्यकर्ता सेवार्थी के कृत्यों पर ध्यान न देकर उसके 
मानवोचित गुणों के आधार पर उसे स्वीकार करता है। सामान्यतः सेवार्थी जब वैयक्तिक 
कार्यकर्ता के पास सहायता लेने के लिए जाता है तो वह अपनी दवावपूर्ण परिस्थितियों तथा 
कुण्ठा आदि के कारण कुछ ही नता की भावना से ग्रस्त रहता है और कार्यकर्ता अपने अनुभव, 
ज्ञान और संस्था द्वारा प्रदत्त पद आदि के आधार पर सेवार्थी की दृष्टि में एक उच्चकोटि 
का व्यक्ति होता है। कभी-कभी सेवार्थी कुछ इस प्रकार की भावनाओं से ग्रस्त रहता है 
कि उसकी अहम्‌शक्ति भी बहुत कमजोर पड़ जाती है। ऐसी दक्षा में वैयक्तिक कार्यकर्ता 
से आशा की जाती है कि वह मानवोचित गुणों के आधार पर सेवार्थी को आदर और प्रतिष्ठा 
के साथ अपनायें ताकि सेवार्थी को एक प्रकार की राहत और आत्म-सम्मान का बोध हो 
और उसकी अहम्‌ शक्ति में भी वृद्धि हो। कभी-कभी सेवार्थी अपने कुछ कृत्यों के कारण 
अपने मन में अत्यधिक दोष भावना का अनुभव करता है। फलस्वरूप उसमें हीनता ओर 
दुख की भावना का उदय होता है। वैयक्तिक कार्यकर्त्ता मातव के सम्बन्ध में कुछ मूल- 
मान्यताओं पर विश्वास करता है और उन्हीं के आधार पर वह सेवार्थी के साथ समानता 
और आदर का व्यवहार करता है और उसकी उन समयाओं और तनावों को भी रुचि के 
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साथ स्वीकार करता है जिन्हें संकोच और लूज्जावश अप्ी तक सेवार्थी ने किसी से तह 
बतछाया था। परिणामस्वरूप सेवार्थी को राहत मिलती है तथा उसकी दोष-भावना 
से भी कमी आती है और सेवार्थी प्रतिरक्षात्मक युक्तियों का भी अपेक्षाकृत कम सहारा 
देते लगता है। उसके मन मे आत्म-विश्वास की भावना का भी प्रादुर्भाव होता है। वैयक्तिक 
दायकर्त्ता जब उसके प्रति विधायी अभिरुचि का प्रदर्शत करता है तो सेवा्थी के मन मे 
गी कार्यकर्ता के प्रति इसी प्रकार की अभिरुचि उत्पन्न ट्ाती है । फलूस्वरूप दोनों के 
सम्बन्ध दृढ़ होते हैं और कार्यकर्ता को सेवार्थी की समस्याओं की भी स्पप्ट रूप से जानकारी 
हा जाती है। इस प्रकार स्वीकृति का सिद्धान्त एक महत्त्वपूण सिद्धान्त है और सहायता 
की एक प्रणाली भी है। 

सम्वन्ध-स्थापन भी स्वयं अपने में एक सिद्धान्त है। वैयक्तिक दार्य के अन्तर्गत 
वेयब्रितक कार्यकर्ता और सेवार्थी के सम्बन्धों का अत्यधिवा महत्व है और इस सम्बन्ध मे 
विफिन्न कटिनाइयो और उनको दूर करने के उपायों आदि का जिकर तो अन्यत्र किया जायेगा 
पर यहाँ हम सिद्धान्त सम्बन्धी कुछ मृख्य बातों का जिक्र करेगे। सेवार्थी के साथ स्थापित 
दिया गया सम्बन्ध हो एक ऐसा उपकरण होता है जिसके माध्यम से कार्यकर्त्ता सेवार्थी 
को उपचार की योजना के कार्याव्वयन में लगाता है। उचित सम्बन्ध स्थापन के परचात्‌ 
ही कार्यकर्ता सेवार्थी की समरया और उसके आन्तरिक और बाह्य वातावरण सम्बन्धी 
विभिन्न बातों की उचित जानकारी प्राप्त करने मे समर्थ होता है। सम्बन्ध स्थापन के 
अन्तर्गत वस्तुगत और विषयगत दोनों प्रकार की भावनाओं का समावेश होता है। कुशल 
कार्यकर्ता के लिए यह अपेक्षित है कि वह अपनी भावताओं के प्रति हमेशा सचेत रहे और 
अपने स्व को अत्यन्त सचेतन रूप में उपयोग करे। सम्बन्ध-स्थापन के अन्तर्गत वास्तविक 
ओर अवास्तविक दोनों प्रकार की भावनाओं का भी समावेश होता है। कुशल कार्यकर्ता 
अवास्तविक और स्थानान्तरित भावनाओं का भी सदैव ध्यान रखता है। उनका उचित 
रूप से तियन्त्रण और उपयोग करता है। सम्बस्धों के ध्यावस।/यिक पक्ष पर भी कार्यकर्त्ता 
का ध्यान केच्धित रहता है। व्यावसायिक सम्बन्ध किसी विशेष उद्देश्य से स्थापित होते 
दे । कार्यकर्ता अपनी व्यक्तिगत बातों को कम-से-कम इन सम्बन्धों के बीच आने देना 
चाहता है। इस प्रकार के सम्बन्ध के अन्तर्गत उत्तरदायित्व का पारस्परिक वितरण, एक 
दूसरे के अधिकारों की मान्यता तथा मतभेदों की स्वीकृति का समावेश होता है। इस 
प्रकार के सम्बन्ध स्थापन के अन्तर्गत कार्यकर्त्ता सेवार्थी को आदर और प्रतिप्टापुरवक 
अपनाते हुए ऐसे वातावरण का तिर्माण करता है जिसमें सेवार्थी यह समझता है कि उसकी 
भावनाओं को मान्यता मिली है। पर साथ ही साथ कार्यकर्त्ता के व्यक्तित्व की श्रेष्ठता 
का भी सेवार्थी पर प्रभाव पड़ता है और उसके प्रति एक विश्वास की भावना भी सेवार्थी 
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के मन में उदित होती है। जिसके परिणामस्वरूप सेवार्थी अपनी समस्याओं को अधिक 
स्पप्टता से कार्यकर्ता को बतलछाता है और कार्यकर्त्ता के सुझावों को भी स्वीकार करता है। 
प्र वैयक्तिक कार्यकर्ता भी इस बात का यथाशक्त प्रयास करता है कि विभिन्न परिस्थितियों 
में अपने निर्णय और सुझाव कम-से-कम दे, यथाशक्ति सेवार्थी को ही अपना निर्णय देने 
का अवसर दे। इस प्रकार सम्बन्ध स्थापन का सिद्धान्त वैयक्तिक सेवा कार्य का आधारभूत 
सिद्धान्त है । 

सेवार्थी की मनोदशा के अनुसार ही कार्यारम्भ करता भी एक सिद्धान्त है। सहायता 
कार्य के आरम्भ में इसके द्वारा सम्बन्ध स्थापन में सहायता मिलती है। प्रारम्भ में कार्य- 
कर्ता सेवार्थी के लिए अपरिचित रहता है। ऐसी दशा में कार्यकर्त्ता यदि सेवार्थी की मनों- 
दशा के अनुकूल ही बात आरम्भ करता है तो स्वाभाविक रूप से सेवार्थी भी वैयक्तिक 
कार्यकर्ता के प्रति अभिरुचि प्रदर्शित करता है। इस प्रकार सम्बन्ध धीरे-धीरे स्थापित 
होते है। कभी-कभी प्रारम्भ में जब कार्यकर्त्ता को सेवार्थी की मनोदशा का ज्ञान प्राप्त 
तही रहता है तो वह सेवार्थी को ही अपनी बातों को कहने के लिए उत्साहित करता है 
और उसके आधार पर वह सेवार्थी की मनोदशा का ज्ञान कर तदनुकूल कार्य करता है। 

संचार का सिद्धान्त भी एक महत्त्वपूर्ण सिद्धान्त है। कार्यकर्ता और सेवार्थी जब 
एक दूसरे से मिलते हैं तो उनमें आपस में विचारों का आदान-प्रदान होता है। यह कार्य 
तभी उचित रूप से हो सकता है जब सेवार्थी और कार्यकर्त्ता ऐसी भाषा और प्रतीकों का 
प्रयोग करें जो एक दूसरे की समझ में आसानी से आ जायें। इसके लिए कार्यकर्ता भी 
सामान्यतः वही भाषा प्रयोग करता है जो सेवार्थी कर रहा हो। आरम्भ में कार्यकर्ता 
सेवार्थी के छिए अपरिचित रहता है, अतः अपनी अनेक गुप्त बातों को सेवार्थी कार्यकर्ता को 
तब तक नही बतलछाता है जब तक इसे यह विश्वास नही हो जाता है कि उसकी व्यक्तिगत 
सूचनाओं को उसी के हिंत के लिए उपयोग किया जायेगा । अतः कार्यकर्त्ता अपनी बातचीत 
और कार्यों के द्वारा सेवार्थी को यह विश्वास दिलाता है कि जो भी बातें वह सेवार्थी से पूछ 
रहा है वह उसी की भलाई के लिए पूछ रहा है। स्पष्ट रूप से विचारों के आदान-प्रदान 
से सेवार्थी की समस्याओं को कार्यकर्ता भलीभाँति समझ पाता है और कार्यकर्ता के 
कार्यों की उपयोगिता को सेवार्थी समझ पाता है। इस प्रकार संचार के सिद्धान्त की मूल 
मान्यता समस्या को सुलझाने के लिए कार्यकर्त्ता और सेवार्थी के पारस्परिक योगदान के 
स्पष्टीकरण पर आधारित है। 

वैयक्तीकरण के सिद्धान्त के अन्तर्गत वैयक्तिक कार्यकर्त्ता यह स्वीकार करता है 
कि यद्यपि प्रत्येक व्यक्ति में कुछ ऐसी विशेषताएँ होती हैं जो दूसरों से मिलती हैं तथापि 
हर व्यक्ति की कुछ ऐसी विशेषताएँ भी होती हैं जो दूसरों में नहीं पायी जाती हैं। इस आधार 
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पर हर व्यक्ति दूसरे से अलग किया जा सकता है। हर व्यक्ति की समस्याएँ होती हैँ, पर एक 
व्यक्ति की समस्या से दूसरे की समस्या में कुछ भिन्नता पायी जाती हैं। समस्या एक-सी 
होने के बावजूद भी उनके कारणों में भिन्नता पायी जाती है। इसके अतिरिक्त एक ही 
समस्या का प्रभाव भिन्न-भिन्न व्यक्तियों पर उनके व्यक्तिगत गुणों के आधार पर भिन्न- 
भिन्न रूप से पड़ सकता है। समस्या के निराकरण की क्षमता भी' हर व्यक्ति में दूसरों से 
भिन्न होती है। अतः इस सिद्धान्त के अनुसार हर व्यक्ति की व्यक्तिगत विशेषताओं के 
आधार पर उसके साथ सम्बन्ध स्थापित किया जाता है तथा उसकी सहायता के लिए 
उसकी समस्याओं का अरूग तरीके से अध्ययन, निदान और उपचार किया जाता है। 

गोपनीयता का सिद्धान्त भी वैयक्तिक कार्य का एक महत्त्वपूर्ण सिद्धान्त है। चूँकि 
कार्यकर्ता को मुख्यतः सेवार्थी की मनोसामाजिक समस्याओं का ही निराकरण करना 
पड़ता है, अतः इस कार्य के लिए आवश्यक है कि वैयक्तिक कार्यकर्त्ता सेवार्थी के अन्तर में 
जाकर समस्या से सम्बन्धित आन्तरिक रहस्यों और उन गोपनीय बातों का भी ज्ञान प्राप्त 
करे जिन्हें सेवार्थी भय, लज्जा अथवा अन्य किसी कारणवश दूसरों से नहीं बतलाना चाहता 
है--तभी वह सेवार्थी की समस्या का सम्यक्‌ अध्ययन और निदान करने में सफल होता है। 
इस उद्देश्य की प्राप्ति के लिए कार्यकर्त्ता सेवार्थी में इस बात का विश्वास पैदा करता है कि 
जो भी बातें उन दोनों के बीच हो रही हैं वे दूसरों को नहीं बतलायी जायेंगी । इसका तात्पर्य 
केवल इतना ही नहीं होता है कि कार्यकर्त्ता सेवार्थी सम्बन्धी विवरण प्रकाशित नहीं करता 
है वरन्‌ उससे यह भी आशा की जाती है कि यदि वह सेवार्थी और उसकी पत्नी दोनों से 
अलग-अलग साक्षात्कार कर रहा है तो दोनों की बातें एक दूसरे से न बतलाये | मुख्य 
रूप से कार्यकर्ता का यह कत्तव्य होता है कि कुछ विशेष दशाओं के अतिरिक्त अन्य किसी 
भी परिस्थिति में सेवार्थी से सम्बन्धित विभिन्न तथ्यों की किसी दूसरे व्यक्ति को जानकारी 
करा कर सेवार्थी को किसी प्रकार की हानि न पहुँचाये । कुछ अंशों में यह सिद्धान्त विवादा- 
स्पद भी है। सेवार्थी के किसी ऐसे कार्य की जानकारी कार्य कर्त्ता को होती है जो सामाजिक 
दृष्टि से या राज्यदण्ड विधान की दृष्टि से अपराध है तो वैयक्तिक कार्यकर्त्ता को उक्त 
बात को ग्प्त रखना चाहिए या नहीं ? इस प्रइत का अभी तक कोई एक उत्तर नहीं बन 
पाया है। पर सामान्यतः ऐसी परिस्थितियाँ बहुत कम आती हैं। मुख्य रूप से कार्यकर्ता से 
यह आशा की जाती है कि सेवार्थी की मनोसामाजिक परिस्थितियों से सम्बन्धित विभिन्न 
तथ्यों का वह जिम्मेदारीयूर्वंक उपयोग करेगा । 

कार्यकर्ता के आत्मबोध के सिद्धान्त से सम्बन्धित कुछ बातों का उल्लेख तो सम्बन्ध- 
स्थापन की समस्याओं के अन्तगंत ही किया जा चुका है पर वैयक्तिक कार के अन्तर्गत 
इसका विशेष महत्त्व होने के कारण इसे एक पथ-प्रदर्शक सिद्धान्त के रूप में भी प्रयोग किया 
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जाता है। कार्यकर्त्ता की अपनी भावनाएँ और विगत जीवन के अनुभव भी सेवार्थी के साथ 
स्थापित उसके सम्बन्धों को प्रभावित करते रहते हैं। बालक सेवार्थी की बहुत-सी समस्याओं 
से कार्यकर्ता स्वयं अपने विगत जीवन की समस्याओं का तादात्मीकरण करने लगता है, 
परिणाम-स्वरूप कभी-कभी वह बालक को आवश्यकता से अधिक संरक्षण प्रदान करने 
लगता है। दूसरी परिस्थितियों में कभी-कभी वह अपनी भावनाओं के कारण सेवार्थी 
से आवश्यकता से अधिक घृणा भी करने रूगता है। सफल कार्यकर्ता के लिए यहु आवश्यक 
है कि सेवार्थी की भावनाओं और समस्याओं को स्वयं अपनी भावनाओं और समस्याओं 
से अलग करके देखे। प्रारम्भ में कार्यकर्ता को इस सम्बन्ध में विशेष कठिनाइयाँ महसूस 
होती हैं। उसके लिए यह आवश्यक है कि समय-समय पर वह आत्मपरीक्षण करता रहे 
और इस बात का भी ध्यान रखे कि उसकी अपनी भावनाओं और सेवार्थी की भाव- 
ताओं को अलग-अलग करके दोनों के साथ कार्य करना है। प्रशिक्षक कार्यकर्त्ता के 
निरीक्षण के समय उसे आत्मबोध कराते रहते है । 

सहकार का सिद्धान्त भी एक महत्त्वपूर्ण सिद्धान्त है। यह जनतन्त्र और स्वावलम्बन 
की भावना पर आधारित है। कार्यकर्त्ता सदैव इस बात में विश्वास करता है कि वह सेवार्थी 
के साथ कार्य कर रहा है, उसके लिए कोई कार्य नही कर रहा है। इसके द्वारा सेवार्थी के 
स्वावलम्बन की भावना को बढ़ावा मिलता है व आगे चल कर वह अपनी सहायता स्वयं 
ही कर लेने में सफल होता है। इसके अन्तर्गत मुख्य रूप से कार्यकर्त्ता यह ध्यान रखता है 
कि समस्याओं के उपचार की योजना बनाने में तथा उस योजना के कार्यान्वयन में सेवार्थी 
का सक्रिय सहयोग प्राप्त हो, यह नहीं कि कार्य कर्ता ही सेवार्थी के लिए सब कुछ कर दे 
और सेवार्थी परावलम्बी बत कर बैठा रहे। कार्यकर्त्ता सदैव इस बात का प्रयास करता है 
कि अपने सम्बन्ध में आवश्यक निर्णय सेवार्थी स्वयं ही करे और आवश्यकतानुसार सेवार्थी 
ही उपचार की दिशा में कार्य करे तथा समय-समय पर वैयक्तिक कार्यकर्त्ता उसे सलाह 
देता रहे । इस सिद्धान्त के उचित प्रयोग से सेवार्थी आत्मनिर्भ र तो होता ही है पर साथ ही 
साथ उसकी अहम्‌ शक्ति का भी विकास होता है। समाज काये के प्रारम्भिक काल में इस 
सिद्धान्त को विशेष मान्यता नही मिली थी। पर वैयक्तिक कार्य के विकास के साथ-साथ 
इस सिद्धान्त का महत्त्व बढ़ता जा रहा है । 

सिद्धान्त रूप में वैयक्तिक कार्य के अन्तर्गत सेवार्थी की भावनाओं को भी वास्तविक 
तथ्य के रूप में स्वीकार किया जाता है। सेवार्थी अपनी विभिन्न समस्याओं तथा' अपने 
वातावरण से सम्बन्धित विभिन्न व्यक्तियों के बारे में कुछ निजी विचार या धारणाएं बना 
लेता है। यद्यपि ये विचार और भावनाएँ वास्तविक तथ्य से परे भी हो सकती हैं पर सेवार्थी 
के व्यवहार उन्हीं के द्वारा परिचालित होते हैं। अतः सेवार्थी के व्यवहारों में परिवतेन 
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लाकर उपचार के लक्ष्यों की प्राप्ति हेतु यह आवश्यक होता है कि कार्यकर्त्ता सेवार्थी की 
भावनाओं को भी वास्तविक तथ्य के रूप में स्वीकार करे और आवश्यकतानुसार उनके 
साथ तादात्म्य स्थापित करते हुए उनमें आवश्यक परिवर्तन लाने का भी प्रयास करे तभी 
वह सेवार्थी के व्यवहारों में भी परिवर्तंत छा सकता है। 

आत्म-निर्णय की अवधारणा को समाज-कार्य के एक मूल सिद्धान्त के रूप में स्वीकार 
किया जाता है। पाइ्वात्य सामाजिक कार्यकर्त्ताओं को यह मान्यता इतनी उपयोगी' 
प्रतीत होती है कि इसे मूलरूप में वैयक्तिक कार्य के पथ-प्रदर्शक सिद्धान्त के रूप में स्वीकार 
कर लिया जाता है। कार्यकर्त्ता सेवार्थी को हर कदम पर आत्म-निर्णय का अधिकार देता 
है, कभी भी अपने निर्णय उसके ऊपर नहीं आरोपित करता है। वह विभिन्न प्रविधियों 
के प्रयोग के द्वारा सेवार्थी की अहम्‌ शक्ति को इस प्रकार विकसित करता है कि अपने बारे 
में वह उचित निर्णय ले। पर इस सिद्धान्त की कुछ सीमाएँ भी होती है । कभी-कभी 
सेवार्थी की अहम्‌ शक्ति इतनी कमजोर होती है कि वह अपने बारे में उचित निर्णय नही ले 
पाता है अथवा कभी-कभी उसके निर्णय व्यक्तिगत दृष्टि से उसके लिए तो हितकारक 
होते है पर समाज के लिए हानिकारक होते है। ऐसी दशा में कार्यकर्ता कभी-कभी इस 
सिद्धान्त की उपेक्षा करते हुए यथोचित कार्यो को करने की सेवार्थी को सलाह देता है। 
भारतीय परम्परा में इस सिद्धान्त की कुछ और भी सीमाएँ है। यहाँ व्यक्ति अपने बारे में 
परिवार तथा समाज के अन्य व्यक्तियों के सलाह से ही निर्णय लेता चाहता है। अतः यहाँ 
पर कार्यकर्त्ता को इस सिद्धान्त को व्यवहृत करते समय व्यक्ति, परिवार और समाज तीनों 
के निर्णय का ध्यान रखना चाहिए । 

सहायता-कार्य के अन्तर्गत आवश्यक साधनों के उपयोग को भी कुछ विद्वानों नें 
सिद्धान्त के रूप मे स्वीकार किया है। वेयक्तिक कार्यकर्ता से यह आशा की जाती है कि 
संस्था और समुदाय के विभिन्न साधनों का उसे भली माँति ज्ञान हो और आवश्यकतानुसार 
सेवार्थी की क्षमताओं के विकास हेतु उनका प्रयोग भी वह करे। पर साधनों का प्रयोग करते 
समय कार्यकर्ता को सदैव इस बात का ध्यान रखना चाहिए कि वह सेवार्थी को विभिन्न 
साधनों की जानकारी कराते हुए इस प्रकार से उत्साहित करे कि सेवार्थी स्वयं अपने 
प्रयासों के द्वारा उन साधनों की प्राप्ति करे। पर कभी-कभी कुछ विशेष कारणों से सेवार्थी 
इस योग्य नहीं होता है कि अपने प्रयासों के दवरा ही सफलता प्राप्त कर ले। ऐसी दशा 
में कार्यकर्ता को स्वयं भी सेवार्थी के लिए आवश्यक साधनों की उपलब्धि हेतु प्रयास करने 
पड़ते हैं । 

कुछ विद्वान वैयक्तिक कार्य के उपरोक्त सिद्धान्तों को सामान्य सिद्धान्त के अन्तर्गत 
गिनते हैँ व इसके अतिरिक्त विभेदक सिद्धान्त के अन्तर्गत भी कुछ सिद्धान्तों का विवरण 
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देते हँ। पर कुछ दूसरे लोग विभेदक सिद्धान्तों की गणना वैयक्तिक कार्य की प्रविधियों 
के अन्तर्गत करते है। हम भी उनका उल्लेख प्रविधियों के अन्तर्गत ही करेंगे । 
वेयक्तिक कार्य में सम्बन्ध-स्थापन एवं तत्सम्बन्धी समस्याएँ 

अन्य दूसरे व्यावसायिक सम्बन्धों की तरह वैयक्तिक कार्य के अन्तर्गत भी सेवार्थी और 
वयक्तिक कार्यकर्त्ता के पारस्परिक सम्बन्ध की दो विशेषताएँ होती हैं। इसका एक उद्देश्य 
और लक्ष्य होता है और लक्ष्य प्राप्ति के पश्चात्‌ अथवा यह ज्ञात होने पर कि लक्ष्य की प्राप्ति 
नहीं हो सकती, यह सम्बन्ध अपने आप ही समाप्त हो जाता है। इसके अतिरिक्त सामान्य 
सम्बन्धों की अपेक्षा व्यावसायिक सम्बन्ध की एक और विशेषता होती है। इस प्रकार के 
सम्बन्ध स्थायन के अन्तर्गत सहायता देने वाला व्यक्ति व्यवसाय सम्बन्धी विशिष्ट ज्ञान 
और कौशल से युक्त होता है और अपनी विशेषज्ञता के आधार पर कुछ अधिकार का भी 
समय-समय पर प्रयोग करता है। इस प्रकार के सम्बन्ध की सबसे बड़ी विशेषता यह होती 
है कि यह स्वयं ही एक उपकरण के रूप में व्यक्ति को सहायता देने के लिए प्रयुक्त किया 
जाता है। यह बात ठीक ही कही गयी है कि सम्बन्ध स्थापन ही सहायता कार्य का आधार है। 
क्योंकि सम्बन्धों के द्वारा ही वैयक्तिक कार्यकर्त्ता किसी व्यक्ति और उसकी समस्याओं 
को समझता है, उसमें परिवर्तन लाने का प्रयास करता है और व्यक्ति की अहम्‌ शक्ति 
और अत्तंदृष्टि को विकसित करते हुए समस्या सुलझाने का मार्ग प्रशस्त करता है । 

कार्यकर्त्ता वैयक्तिक सेवा कार्य के अन्तर्गत अनिर्णयात्मक और बस्तुगत दृष्टिकोण 
के साथ सम्बन्ध स्थापन करता है और यथाद्मक्ति सेवार्थी के साथ कार्य करते समय सांवेगिक 
आसक्तियों से विरक्त रहता है। ये विशेषताएं कार्यकर्ता में उसके व्यावहारिक अनुभव, 
कौशल, आत्मबोध एवं वृत्तिक अनुशासन से उत्पन्न होती है । 

सामान्यतः: सांवेगिक समस्याएँ अन्तर्वेयक्तिक सम्बन्धों से उत्पन्न कठिनाइयों के 
द्वारा उत्पन्न होती हैं। वैयक्तिक कार्यकर्त्ता सम्बन्ध' के माध्यम से इस प्रकार की समस्याओं 
को हल करने का प्रयास करता है। इस प्रकार सेवार्थी की समस्याएँ कार्यकर्त्ता के सम्बन्ध 
के माध्यम से ही अभिव्यक्त होती है और अपने साथ विभिन्न प्रकार की भावनाओं और 
संवेगों को भी छाती हैं जिनका समस्याओं से सम्बन्ध रहता है। यदि कार्यकर्त्ता इन पर 
ध्यान नहीं देता है तो बह वास्तविकता तक नही पहुँच सकता। वास्तव में वेयक्तिक कार्य 
के अन्तर्गत सांवेगिक विनिमय के दो धरातल होते है। एक तो वास्तविकता का धरातल 
जिसके अन्तर्गत कार्यकर्ता और सेवार्थी अपनी वत्तंमान परिस्थिति से उत्पन्न भावनाओं 
की अनुभूति और अभिव्यक्ति करते है और कभी-कभी दोनों की भोवनाओं का एक दूसरे 
पर पारस्परिक प्रतिक्रियाँ भी होती है । दूसरा वह धरातल है जहाँ पर कार्यकर्ता और 
सेवार्थी अपने विगत जीवन के अनुभवों से सम्बन्धित भावनाओं को वर्तमान सम्बन्धों के 
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बीच अभिव्यक्त करते है और ये भावनाएँ वैयक्तिक काये के वर्तेमान सन्दर्भ मे फिर 
नहीं हो पाती है । 

कभी-कभी कार्यकर्ता के साथ कार्य करते हुए सेवार्थी ऋ्रेध, घृणा, प्यार, विरोध और 
आक्रोष आदि की भावनाएँ ऐसे स्थान पर अभिव्यक्त करता है जहाँ उनका कोई भी 
औचित्य नही होता है। वास्तव में इन भावनाओं का सम्बन्ध सेवार्थी के विगत जीवन की 
किसी दूसरी परिस्थिति से रहता है। इस प्रकार की भाववाएँ विधायी भी हो सकती हैं 
और नकारात्मक भी और स्वाभाविक तथा आवश्यकता भें अधिक मात्रा में किसी समय 
भी वैयक्तिक कार्य के सम्बन्धों के बीच अभिव्यक्त हो जाती है। इस प्रकार की क्रिया को 
जहाँ दसरी परिस्थितियों से सम्बन्धित सेवार्थी की भावनाएं स्वाभाविक रूप से प्रति- 
स्थापित होकर वैयक्तिक कार्यकर्ता और सेवार्थी के सम्बन्धों के बीच अभिव्यक्ति 
पाती है, प्रतिस्थापन कहा जाता है। 

फ्रैन्‍्ज अलेक्जेग्डर और हेलेन रॉस के अनुसार प्रतिस्थापन' शब्द का एक व्यापक 
अथ होता है। इसके अन्तर्गत एक से दूसरे तक प्रतिस्थोपन की अवधारणा ही नही आती 
है वरन्‌ रोगी के द्वारा उपचा रकर्त्ता के प्रति व्यक्त की गयी समस्त अतकं-संगत प्रतिक्रियाएँ 
इसके अन्तगंत आ जाती है। उसकी नीरस और अनुपयुक्त बाते, उसके 6रा अपनायी 
गयी प्रतिरक्षात्मक यु वितियाँ, असन्तुप्ट इच्छाओ की सचन्‍्तुप्टि के लिए किये गये प्रयास तथा 
चेतन मनोवृत्तियों का प्रक्षेपण आदि समस्त बातें इसके अन्तर्गत आती है । 

प्रतिस्थापन की भावना सर्वव्यापक होती है और कुछ-त-कुछ अंश में सभी व्यक्तियों 
के जीवत में पायी जाती है। सामान्यतः हम अपने विगत जीवन के अनुभवों के आधार 
पर नवीन परिस्थितियों मे भी प्रतिक्रिया करते है । इस प्रकार विगत जीवन की अनुभूत 
भावनाएँ कभी-कभी नवीन परिस्थितियों में प्रतिस्थापित हो जाती हैं । उदाहरण के 
लिए, सौतेली माँ के प्रति महसूस की जाने वाली ऋणात्मक भावनाएँ, कभी-कभी बालक 
अपनी अध्याविका के प्रति भी व्यक्त कर देता है। 

स्वस्थ और स्वाभाविक प्रतिस्थापन का सम्बन्ध पूर्वंचेतन मन से होता है और यह शीघ्र 
ही पहचाना जा सकता है। स्वस्थ और प्यार भरे वातावरण में परिपालित बालक जब 
अपनी अध्यापिका को भी पसन्द करने लूगत! है तो उसे वह अपनी माता के समान ही प्रतीत 
होती है। इसके विपरीत अस्वस्थ, तिरस्क्ृत और ऋणात्मक प्रतिस्थापित भावनाओं का 
सम्बन्ध अचेतन मन से होता है । नैराश्यपूर्ण वातावरण में परिपालित बालक अपनी 
अध्याषिका के प्रति भी ऋणात्मक भावनाओं की अनभृति करता है। पर चँकि ये भावनाएं 
समाज के लिए ग्राह्म नही होती हैं अतः दमित होकर अचेतन मन तक पहुँच जाती हैं | 
ये भावनाएं विभिन्न परिस्थितियों में अस्वस्थ और नकारात्मक प्रतिस्थापित भावनाओं 
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के रूप में अपने आप ही अभिव्यक्त होती रहती है तथा सेवार्थी इन्हे नियन्त्रित नहीं कर 
पाता है । कभी-कभी विधायी प्रतिस्थापित भावनाओं का भी सम्बन्ध अचेतन मन से 
होता है। बचपन में जब बालक माता के प्यार से किसी कारणवश वचित हो जाता है तो 
उसके मन में कुछ क्रोध और निराशा की भावना तो जनित होती ही है पर साथ-ही-साथ 
माता का प्यार पाने की भावना भी बनी रहती है जो अपनी सन्तुष्टि का अवसर न पाकर 
अचेतन मन में चछी जाती है और विद्यालय में महिला अध्यापिका अथवा वैयक्तिक 
महिला कार्यकर्त्ता के प्रति उक्त प्रेम उमड़ पड़ता है। इस प्रकार की क्रिया को छद्मवेषी 
प्रतिस्थापन कहते है क्योंकि इस प्रकार के प्यार के व्यवहार के पीछे घुणा और बदला 
लेने की भावना भी छिपी रहती है। 

वैयक्तिक कार्य के सम्बन्धों के बीच इस प्रकार के छद्मवेषी प्रतिस्थापत की क्रियाओं 
की पहचान कर कार्यकर्ता द्वारा इन्हें बहुत ही सावधानीपूर्वक हल किया जाना चाहिए 
और यथाशक्ति ऐसा प्रयास करना चाहिए कि सेवार्थी और कार्यकर्त्ता के सम्बन्धों पर 
इन क्रियाओं का प्रभाव न पड़े । 

सेवार्थी साक्षात्कार के समय जिस मुद्रा में अपने को प्रदर्शित करता है उसी से उसके 
व्यक्तित्व तथा आन्तरिक संघर्षों को समझा जा सकता है। चूँकि प्रतिस्थापन सम्बन्धी 
प्रतिक्रियाएँ सेवार्थी और कार्य कर्ता के सम्बन्धों की एक आवश्यक अंग होती हैं और अपने 
आप ही उत्पन्न होती हैं और सेवार्थी के विभिन्न अन्त न्वों को प्रकाश में छाती हैं, अतः 
निदानात्मक दृष्टिकोण से इनका अत्यधिक महत्त्व होता है। उदाहरण के लिए, साक्षात्कार 
के लिए निर्धारित समय पर सेवार्थी की अनुपस्थिति, कार्यकर्त्ता का दूसरे सेवार्थियों के प्रति 
अभिरुचि, कार्यकर्त्ता से व्यक्तिगत सम्बन्ध स्थापन हेतु सेवार्थी द्वारा किये गये प्रयास बहुत 
अंश में प्रतिस्थापित भावनाओं के ही द्योतक है । प्रतिस्थापन की क्रिया का कुछ अंशो में 
उपचार के रूप में भी प्रयोग किया जाता है। उदाहरण के लिए, यदि कोई व्यक्ति क्रोधयुक्त 
स्व॒र में दूसरे से बाते करता है तो सामान्यतः बैसा ही उत्तर भी पाता है और कार्यकर्ता 
से भी वह क्रोधयुक्त बातों का उसी प्रकार के उत्तर की अपेक्षा करता है पर इसके विपरीत 
कार्यकर्ता जब विनम्र और सहायतायुकत स्वर में बात करता है तो उसे एक नवीन प्रकार 
की अनुभूति होती है। अपने से गैर, दूसरे व्यक्तियों के प्रति विगत जीवन की नकारात्मक 
अतृभति अब कार्यकर्त्ता के प्रति विधायी अनुभूति में बदल जाती है। परिणाम स्वरूप 
विधायी सम्बन्ध का विकास होता है जिसका उपयोग कार्यकर्ता आगे चछ कर उपचार 
कार्य के लिए करता है। ; 

उपचार मे बाधक प्रतिस्थापन की प्रतिक्रियाओं को नियस्त्रण करने के लिए कार्यकर्ता 
को चाहिए कि इन भावनाओं की पहिचान कर सेवार्थी से स्पष्ट रूप से वता दे कि इनका 
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मम्बन्ध वर्तमात परिस्थितियों से नही है वरन्‌ सेवार्थी के विगत जीवन से है। इसके अति- 
रिक्त कार्यकर्त्ता को सेवार्थी की सहायता के सम्बन्ध में अपने द्वारा किये गये कार्यों के 
उद्दय और महत्त्व का भी स्पष्ट रूप से विवरण दे देना चाहिए। इन बततों के द्वारा 
सेवार्थी अपने को अस्वस्थ महसूस करता है। उसकी प्रतिस्थापन सम्बन्धी भावनाओं में 
गी कुछ कमी आतो है तथा वैयक्तिक कार्यकर्त्ता के प्रति विश्वास की भावना में भी वद्धि 
होती है। इन बातों के साथ ही साथ साक्षात्कार के समय और संस्था के नियमों को दुढ़ता 
से पालन करा कर तथा सेवार्थी की व्यक्तिगत आवश्यकताओं की पूर्ति सम्बन्धी कार्यों को 
स्पप्ट रूप से इनकार करके भी प्रतिस्थापत की क्रियाओं को नियन्त्रित किया जा सकता है। 
पर प्रतिस्थापित भावनाओं का सेवार्थी के विगत जीवन से सम्बन्ध स्थापित करना 
और सेवार्थी को इसका बोध कराना स्व उपचार कार्य में सहायक ही नही होता है। 
कभी-कभी सेवार्थी के व्यक्तित्व पर इसका अत्यन्त भीषण प्रभाव पड़ता है। इस प्रकार की 
जानकारी के फलस्वरूप कभी-कभी तो सेवार्थी अत्यधिक चिन्तित तथा कभी-कभी अत्यधिक 
प्रतिरक्षी हो जाता है। अतः कार्य कर्ता को इस बात का ध्यान रखते हुए इस दिशा में 
सावबानी पूर्वक कार्य करना चाहिए | कभी-कभी सेवार्थी के विगत जीवन के सम्बन्ध में 
. बिना किसी प्रकार की बात किये हुए प्रतिस्थापन की क्रिया का उपयोग सेवार्थी में अन्त 
दृष्टि के विकास हेतु किया जा सकता है । उदाहरण के लिए, व्याख्या की प्रविधि के द्वारा 
कार्यकर्त्ता सेवार्थी को यह महसूस कराता है कि अकारण ही वह दूसरों से घृणा करता है 
ओर बदले में दूसरे भी उससे घृणा करने लगते है। इस बात की जानकारी होने पर सेवार्थी 
अपने व्यवहारों में परिवर्तत करता है तथा वैयक्तिक कार्यकर्त्ता एवं अन्य व्यक्तियों के 
प्रति सहयोग स्थापित करने का प्रयास करता है । 


कार्यकर्ता को अपनी भावनाओं तथा प्रतिक्रियाओं का भी सम्बन्ध स्थापन के अन्तर्गत 
विशेष ध्यान रखना चाहिए। दूसरे व्यक्तियों के समान स्वयं उसकी भी अपनी भावनाएँ 
होती हैं और विगत जीवन का अनुभव भी उसके साथ लगा रहता है। सहायता कार्य के 
अन्तर्गत वस्तुगत दृष्टिकोण और सांवैगिक अनासक्ति को कायम रखने के छिए उसे अपनी 
भावनाओं ओर संवेगों के साथ निरत्तर संघर्ष करना पड़ता है। यह एक महान्‌ साधना 
का पथ है। इस पथ पर चलते हुए कभी-कभी कार्यकर्त्ता के भी पैर फिसल जाते हैं। कभी- 
कभी स्वयं उसकी असन्तुष्ट भावताएँ और अन्य विश्वास सेवार्थी के स्थापित सम्बन्ध को 
बुरी तरह प्रभावित करते हैं। कभी-कभी विधायी प्रतिस्थापन की भावना से अनप्राणित 
होकर सेवार्थी कायकर्त्ता की अनावश्यक रूप से प्रशंसा करने लगता है और वैयक्तिक 
कार्यकर्ता भी झूठी आत्मइलाघा की भावना से प्रभावित होकर अपनी गरूतियों और 
कमियों पर ध्यान देना समाप्त कर देता है। कभी-कभी सेवार्थी की क्रोध और घ॒णात्मक 
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वाणी के द्वारा कार्यकर्ता के मन में भी उसी प्रकार की भावनाओं का उदय होता है और 
इनके द्वारा उपचार की प्रक्रिया तकारात्मक ढंग से प्रभावित होती है। कुछ प्रकार के 
व्यक्तियों के प्रति कार्यकर्ता की विशेष अभिरुचि और कुछ प्रकार के व्यक्तियों के प्रति 
कार्यकर्ता की अरुचि हो सकती है और इसके फलस्वरूप वह कुछ सेवाथियों को अकारण ही 
आवश्यकता से अधिक संरक्षण देने लगता है और कुछ से घृणा करने रूगता है। कभी- 
कभी सेवार्थी के कुछ कार्यो के द्वारा कार्यकर्त्ता भी अपने विगत जीवन की अतृप्त इच्छाओं 
की पूति करने छगता है। उदाहरण के लिए, यदि कार्यकर्त्ता को अपने विगत जीवन में अपने 
माता और पिता के द्वारा अनावश्यक डाँट और फटकार मिली हो तो बहुत सम्भव है कि 
सेवार्थी की भी डाँट और फटकार के लिए वह अनावश्यक रूप से उसके माता तथा पिता 
को बिगड़ने रूंगे। अतः इस प्रकार की क्रिया को जिसमें वैयक्तिक कार्यकर्त्ता की विधयगत 
और व्यक्तित्व सम्बन्धी भावनाएँ जिनका सम्बन्ध किन्‍्हीं दूसरी परिस्थितियों से होता है 
अचेतन रूप से प्रतिस्थापित होकर कार्यकर्त्ता और सेवार्थी के सम्बन्धो के बीच अभिव्यक्त 
होने लगती है, प्रतिहस्तांतरण कहते है । यह क्रिया भी विधायी तथा नकारात्मक दोनों 
प्रकार की होती है। प्रतिहस्तांतरण की अभिव्यक्ति अनेक प्रकार से होती है। कार्यकर्त्ता 
द्वारा निर्धारित समय से देर करके आना, साक्षात्कार के समय सेवार्थी की बातों पर कोई 
विशेष ध्यान न देना, साक्षात्कार के समय अत्यधिक परेशान हो जाना इत्यादि इसके 
उदाहरण हैं। जब भी क्रिया होती है और वैयक्तिक कार्यकर्त्ता उसको पहचान नही पाता 
है तो उपचार की क्रिया पर बहुत ही बुरा प्रभाव पड़ता है। | 


इस प्रकार की भावना के नियन्त्रण का सबसे पहुला कदम है कार्य कर्ता द्वारा इस प्रकार 
की भावनाओं की अनुभूति । कार्यकर्ता को आत्मपरीक्षण और विश्लेषण की आदत 
डालनी चाहिए और उसे स्वयं अपने से ही प्रशइ्त करता चाहिए कि किसी विश्यष प्रकार के 
सेवार्थी अथवा उसकी समस्याओं के प्रति क्यों उसे विशेष अभिरुचि महसूस हो रही है तथा 
दूसरे प्रकार के सेवार्थी के प्रति क्यों उसे विशेष अरुचि महसूस हो रही है। जब कार्य- 
कर्ता इस प्रकार की भावनाओं के अस्तित्व के प्रति अस्वीकृति दिखलाने लूगता है अथवा 
तीब्र प्रतिक्रिया करता है तो ऐसी स्थिति में उसे वास्तविकता का बोध नहीं हो पाता है 
तया प्रतिहस्तान्तरण का नियन्त्रण भी वहीं हो सकता है। यदि कार्यकर्त्ता सम्बन्ध स्थापन 
तथा उपचार के लक्ष्यों पर बराबर ध्यान देता रहता है तो इस प्रकार की भावनाओं 
को शीघ्र पहचान लेता है। इस प्रकार की भावनाओं को कार्यकर्त्ता की अपेक्षा एक तीसरा 
व्यक्ति अधिक आसानी से पहचान सकता है। इसीलिए प्रशिक्षार्थी कार्यकर्त्ताओं के निरी- 
क्षक इन भावनाओं का स्पष्ट आभास पा जाते हैं और कार्यकर्ता को भी उनका बोध करा 
कर उन्हें नियन्त्रित करने के लिए उत्साहित करते हैं। अन्य दूसरे कार्यकर्त्ता भी वैयक्तिक 
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विचार-विनिमय के अन्तर्गत जब अपने सेवार्थी वृत्त को विचार-विमश हेतु प्रस्तुत करते है 
तो उनकी प्रतिहस्तांतरण-सम्बन्धी क्रियाओं का अधिक आसानी से पता रूगा कर उन्हे 
उनका बोध कराया जाता है और एक बार यदि कार्यकर्ता को अपनी भावनाओं तथा उनके 
प्रतिकूल प्रभावों का आभास हो जाता है तो बहुत अंशों में यदि वह उनमें परिवर्तन नही 
कर पाता है तब भी उनका नियन्त्रण तो अवश्य ही कर लेता है। 


व्यक्ति और उसकी समस्याएँ 


वैयक्तिक कार्य की अवधारणा के सम्बन्ध में विचार करने से यह स्पष्ट है कि 
व्यक्ति और उसकी समस्याएँ ही मृख्यतः इसके कार्य-क्षेत्र के अन्तर्गत आती है । 
सामान्यतः व्यक्ति अपनी समस्याओं को लेकर ही संस्था में सहायता लेने के छिए आता है 
पर समस्याओं का सम्बन्ध उसके पूरे व्यक्तित्व से होता है। व्यक्तित्व के अन्तर्गत उसकी 
शारीरिक, मानसिक और सामाजिक विशेषताएँ, विगत जीवन के अनुभव, वर्तमान की 
क्रियाएँ और प्रतिक्रियाएँ तथा भविष्य की आशाएँ आदि सब कुछ छिपी रहती है । सबका 
अध्ययन तो एक बृह॒द्‌ कार्य होगा पर वैयक्तिक कार्य के दृष्टिकोण से हम यह कह सकते 
'है कि किसी भी संस्था में किसी समस्या को लेकर कोई व्यक्ति आता है तो कार्यकर्ता का 
लूश्य यही होता है कि उसकी समस्याएँ सुलझाते हुए उसकी क्षमताओं का इस प्रकार 
विकास किया जाय कि वह यथासम्भव अधिक सुख और सन्‍्तोष का जीवन-यापन 
कर सके। इस लक्ष्य की प्राप्ति के लिए व्यक्ति के व्यवहारों को प्रभावित करना पड़ता है। 
अतः यहाँ वैयक्तिक सेवा-कारय से सम्बन्ध रखने वाली मानव व्यवहार की कुछ मुख्य विशेष- 
'ताओं का ही उल्डेख किया जायेगा | 
व्यवहार का अथ उस प्रयास से है जिसे व्यक्ति समायोजन स्थापन के लिए करता 
रहता है। प्रतिक्षण कुछ आन्तरिक और बाह्य उत्प्रेरकों, आवश्यकताओं और परिस्थितियों 
का व्यक्ति पर प्रभाव पड़ता रहता है, जिनके कारण उसके मनोस्नायविक प्रणाली में कुछ 
प्रिवतंन और अस्थिरता आती रहती है, जिनके कारण उसके ऊपर एक दबाव पड़ता है 
और उसे तनाव की अनुभूति होती है। इस तनाव को कम करने और अपने मनोस्नायविक 
प्रणाली में पुनः स्थिरता लाने के लिए व्यक्ति जो कार्य करता है उसे ही व्यवहार कहते हैं। 
व्यवहार आवश्यकता और लक्ष्य से परिचालित होते हैं। इसके अन्तर्गत एक समय में 
व्यक्ति द्वारा किये गये समस्त संवेग, विचार, दृष्टि तथा कार्य आदि आते हैं। एक 
व्यवहार के अन्तर्गत जितने कार्य आते हैं सभी एक-दूसरे से सम्बद्ध होते हैं और सभी एक 
लक्ष्य विशेष की ओर अग्रसर होते हैं। व्यक्ति के सामाजिक व्यवहारों के अन्तर्गत वे सभी 


कार्य आते है जिनका समाज के सदस्य होने और सामाजिक क़ियाओं में भाग लेने के 
कारण व्यक्ति से आशा की जाती है। 
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| 


प्रइन यह है कि व्यक्ति क्यों व्यवहार करता है ? फ्रायड ने इस प्रश्न का उत्तर देते हुए 
कहा है कि व्यक्ति एक मनोवैज्ञानिक जीव है । उसके अन्तर्गत तीन शक्तियाँ होती है-- 
इद्‌, अहम्‌ और पराहम्‌ | व्यक्ति के समस्त व्यवहार इन्ही के द्वारा संचालित होते है । 
इृद्‌ का स्वरूप अचेतन होता है। यह मूल प्रवृत्तियों से जनित शारीरिक आवश्यकताओं की 
अपने मूल रूप में सन्तुष्टि करना चाहती है। यह आजनन्देच्छा-सिद्धांत से परिचालित 
होती है और अपनी इच्छाओं की सन्तुष्टि या तो वास्तविक कार्यों के द्वारा अथवा काल्पनिक 
चित्रों (जिसे फ्रायड ने प्राइमरी प्रॉसेस' कहा है) के द्वारा करती है अथवा अहम्‌ ढारा इसकी 
इच्छाओं का नियन्त्रण कर लिया जाता है। पराहम्‌ (सुपर इगो) का निर्माण अहम्‌ आदर्श 
और चेतना से होता है। इसके द्वारा समाज के आद्शों और मूल्यों का प्रतिनिधित्व किया 
जाता है। व्यक्तित्व के अन्तगंत इद्‌ के द्वारा उत्पन्न हुई असांस्कृतिक और असामाजिक 
इच्छाओं का इसके द्वारा नियन्त्रण किया जाता है और व्यक्ति को समाज के आद्शों और 
मूल्यों के अनुकूल चलने के लिए प्रेरित किया जाता है। इनमें मनोवैज्ञानिक प्रक्रियाओं का 
एक जटिल संगठन है जो इद्‌ और वाह्म संसार के बीच मध्यस्थ का कार्य करते हुए 
दोनों की आकांक्षाओं में सन्‍्तुलन स्थापित करती है। इसका स्वरूप चेतन होता है । 
व्यक्तित्व के अन्तर्गत कार्य करने वाली शक्ति इसमें ही है। इसीके द्वारा व्यक्ति किसी 
चीज को देखता है, उसके बारे में निर्णय लेता है और कार्य करता है। यह वास्तविकता- 
सिद्धांत के द्वारा परिचालित होती है और हितीय प्रक्रिया के द्वारा अपने कार्यो को करती 
है। इनके द्वारा व्यक्ति में यह योग्यता आती है कि किसी चीज को बहुत गहराई से देख 
सके और बाह्य जगत्‌ से अपने उद्देश्य प्राप्ति के साधनों को ढूँढ़ निकाले। बाह्य जगत से जो 
उत्तेजनाएं प्राप्त होती हैं उन पर वह अपने स्मृति पर बने पहले के चित्रों के सन्दस में 
विचार करके उन्हें अधिक उपयोगी रूप में प्रयोग करती है। इस प्रकार प्रत्यक्षीकरण 
और विचारमन्थन के विकास से व्यक्ति इस योग्य हो जाता है कि वह उचित निर्णय ले 
सके । इनके द्वारा व्यक्ति अपना पराहम्‌ तथा इद्‌ के द्वारा व्यक्त की गयी इच्छाओं का 
उचित नियन्त्रण करते हुए अपने आन्तरिक और बाह्य वातावरण में उचित समायोजनः 
करने का प्रयास करता है तथा उसके समस्त व्यवहार स्व के निर्णय से ही परिचालित 
होते है। पर फ्रायड के उपर्युक्त सिद्धान्त के द्वारा यह बात स्पष्ट रूप से नहीं ज्ञात होती है कि 
ये शक्तियाँ मस्तिष्क में कहाँ होती हैं और इनकी उत्पत्ति कहाँ से होती है। इसके अलावा. 
हर प्रकार के व्यवहारों का भी कभी-कभी इसके द्वारा स्पष्टीकरण नहीं हो पाता है; 
तथापि इस सिद्धान्त के द्वारा मनोविज्ञान को एक नयी दिशा मिली। व्यक्तित्व के निर्माण 
में बाल्यावस्था का महत्त्व तथा आत्मा की अवधारणा इत्यादि बातों पर आज का मनोविज्ञान 
बहुत अंश में आधारित है। 
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मैकड्गल इत्यादि कुछ विद्वानों ते मातव-व्यवहार का सम्बन्ध मूल प्रवृत्तियों से जोड़ा । 
उनके अनुसार व्यक्ति को वंशानुक्रम से कुछ ऐसी शक्ितियाँ प्राप्त होती है जिनके बारे में 
अभी विशेष जानकारी तो नहीं हो पायी है पर व्यक्ति के व्यवहार बहुत कुछ इन्ही शक्तियों 
से प्रभावित होते है। इन्हें उन लोगों ने मूल प्रवृत्ति का नाम दिया। इनके कारण व्यक्ति 
किसी वस्तु को एक निश्चित प्रकार से देखता है और उसके साथ एक निरिचित प्रकार का 
व्यवहार करता है। पर यह देखा गया है कि सभी व्यक्तियों में इस' प्रकार की मूल 
प्रवृत्तियाँ नही पायी जाती है और एक व्यवित में एक समय जो प्रवृत्ति मौजूद है दूसरे 
समय में उसका लोप हो जाता है। इसके अतिरिक्त बहुत-से व्यवहारों का स्पष्टीकरण 
मूल प्रवृत्ति के सिद्धान्त के द्वारा नही हो पाता है। 

इसके पदचात्‌ वुडवर्थ आदि कुछ विद्वानों ने यह मत अभिव्यक्त किया कि कुछ खास 
प्रकार के बाह्य जगत्‌ के उत्तेजक होते है और उनके प्रति व्यक्ति एक निश्चित प्रकार की 
प्रतिक्रिया करता है। इस प्रकार प्रत्युत्तर का सिद्धान्त चलछ पड़ा। यह भी महसूस किया 
गया कि वाहरी उत्तेजक ही व्यक्ति के व्यवहार को प्रभावित नही करते ह वरन्‌ व्यक्ति 
के आन्तरिक जगत की विशेषताओं का भी उसके व्यवहार पर प्रभाव पड़ता है व एक ही 
प्रकार की बाह्य उत्तेजना का भिन्न-भिन्न व्यक्तियों पर अलग-अछग प्रभाव पड़ता है। 
इस तरह यह महसूस किया जाने लगा कि व्यक्ति का व्यवहार उसके मनोवैज्ञानिक जग्रत्‌ 
तथा उसके मनोस्तायविक प्रक्रियाओं की वह दशा है जो व्यक्ति के अनुभवगम्य जगत तथा 
उसके मस्तिष्क की स्नायविक प्रक्रियाओं की प्रणालियों के रूप में अभिव्यक्ति पाती है। 
इसका अथे यह हुआ कि मनुष्य के बाह्य जीवन के अनुभवों के साथ ही साथ उसके अचेतन' 
मन की स्वायुविक क्रियाएँ भी उसके मनोवैज्ञानिक जगत्‌ को प्रभावित करती है। व्यक्ति 
का बाह्य मौतिक वातावरण, उसके अन्तगंत की दशाएँ तथा विगत जीवन के अनुभव जो 
स्तायविक चिद्लों के रूप में व्यक्ति के मानस में पड़े रहते हैं, तीनों के सम्मिलित प्रभाव के 
द्वारा उसके मनोवैज्ञानिक जगत का निर्माण होता है। इन तीनों प्रभावों की अन्तःक्रियाओं 
की एक रूपता के कारण ही व्यक्ति कोई व्यवहार करता है पर इन तीनों प्रभावों की एकता 
के कारण व्यक्ति के मनोवैज्ञानिक जगत में स्थिरता नहीं बनी रहती आन्तरिक या बाह्य 
कारकों के द्वारा किसी भी प्रभाव में यदि कुछ परिवर्तन हुआ तो पारस्परिक अन्‍्तक्रिया के 
द्वारा उसका प्रभाव अन्य भागों पर भी पड़ता है। इस प्रकार पूरे मनोवैज्ञानिक जगत में 
अस्थिरता आ जाती है, इसके फलस्वरूप व्यक्ति के ऊपर कुछ दबाव पड़ते हैं और उसे 
कुछ तनावों की अनुभूति होती है और इन्ही तनावों को दूर करने के लिए व्यक्ति को जो 
कार्य करने पड़ते हैं उन्हें व्यवहार कह सकते हूं। व्यक्ति के बाह्य और आन्तरिक वातावरण 
'के अतिरिक्त उसके अचेतन मन की उत्तेजनाओं से भी तनाव उत्पन्न होते हैं। विभिन्न 
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प्रकार की उत्तेजनाओं के कारण व्यक्ति के बाह्य या आन्तरिक वातावरण में जो परिवर्तन 
होता है उसके कारण उसे एक आवश्यकता की अनुभूति होती है, आवश्यकता के कारण 
ही उसे तनाव की अनुभूति होती है व आवश्यकता की पूर्ति के लिए उसे किसी निश्चित 
लक्ष्य की प्राप्ति करनी पड़ती है। इस लक्ष्य की प्राप्ति के लिए उसे कुछ निश्चित कार्य 
करने पड़ते है । लक्ष्य प्राप्ति के पश्चात्‌ उसकी आवश्यकता की पूर्ति होती है, तनाव दूर 
हो जाते है और उसके मनोवैज्ञानिक जगत में पुनः स्थिरता आ जाती है, पर सामान्यतः 
व्यक्ति पूर्व स्थिति में व आकर नवीन मनोवैज्ञानिक स्थिरता की स्थिति में आता है और 
इस स्थिति में पुनः परिवर्तन तथा अस्थिरता आती रहती है और व्यक्ति दूसरे कार्य करता 
रहता है। कभी-कभी ऐसा भी होता है कि व्यक्ति अपने प्रयासों के द्वारा निर्धारित लक्ष्य 
की प्राप्ति नही कर पाता है। व्यक्ति के भौतिक या सामाजिक वातावरण अथवा उसके 
शारीरिक जगत से उत्पन्न कुछ कारक उसके प्रयास में बाधा डाल देते हैं और वह निर्धारित 
लक्ष्य की प्राप्ति नही कर पाता है। ऐसी दशा में उसे एक प्रकार की कुण्ठाजनक स्थिति 
की अनुभूति होती है। इस प्रकार की कुण्ठाओं का व्यक्ति के ऊपर अनेक प्रकार का प्रभाव 
पड़ता है और ये एक व्यक्ति पर पड़ने वाले प्रभाव दूसरे से भिन्न होते हैं। एक ही व्यक्ति के 
ऊपर पड़ने वाले विभिन्न प्रभाव एक दूसरे से सम्बन्धित होते है । उदाहरण के लिए, 
इस प्रकार की स्थिति में व्यक्ति को क्रोध भी आ सकता है और हीनता भी महसूस हो 
सकती है, पर यदि क्रोध की मात्रा अधिक होगी तो हीनता कम महसूस' हो सकती है और 
हीनता अधिक होगी तो क्रोध कम महसूस होगा। कुण्ठा जितनी तीत्र होगी प्रभाव भी उतना 
ही तीन्न होगा। यह कोई आवश्यक नहीं कि प्रभाव हमेशा बुरा ही हो । कुण्ठानुभूति के 
पदचात्‌ व्यक्ति कभी-कभी नये सिरे से अधिक प्रयास करके कार्य करता है और अपने लक्ष्य 
की प्राप्ति करता है। ऐसे कार्य को समायोजनशील व्यवहार कहते है, पर कभी-कभी कुछ 
असमायोजनशील ब्यवहारों के द्वारा अपने तनाव को दूर करता है, ऐसे व्यवहार स्वस्थ 
व्यवहार नहीं कहे जा सकते । 

समायोजनशील व्यवहारों के अन्तगंत व्यक्ति कभी-कभी अधिक प्रयास के साथ अपने 
लक्ष्य प्राप्ति की दिशा में पुनः अग्रसर होता है, कभी व्यक्ति अपनी कार्यप्रणाली में परि- 
वर्तत करके नवीन तरीकों से कार्य करते हुए अपने लक्ष्य की ओर पहुँचना चाहता है। कभी- 
कभी समस्या और लक्ष्य के बारे में नवीन जानकारी प्राप्त करके कुछ अधिक योग्यताओं का 
अपने में विकास कर व्यक्ति लक्ष्य प्राप्ति की दिश्वा में प्रयास करता है। व्यक्ति कभी इस 
निर्णय पर पहुँचता है कि जिस लक्ष्य की प्राप्ति का प्रयास वह कर रहा है वह अति दुष्कर 
है, ऐसी दक्षा में वह उस लक्ष्य से हुट कर दूसरा लक्ष्य अपनी आवश्यकता पूर्ति के लिए 
निर्धारित कर उसकी प्राप्ति का प्रयास करता है। इस प्रकार के व्यवहार प्रतिरक्षात्मक 
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भी हो सकते है । सुरक्षात्मक व्यवहारों के अन्तर्गत व्यवित दोष भावना की अनुभूति 
नही करता पर इस प्रकार के व्यवहारों के अन्तर्गत व्यक्ति दोष भावना की भी अनुभूति 
करता है। कभी-कभी व्यक्ति न तो अपना लक्ष्य ही प्राप्त कर पाता है और न परिस्थिति 
से हटना ही चाहता है, ऐसी दशा में व्यक्ति अपनी आकांक्षाओं को कुछ नीचा करके परि- 
स्थिति से समझौता कर लेता है। असमायोजनशीछ व्यवहारों के अन्तर्गत व्यवित कुछ 
ऐसे कार्य करता है जिनके द्वारा लक्ष्य पति तो नही होती है और उसके व्यवितत्व पर कुछ 
हातनिका रक प्रभाव भी पड़ता है, पर व्यक्ति को अपनी असफलताओ के कारण दोष-भावना 
की अनुभूति नहीं होती है-ऐसे व्यवहारों को सुरक्षात्मक व्यवहार भी कहते है । इस 
प्रकार के व्यवहार के अन्तर्गत व्यक्ति कभी-कभी अपनी असफलताओं का दोष किसी दूसरे 
के ऊपर मढ़ कर दोष भावना की अनुभूति से बच जाता है--ऐसे व्यवहार को प्रक्षेपण कहते 
है। कभी-कभी व्यक्ति अपने गलत कार्यो को भी विभिन्नताओं के द्वारा उचित ठहराते हुए 
दोष भावना से बच जाना चाहता है--इस प्रकार के व्यवहार को विवेकीकरण कहते है। 
कभी-कभी व्यक्ति किसी स्थिति विशेष से उत्पन्न संवेगात्मक प्रक्रियाओं को उस स्थिति मे 
ने प्रकट कर दूसरी स्थिति में प्रकट करता है व इस प्रकार उसे सन्‍्तोप का अनुभव होता 
है--इस प्रकार के व्यवहार को विस्थापत कहते है। कभी-कभी व्यवित एक प्रकार की 
मूल प्रवृत्ति से जनित इच्छा को जो किसी परिस्थिति विशेष में अग्राह्म होती है उसके 
विपरीत की प्रवृत्ति द्वारा जनित इच्छा से इस प्रकार दबा लेता है कि उसकी अनुभूति 
नहीं होती है--इस प्रकार के व्यवहार को प्रतिक्रिया-विधान कहते हैं। कभी-कभी व्यक्ति 
अपने जीवन की नबीन परिस्थितियों के साथ जब समायोजन नही स्थापित कर पाता है 
तो पुरानी परिस्थितियों में ही वापस लौट जाता है इस प्रक/र के व्यवहार को प्रतिगमन 
कहते है। इस प्रकार के कुछ और भी सुरक्षात्मक व्यवहार है जिनके द्वारा व्यक्ति दोष 
भावना से बच कर सनन्‍्तोष का अनुभव करता है। बहुत अंश में इस प्रकार के व्यवहार 
नकरात्मक ही होते है । 

अब प्रश्त यह है कि व्यक्ति के आन्तरिक और बाह्य वातावरण के अन्तगंत सामान्यतः 
कौन-कौन से ऐसे कारण होते है जो इसके मानसिक-जगत में तनाव उत्पन्न करते है। व्यक्ति- 
गत और आन्तरिक कारकों के अस्तर्गत व्यक्ति की कुछ मुख्य आवश्यकताएं होती है जो 
अपनी पूर्ति के लिए व्यक्ति के ऊपर दबाव डालती है और उनके द्वारा व्यवित कुछ तनावों 
की अनुभूति करता है और व्यवहार करता है। प्रथम आवश्यकता सुरक्षा सम्बन्धी आव- 
ध्यकता होती है। व्यक्ति के आन्तरिक और बाह्य वात.वरण से उत्पन्न खतरो से रक्षित 
होने और व्यक्तित्व के सन्‍्तुलन को कायम रखने के लिए इस प्रकार की आवश्यकता 
की अनुभूति होती है। व्यक्ति की आधारभूत शारीरिक आवश्यकताओं में भूख, प्यास, 
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मलमूत्रत्याग, विभिन्न प्रकार के खतरों से सुरक्षा आदि बातें हैं। इसके अतिरिक्त, 
विभिन्न धारमिक, वैतिक, राजनीतिक, और सामाजिक मूल्यों तथा विश्वासों के अनु- 
सार कार्य करने की आवश्यकताएँ भी इसके अन्तर्गत आती है। सुरक्षात्मक आवश्य- 
कताओं के अतिरिक्त व्यक्ति में बाल्यावस्था में माता-पिता से प्यार पाने की इच्छा तथा 
युवावस्था में अपने विपरीत लिग के व्यक्तियों से प्यार पाने की इच्छा होती है, साथ ही 
साथ साथियों, परिवार तथा समाज के अन्य लोगों से प्यार पाने की इच्छा भी व्यक्ति में 
होती है और उसके व्यवहार बहुत अंश में इस प्रकार की इच्छाओं से ही परिचालित होते 
है। व्यक्ति मे परिवर्तन करने और नवीन बातों को जानने की भी इच्छा होती है, इसके 
अतिरिक्त बह दूसरों के द्वारा सम्मान पाने की भी इच्छा रखता है, आत्मइछाघा और समाज 
के अन्तर्गत अपने पद और मर्यादा के अनुसार कार्य करने की भावना और नवीन तथा 
उच्चपद पाने की इच्छा भी व्यक्ति में विद्यमान होती है। इन सभी बातों से उसके 
व्यवहार प्रभावित होते है। कुछ इच्छाएँ व्यक्ति के चेतन मन से उत्पन्न होती हैं और कुछ 
अचेतन मन की इच्छाएँ भी होती हैं। बाह्य और सामाजिक कारकों के अन्तगंत व्यक्ति के 
सामाजिक और भोतिक वातावरण के विभिन्न तत्त्व जैसे, मौतिक दशाएं, समाज की संरचना, 
कार्य करने के विभिन्न तरीके और साधन, समाज के अन्तर्गत फैली हुई विभिन्न विचार- 
धाराएँ, आर्थिक, सामाजिक, भौतिक, राजनीतिक और प्राविधिक परिवर्तत और सामा- 
जिक उदासीनता आदि है जो व्यक्ति के व्यवहार को प्रभावित करती है। 

मानव-व्यवहार कुछ प्रमुख सिद्धान्तों से परिचालित होते हैं। प्रथम सिद्धान्त है कि 
व्यवहार अथंपूर्ण होते हैं। प्रत्येक व्यवहार के कुछ न कुछ अर्थ अवश्य होते है। सामान्यतः 
व्यक्ति अपने व्यवहारो के द्वारा या तो किसी चीज को पाना चाहता है या किसी अनपेक्षित 
तत्त्व से बचना चाहता है अथवा अपना मानसिक सन्तुलन स्थापित करना चाहता है। 
इसके अतिरिक्त कुछ और भी सिद्धान्त हैं, जेसे--व्यक्ति के व्यवहार उसके तात्कालिक 
मनोवैज्ञानिक जगत की विशेषताओं से परिचालित होते है; विगत जीवन के अनुभव 
सस्‍्नायविक चिह्नों के रूप में मस्तिष्क में पड़े रहते है और मनोवैज्ञानिक जगत के एक आधार- 
भृत तत्त्व के रूप में वे भी कार्य करते हैं; मानव-व्यवहार मनोवैज्ञानिक जगत को ऋरमशः 
उच्चस्तर पर समंजित करते की दिल्ला में अग्रसर होते है; मनुष्य की वंशपरम्परा और 
वातावरण दोनों की विशेषताओं का उसके व्यवहार पर प्रभाव पड़ता है; व्यवहार चेतन 
और अचेतन दोनों प्रकार के होते हैं; भूत और वर्तमान की घटनाओं के अतिरिक्त भविष्य 
की आशाओं का भी उसके व्यवहारों पर प्रभाव पड़ता है; व्यक्ति के छोटे-छोटे कार्य जो 
ऊपरी तौर से असंगठित से दिखाई पड़ते हैं, वास्तव में संगठित व्यवहार की ही एक कड़ी 
होते है; मानव-व्यवहार का सम्यक्‌ सम्पादन उसके सम्पर्क में आने वाले अन्य व्यक्तियों 
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के व्यवहारों पर भी निर्भर करता है तथा कभी-कभी एक निश्चित आवश्यकता और 
लक्ष्य द्वारा परिचालित व्यवहार कुछ अन्य नवीन तथ्यों की जानकारी के पर्चात्‌ 
बदलता भी रहता है। 

कभी-कभी ऐसी स्थिति भी आ जाती है कि विभिन्न आन्तरिक और वाह्य परिस्थितियों 
के कारण व्यक्ति के मानसिक जगत्‌ में जो तनाव उत्पन्न होते हैं उनका वह शमन नहीं कर 
पाता है। कुछ ऐसी वाधाएँ या रुकावट व्यक्ति के जीवन में आ जाती हैं जिनके कारण 
उसकी कार्यशक्ति प्रभावित होती है, वह ऐसे कार्य ही नहीं कर पाता है जिनसे उसके ततावों 
में कमी आये। ऐसी दा में व्यक्ति को समस्या से ग्रस्त कहा जाता है और उसकी समस्याओं 
को दूर करने के लिए किसी बाहरी सहायता की आवश्यकता होती है । ऐसे ही व्यक्ति 
वैयक्तिक कार्य की संस्थाओं में सहायता प्राप्ति हेतु आते है। समस्याएँ अनेक प्रकार की 
हो सकती हैं पर सामान्यतः वैयक्तिक कार्य का कार्यकर्त्ता उन्हीं समस्याओं को हल करने 
में अपना समय लगाना चाहता है जिनके द्वारा व्यक्ति की सामाजिक क्रियाओं पर बुरा 
प्रभाव पड़ रहा हो। समस्या के दो पक्ष होते हैं, एक वस्तुगत और दूसरा विषयगत | एक 
हीं प्रकार की समस्या का विभिन्न व्यक्तियों पर भिन्न-भिन्न तरह से प्रभाव पड़ता है। 
वास्तविक रूप से समस्या के कारण जो कठिनाइयाँ होती हैं और उसका जो प्रभाव पड़ता 
है वह तो उसका वस्तुगत पक्ष हुआ, इसके अतिरिक्त जब व्यक्ति अपनी अहम्‌ भाव- 
नाओं और संवेग आदि के आधार पर एक ही समस्या से अलग-अरूग प्रकार से प्रभा- 
वित होता है तो ये सब बातें विषयगत पक्ष के अन्तर्गत आती हैं। सहायता देते समय 
वैयक्तिक कार्यकर्ता को दोनों पक्षों का ध्यान रखना चाहिए। किसी समस्या के अन्तगंत 
ये दोनों पक्ष साथ-साथ तो रहते ही है और सामान्यतः एक पक्ष दूसरे पक्ष की उत्पत्ति 
का कारक भी बनते हैं। एक समस्या से दूसरी समस्या उत्पन्न होती है और दूसरी से 
तीसरी । इस प्रकार एक प्रकार की समस्‍या से ग्रस्त व्यक्ति धीरे-धीरे अनेक प्रकार 
की समस्याओं से ग्रस्त हो जाता है। 

किसी भी संस्था में यदि कोई व्यक्ति समस्या से ग्रस्त होकर सहायता प्राप्ति के लिए 
आता है तो वह समस्या से जनित कठिनाइयों के कारण परेशान रहता ही है और साथ-ही- 
साथ इस बात से भी परेशान रहता है कि वह ऐसा सेवार्थी है जिसे दूसरे व्यक्ति की सहायता 
की आवश्यकता है। इस दृष्टि से कार्यकर्ता का यह कत्तंव्य होता है कि सेवार्थी को आदर- 
पूर्वक स्वीकार करे और उसे हीनता का बोघ न होने दे। इसी भावना के कारण बहुत-से 
लोग तो दूसरे के यहाँ सहायता लेने ही वहीं जाते है और समस्या की आग में चुपचाप 
झुलसते हैं, या केवल शारीरिक बीमारियों से ही ग्रस्त होने पर चिकित्सालय में जाते है। 
कोई भी सेवार्थी जब समस्या से ग्रस्त होकर संस्था में सहायता पाने के लिए जाता है 
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तो एक ही साथ वह अनेक प्रकार की समस्याओं से परेशान रहता है। समय और साधन के 
सीमित होने के कारण कार्यकर्ता के लिए भी यह सम्भव नही है कि हर समस्या को एक ही 
साथ सुलझा सके । ऐसी दक्षा में प्राथमिकता निर्धारण करते हुए समस्याओं का चुनाव 
करना पड़ता है कि किस' समस्या को पहले हल किया जाय और किस' समस्या को बाद में । 
इस कार्य में तीन बातों का ध्यान रखना पड़ता है। एक तो यह देखना पड़ता है कि सेवार्थी 
किस समस्या को अधिक महत्त्वपूर्ण समझ रहा है और पहले हलू करना चाहता है; 
दूसरे यह देखना पड़ता है कि कार्यकर्त्ता की स्वयं अपनी दृष्टि से कौन-कौन-सी समस्याएँ 
सेवार्थी के लिए अधिक महत्त्वपूर्ण हैं और अपनी योग्यता और कुशलरूता के आधार 
पर किन समस्याओं को वह आसानी और अपेक्षाकृत अधिक अच्छे ढंग से हल करने की 
क्षमता रखता है; तीसरी बात है संस्था की नीति और साधन । हर संस्था में कुछ 
विशेष प्रकार की समस्याओं को ही हल किया जाता है। इसके अतिरिक्त संस्था के साधन 
भी सीमित होते हैं। इसलिए वैयक्तिक कार्य कर्ता को संस्था के साधनों और नीतियों 
को ध्यान में रखते हुए भी समस्या का चुनाव करना पड़ता है। सामान्यतः व्यक्ति निम्न- 
लिखित प्रकार की समस्याओं से ग्रस्त होने पर दूसरों की सहायता की आवश्यकता महसूस 
करता है :-- 

कभी-कभी व्यक्ति जिस समस्या से ग्रस्त रहता है उसे भलीभाँति जानता है, उसके 
कारण और हल करने के उपाय भी जानता है पर उचित बाह्य साधनों के अभाव में वह 
आवश्यक कार्य करके अपनी समस्याओं को सुलझ्षा नहीं पाता है। ऐसी दशा में वैयक्तिक 
कार्यकर्ता संस्था के माध्यम से उसके लिए अपेक्षित साधनों की व्यवस्था करता है। कभी- 
कभी व्यक्ति अपनी समस्या के स्वरूप उसके कारण या सुलझाव के उपायों के बारे में उचित 
जानकारी न रख पाते के कारण आवश्यक प्रयास के हारा भी अपनी समस्याओं को 
सुलझा नही पाता है। ऐसी दशा में वेयक्तिक कार्यकर्त्ता आवश्यक जानकारी प्रदाव कर 
सेवार्थी की सहायता करता है। कभी-कभी समस्याग्रस्त व्यक्ति के अन्तर्गत शारीरिक और 
मानसिक क्षमताओं का इस प्रकार ह्वास हो जाता है कि वह समस्या सुलझाने की दिशा 
में उचित प्रयास ही नही कर पाता है। ऐसी दशा में वैयक्तिक कार्मकर्त्ता को सेवार्थी 
के साथ उचित सम्बन्ध स्थापित करते हुए, आलम्बन आदि प्रविधियों का उचित प्रयोग 
करते हुए व सेवार्थी की अहम्‌शक्ति को शक्तिशाली बनाते हुए शारीरिक और मानसिक 
क्षमताओं का सेवार्थी में पुरनर्जागरण कराना पड़ता है। 

कुछ समस्याओं के कारण आवश्यकता से अधिक तीव्र संवेग व्यक्त में उत्पन्न होते 
हैं--जैसे--किसी प्रिय पात्र की मृत्यु के कारण उत्पन्न दारुण दुःख । ऐसी अवस्था में व्यक्ति 
की सोचने और कार्य करने की शक्ति नष्ट हो जाती है और व्यक्ति अपेक्षित कार्य नही कर 

दर 
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पाता है। वैयक्तिक कार्यकर्ता ऐसी दशा में तादात्मीकरण की उपग्रविधि के द्वारा सेवार्थी 
से सम्बन्ध स्थापित कर उसके संवेगो को कम करने का प्रयास करता है। कभी-कभी 
अवास्तविक भावनाएँ और संवेग जिनका सम्बन्ध व्यक्ति के विगत जीवन की किसी घटना 
से होता है, व्यक्ति के अचेतन मन में पड़े रहते है और समय पाकर वे चेतन मन में आ 
जाते हैं और व्यक्ति के व्यवहारों को प्रभावित करते लगते है। ऐसी दशा में व्यक्ति 
वास्तविक व्यवहारों के द्वारा समस्या को सुलझा नही पाता है। कार्यकर्ता को ऐसी स्थिति 
में सेवार्थी के साथ उचित सम्बन्ध स्थापित करके वैयक्तिक प्राख्या की प्रविधि के द्वारा 
वास्तविकता की जानकारी कराते हुए उचित व्यवहार हेतु सेवार्थी को अभिप्रेरित करना 
चाहिए । कुछ सेवा्थियों में ऐसी आदत ही नहीं विकसित हुई रहती है कि वे नियमित और 
लगातार प्रयास कर किसी लक्ष्य की प्राप्ति कर सकें। ऐसे सेवार्थी प्रायः समस्याओं 
से प्रस्त हो जाया करते है और वैयक्तिक कार्य कर्त्ता को ऐसे सेवाथियों की सहायता करते 
समय एक ही काय को बार-बार और नियमित रूप से कराने का अभ्यास डालना होता है। 

किसी व्यक्ति की समस्याओं के सुलझाने के पूर्व उसके साथ उचित सम्बन्ध स्थापित 
कर उसकी समस्याओं, उनके कारणों और सेवार्थी की आन्तरिक और बाह्य क्षमताओं की 
समस्त जानकारी वैयक्तिक कार्यकर्त्ता के लिए आवश्यक है। 


संस्था और वेयक्तिक कार्यकर्त्ता 


जैसा कि पहले ही बतलाया जा चुका है वैयक्तिक कार्य की प्रक्रिया हर स्थान 
पर सम्पन्न नहीं होती है। इसके लिए किसी स्थान विशेष की आवश्यकता पड़ती है जहाँ 
एक प्रशिक्षित कार्यकर्ता एक विशेष प्रक्रिया के द्वारा एक समय में एक ही समस्याग्रस्त 
व्यक्ति को लेकर उसको समस्याओं को सुलझाने में सहायता देता है। सामान्यतः इस कार्य 
के लिए आवश्यक भौतिक और प्राविधिक उपकरण, विद्येषज्ञों की सेवाएँ तथा सेवार्थियों 
के लिए मुद्रा या कुछ भोतिक वस्तुओं के रूप में सहायता की व्यवस्था भी इसी स्थान से 
की जाती है। इस प्रकार के स्थान को वैयक्तिक कार्य की संस्था कहते है । 

वेयक्तिक कार्य की संस्थाएं भी कई प्रकार की होती हैं। सहायता प्राप्ति के स्नोत की 
दृष्टि से उन्हें दो भागों में बाँठा जा सकता है । वे संस्थाएँ जिनके संचालन का 
आश्थिक भार राज्य वहन करता है, सावंजनिक संस्थाएँ कहलाती हैं और वे संस्थाएँ जो 
निजी रूप से एक या दो व्यक्ति अथवा व्यक्तियों के किसी संगठन द्वारा संचालित होती 
है और उन्हीं लोगों द्वारा संस्था का आथिक व्ययभार भी वहन किया जाता है, निजी 
संस्थाएं कहलाती हैं। अधिकार की दृष्टि से भी संस्थाओं को दो भागों में बाँठा जाता है। 
वे संस्थाएँ जिन्हें नीति-निर्धारण और कार्यान्वयन दोनों का अधिकार प्राप्त होता है, 
प्राथमिक संस्थाएँ कहलाती हैं और वे संस्थाएँ जो मानव-कल्याण के किसी बृहत्‌ संगठन से 
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सम्बन्धित होती हैं और सामान्यतः नीतियों का निर्धारण ऊपर से होता है और सस्धा 
द्वारा उनका कार्यान्वयन ही होता है, द्वितीयक संस्थाएँ कहती है। संस्थाओं का वर्गीकरण 
उनके कार्य की दृष्टि से भी होता है। कुछ संस्थाओं के द्वारा अनेक प्रकार की समस्याओं से 
ग्रस्त व्यक्तियों की सहायता की जाती है और कुछ संस्थाओं के हारा किसी विशिष्ट समस्या 
से ग्रस्त व्यक्तियों की ही सहायता की जाती है। पहले प्रकार की संस्था को बहुउद्देग्यीय 
संस्था और दूसरे प्रकार की संस्था को विशिष्ट संस्था कहते हैं। 

प्रत्येक संस्था की स्थापना कुछ विशिष्ट लक्ष्यों को ध्यान मे रख कर की जाती है । 
लक्ष्य की पूर्ति के लिए संस्था में कुछ कर्मचारियों को रखा जाता है। उनका एक संगठन 
बना लिया जाता है, जिसके अन्तर्गत हर कर्मचारी के अधिकार और कत्त॑व्य निश्चित कर 
दिये जाते हैं और हर व्यक्ति का एक दूसरे से सम्बन्ध भी निर्धारित हो जाता है। इस प्रकार 
सभी लोग एक दूसरे से सहयोग के साथ कार्य करते हुए संस्था के उद्देश्यों की पूर्ति करते है । 
सामान्यतः संस्था के कार्य को समुदाय के कल्याण के लिए अधिक उपयोगी बनाने के लिए 
ऊपर के लोग कुछ नीतिनिर्धारण करते हैं और उन्हें कार्यान्वित करने के तरीके भी 
निर्वारित करते है व तीचे के लोग उन नीतियों को कार्यान्वित करते है। संस्था के संगठन 
और नीतियों का वैयक्तिक कार्यकर्त्ता और सेवार्थी दोनों की दृष्टि से महत्त्व है । यदि संस्था 
के संगठन में वैयक्तिक कार्यकर्त्ता को उसकी योग्यता के अनुसार महत्त्वपूर्ण स्थान नहीं 
दिया जायेगा अथवा संस्था की नीतियाँ व्यावसायिक समाज कार्य की आचार-संहिताओं 
के प्रतिकूल होंगी तो वैयक्तिक कार्यकर्ता को कार्य करना कठिन हो जायेगा । 
सेवार्थी भी यह आशा करता है कि संस्था का संगठन सरल हो और उसकी आवश्यकताओं 
के अनुकूल हो । 

साम।जिक संस्या अपने समुदाय के आदर्ण और मूल्यों का भी प्रतिनिधित्व करती है 
और एक जीवित संगठन के रूप में कार्य करते हुए उससे यह आज्ञा की जाती है कि समृदाय 
की बदलती हुई आवश्यकताओं, आदण और मूल्यों के अतृसार अपने में भी परिवर्तन करके 
समृदाय के लिए अपनी उपयोगिता को कायम रखे । 

संस्था वेयक्तिक कार्य सम्बन्धी उद्देश्यों की पूति के लिए कुछ प्रशिक्षित कार्यकर्त्ताओं 
की नियुक्ति करती है। इस प्रकार के कार्यकर्ता वेयक्तिक कार्य से सम्बन्धित आवश्यक 
ज्ञात और कुशलताओं से युक्त होते है और उन्हें आवश्यक सुविधा प्रदान करने के लिए 
संस्था में कुछ विशेषज्ञ सेवाए--शारीरिक और मानसिक रोगों के चिकित्सक, मनो- 
वैज्ञानिक आदि--भी उपलब्ध रहती हैं। कार्यकर्त्ता सब लोगों के साथ एक समूह-भावना 
से कार्य करता है। संस्था के अतिरिक्त समुदाय में उपलब्ध दूसरी संस्थाओं की सेवाओं 
ओर सुविवाओं का भी आवश्यकतानुस।र संस्था द्वारा उपयोग किया जाता है। किसी 
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संस्था में कार्य करने वाले वैयकितिक कार्यकर्त्ता की संस्था, सेवार्थी, समुदाय तथा व्यवसाय 
सबके प्रति कुछ जिम्मेवारी होती है। इस सम्बन्ध में कुछ मुख्य बाते निम्नलिखित हूँ :-- 

कार्यकर्ता से यह आशा की जाती है कि उसे संस्था की शारीरिक सरचना, संस्था का 
इतिहास, उद्देश्य, दर्शन, आय-बव्यय के स्रोत, अधिकार और कार्यक्षेत्र, नीति और कार्य करने 
के तरीकों तथा संस्था की सीमाओं का भलीभाँति ज्ञान हो। सेवार्थी के साथ वह संस्था 
के प्रतिनिधि के रूप में कार्य करता है। उसके कार्यो के द्वारा संस्था की नीतियों और 
आदर्श और मूल्यों का भी उचित प्रतिनिधित्व होना चाहिए। इसके साथ ही साथ कार्य- 
कर्ता को कार्यकारी की व्यवस्था में मी भलीभाँति दक्ष होना चाहिए। कार्यकारी व्यवस्था 
के अन्तर्गत उपयुक्त मात्रा में सेवार्थी-संख्या की ही बात नहीं आती है बरन्‌ सेवार्थी से 
सम्पर्क स्थापन, वृत्त अभिलेखन, पत्राचार, दूसरी संस्थाओं से सहकार तथा सम्बन्धित 
प्रशासकीय कार्य आदि सव कुछ इसके अन्तर्गत आते है। 

वृत्त अभिलेखन का भी कार्यकर्ता और संस्था दोनों की दृष्टि से अत्यधिक महत्त्व है। 
प्रशासन और उपचार दोनों कार्यों में इसका उपयोग होता है। सेवार्थी की विभिन्न प्रकार की 
जटिल मनोवैज्ञानिक समस्याओं का विवेचन जब तक उपयुक्त अभिलेख न हो तब तक विशे- 
षन्ञों के दल द्वारा भी नहीं हो सकता है और लिखित सामग्री के आधार पर ही कार्यकर्ता 
और संस्था की प्रशासकीय इकाई के बीच संचार होता है। वृत्त संक्षिप्त अथवा प्रक्रिया- 
त्मक दोनों प्रकार के हो सकते है। सामान्यतः कार्यकर्त्ता से यह अपेक्षा की जाती है कि 
वृत्त अभिलेखन के अन्तर्गत परिचयात्मक सूचना, सेवार्थी की तात्कालिक मनोवैज्ञानिक 
परिस्थिति, समस्या की प्रकृति, सेवार्थी की भावनाएँ, उपचार सम्बन्धी आशाएँ, संस्था 
तथा उसकी उपचारात्मक सेवाओं के प्रति सेवार्थी की प्रतिक्रिया आदि का स्पष्ट उल्लेख 
हो। वृत्त इस प्रकार प्रस्तुत किया जाना चाहिए कि अपेक्षित बातों का शीघ्र ही पता चल 
जाय। विभिन्न संस्थाओं में वृत्त अभिलेखन और उसे प्रस्तुत करने के अलूग तरीके होते 
हैं जो संस्था के मैनुअल में उल्लिखित होते हैं । 

जैसा कि पहले ही बतलाया जा चुका है संस्था की नीति, कार्यक्रम और कार्य प्रणाली 
का कार्यकर्ता को भलीभाति ज्ञान होना चाहिए. और यथासम्भव उनका पालन भी करना 
चाहिए। पर समय-समय पर इन बातों के सम्बन्ध में अपनी आलोचनात्मक प्रतिक्रियाओं 
से संस्था के अधिकारियों को अवगत कराना चाहिए और यथासम्भव व्यावसायिक 
समाज-कार्य के आचार संहिता के अनुकूल इन्हें बनाने का प्रयास करना चाहिए । 
नीतियों पर वेयक्तिक कार्यकर्त्ता को विशेष ध्यान रखना चाहिए और आवश्यकतानुसार 
समाज-कार्य-व्यवसाय और सेवार्थी दोनों ही दृष्टियों से इसे विशेष छाभदायक बनाना 
चाहिए। 
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संस्था के अतिरिक्त समुदाय के प्रति भी वैयक्तिक कार्यकर्त्ता जिम्मेदार होता है । 
समृदाय के आदर्श और मूल्यों का तो वह अपने कार्य में ध्यात रखता ही है साथ-ही-साथ 
समुदाय की बदलती हुई आवश्यकताओं के अनुरूप संस्था के उद्देश्यों और नीतियों में परि- 
बर्तत लाने का प्रयास करता है, अपनी संस्था से मिल्तती-जुलती समुदाय की अन्य संस्थाओं 
से सम्बन्ध स्थापित करता है तथा समुदाय में उपलब्ध विभिन्न साधनों का सेवार्थी की 
सहायता के लिए उपयोग भी करता है। 
कार्यकर्ता मुख्य रूप से सेवार्थी के प्रति जिम्मेदार होता है। सेवार्थी के साथ कार्य 
करते हुए सव॑ प्रथम उसे मूल्यांकन की क्रिया अपनानी पड़ती है। इसके अन्तर्गत कार्यकर्त्ता 
ह भी देखता है कि सेवार्थी को समाज के अन्तर्गत अपेक्षित भूमिका अदा करने में 
क्या बाधाएँ पड़ रही है, किस प्रकार के दबाव और तनावों का वह शमन नहीं कर पाता है 
उन दबावों का स्वरूप क्या है (शारीरिक या मनोवैज्ञानिक ), उनका सेवार्थी पर क्या प्रभाव 
पड़ रहा है, सेवार्थी के अन्तर्गत क्षमताएँ क्‍या हैं, उसकी अहम्‌शक्ति तथा समायोजन- 
शीलता क्या है, सेवार्थी की आन्तरिक और बाह्य परिस्थितियों में किस प्रकार के परिवर्तन 
की आवश्यकता है, उसके लिए किस प्रकार के साधनों की आवश्यकता है व कार्यकर्ता और 
संस्था कहाँ तक समस्या के समाधान में और आवश्यक परिवतंन लाने में समर्थ है। तत्प- 
इचात्‌ वह एक योजनाबद्ध तरीके से कार्य करते हुए, उपचार की विभिन्न प्रविधियों का प्रयोग 
करते हुए, सेवार्थी की समस्या सुलझाते हुए उसे इस योग्य बनाने का प्रयास करता है कि 
समाज के अन्तगगंत वह उचित रूप से अपनी भूमिका निभा सके । समय-समय पर वह 
अपने कार्यो का उचित मूल्यांकन करते हुए आवश्यकतानुसार अपनी कमियों में सुधार 
भी करता रहता है। 


वयक्तिक कार्य की प्रक्रिया 


वैयक्तिक कार्य की प्रक्रिया के द्वारा केवल समस्याओं को ही नहीं सुलझाया जाता है 
वरतन्‌ व्यक्ति की क्षमताओं का यथासम्भव अधिकतम विकास कर उसे इस योग्य बनाया 
जाता है कि वह आत्मनिर्भर होकर अधिकतम सुख और सनन्‍्तोष का जीवन यापन करे। 
इस प्रक्रिया के अन्तर्गत सामान्यतः समस्याग्रस्त व्यक्ति को किसी संस्था के अन्तर्गत 
प्रशिक्षित कार्यकर्ता के द्वारा सहायता पहुँचायी जाती है। कार्यकर्ता सेवार्थी से व्यावसाथिक 
सम्बन्ध स्थापित करता है और सम्बन्धों का उद्देश्यपूर्ण ढंग से उपयोग करते हुए व्यक्ति की 
समस्याओं का अध्ययत्त और निदान करता है और व्यक्ति को भी उन समस्याओं और उनके 
कारणों का ज्ञान कराते हुए उसकी आन्तरिक और बाह्य क्षमताओं को उत्प्रेरित करते हुए 
इस योग्य बनाता है कि अपनी समस्याओं को सुलझाने और क्षमताओं के विकास की 
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दिशा में वह उचित प्रयास करे। इस कार्य में बैयक्तिक कार्यकर्त्ता को वैयक्तिक सेवा कार्य 
की विभिन्न प्रविधियों और सिद्धान्तों का भी ध्याव रखना पड़ता है। व्यक्ति को यथासम्भव 
हर कदम पर आत्मनिर्णय का अधिकार देता पड़ता है, किसी भी कार्य को करने के लिए 
उसे बाध्य नहीं किया जा सकता है। इस प्रकार इस प्रक्रिया के अन्तर्गत कार्यकर्त्ता को 
मुख्यतः तीन कार्य करने पड़ते हैं--(१) सेवार्थी की समस्या, व्यक्तित्व और सामाजिक 
वातावरण से सम्बन्धित तथ्यों का अध्ययन; (२) समस्या का निदान--व्यक्तित्व तथा 
सामाजिक वातावरण का समस्या की उत्पत्ति पर क्‍या प्रभाव पड़ता है और इसे किस 
प्रकार दूर किया जा सकता है; (३) विभिन्न बाहरी और आन्तरिक साधनों के उपयोग 
के द्वारा समस्या का उपचार । 

अध्ययन--अध्ययन एक गतिशील प्रक्रिया है जिसके द्वारा सेवार्थी से सम्बन्धित 
विभिन्न तथ्यों की अधिकाधिक जानकारी प्राप्त की जाती है, जिसके द्वारा आगे चल कर 
सेवार्थी की समस्याओं को समझने और उनके उपचार में सहायता प्राप्त होती है। यह 
कार्य सामान्यतः: प्रारम्मिक ३,४ साक्षात्कार में किया जाता है; वैसे कुछ न कुछ जानकारी 
और अध्ययन तो सहायता की समाप्ति तक चलता रहता है। 

इस कार्य के लिए सामान्यतः निरीक्षण, अन्वेषण तथा वैयक्तिक इतिवृत्त की प्रवि- 
धियों का प्रयोग किया जाता है। कार्यकर्त्ता को समस्याओं के अध्ययन के समय चुनाव 
की प्रणाली का प्रयोग करते हुए सेवार्थी की समस्या और उससे सम्बन्धित व्यक्तित्व और 
वातावरण सम्बन्धी कारकों पर विश्वेष ध्यान केन्द्रित करना पड़ता है ताकि अपेक्षित 
तथ्यों की उसे अधिकाधिक जानकारी प्राप्त हो सके । यह कार्य तभी सफलतापूर्वक हो 
सकता है जब प्रारम्भिक साक्षात्कारों में ही कार्यकर्ता अपने कत्तेव्य और उद्देश्यों का सेवार्थी 
को स्पष्ट रूप से ज्ञान कराये और साथ ही साथ सेवार्थी को यह भी स्पष्ट कर दे कि जित 
आशाओं और उद्देश्यों की पूर्ति हेतु बह संस्था में सहायता लेने के लिए आया है उन्हें कहाँ तक 
पूरा किया जा सकता है। अध्ययन की सकलता के लिए कार्यकर्ता प्रारम्भ में सेवार्थी की 
समस्याओं के बजाय उसकी कठिनाइयों पर विशेष ध्यान देता है और सामान्यीकरण 
की प्रविधि के उपयोग के हारा उसकी कठिनाइयों से उत्पन्न दुख की मात्रा में कमी कर 
देता है। 

इस कार्य की सफलता कार्यकर्ता और सेवार्थी दोनों पर निर्भर है। कार्यकर्त्ता यदि 
सहयोगात्मक प्रविधि के साथ सेवार्थी को आदर और अभिरुचि के साथ स्वीकार करते हुए 
उसके साथ उचित सम्बन्ध स्थापन का प्रयास करे तथा उसकी समस्याओं और उनसे 
प्रसूत विभिन्न भावनाओं के साथ तादात्मीकरण करते हुए अन्वेषण की प्रविधि के द्वारा 
प्रश्न पूछते हुए विभिन्न बातों की जानकारी करना चाहे तो उसे अधिकाधिक तथ्य प्राप्त 
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हो सकते हैं। साथ ही साथ सेवार्थी भी यदि अपनी समस्याओं को कार्यकर्त्ता को बतलाने 
के लिए विशेष उत्सुक रहेगा तो बहुत सी बातो की जानकारी हो सकेगी | 

अध्ययन काल में कार्यकर्ता को अपनी भावनाओं पर नियन्त्रण रखते हुए वस्तुगत 
और अनिर्णयात्मक दृष्टिकोण के साथ सेवार्थी को आत्मनिर्णय का उचित अवसर देते हुए 
थैये पूर्वक सेवार्यी की कठिनाइयों और समस्याओं को सुनने का प्रयास करना चाहिए। 
कभी-कभी सेवार्थी अपनी कठिनाइयों को कई बार और बहुत बढ़ा-चढ़ा कर बतलाता हैं- 
एसी दशा में भी कार्यकर्ता यदि सेवार्थी के साथ तादात्मीकरण करते हुए उसकी बातों को 
विशेष अभिरुचि के साथ सुनता है तो सेवार्थी को बहुत अधिक राहत मिलती है क्योंकि 
आत्तरिक परेशानियों की सम्यक्‌ अभिव्यक्ति से उसे कुछ आराम मिलता है। अध्ययतकाल 
में सामान्यतः: जिन समस्याओं और कठिनाइयों से सेवार्थी विशेष परेशाव है अथवा जिन 
बातों के प्रति उसकी विशेष अभिरुचि है वहीं से कार्य आरम्भ करना चाहिए। तथ्यों की 
जानकारी करते समय कार्यकर्त्ता को साक्षात्कार या आवश्यकतानुसार उचित नियन्त्रण 
और निर्देशन भी करना चाहिए। उदाहरण के लिए, यदि सेवार्थी अप्रासंगिक और व्यर्थ 
की बातों में ही अधिक समय लगाना चाहता है तो आवश्यकतानुसार कार्यकर्त्ता को 
साक्षात्कार का विषय परिवरतंन कर देना चाहिए। 

तथ्यों की जानकारी करते समय कार्यकर्त्ता को विश्वसनीयता के सिद्धान्त का सदेव 
ध्यान रखना चाहिए तथा सेवार्थी को भलीभाँति आइवस्त कर देना चाहिए कि उसके 
द्वारा प्राप्त तथ्यों का जिम्मेवारी पूर्ण ढंग से प्रयोग किया जायेगा। वास्तविक और यथार्थ 
जानकारी के लिए कार्यकर्त्ता सेवार्थी के अतिरिक्त उसके परिवार तथा उससे सम्बन्धित 
अन्य व्यक्तियों से भी सम्पक स्थापित करता है। 

यह कोई आवश्यक नही कि अध्ययन कार्य की समाप्ति के पश्चात्‌ ही निदान और 
उपचार का कार्य प्रारम्भ किया जाय वरन्‌ सामान्यतः ये तीनों कार्य साथ ही चलते रहते 
हैं। कभी-कभी प्रथम साक्षात्कार में ही सेवार्थी कुछ इस प्रकार की विषम समस्याओं का 
प्रदर्शन करता है कि कार्यकर्त्ता के लिए उनका तात्कालिक उपचार आवश्यक हो जाता है। 
कभी-कभी अध्ययन स्वयं ही उपचार बत जाता है। उदाहरण के लिए, जब अपनी समस्या 
की भीषणता से ग्रस्त सेवार्थी ऐसे कार्यकर्ता से मिकतता है जो सहानुभूति और अभिरुचि के 
साथ उसकी पूरी-पूरी बातों को सुनता है तो अपने आप सेवार्थी को कुछ राहृत और आराम 
की अनुभूति होने लगती है क्योंकि उसके अन्तर की घनीभूत पीड़ा बाह्याभिव्यक्ति के 
बाद अपने आप कुछ कम हो जाती है। इसके अतिरिक्त अन्वेषण की प्रविधि के द्वारा 
एक के बाद दूसरे प्रइनों को पूछता हुआ कार्यकर्त्ता कभी-कभी सेवार्थी को ऐसी स्थिति में 
पहुँचा देता है कि सेवार्थी को अपने आप ही अपनी समस्याओं के वास्तविक कारणों की 
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जानकारी हो जाती है और उक्त जानकारी के उपरान्त सेवार्थी स्वयं ही अपने व्यवहारों 
में परिवर्तत कर समस्याओं का निराकरण या उपचार कर लेता है। 

निदान--निदान के अन्तगंत हम मुख्यतः दो प्रइनों का उत्तर देते हैं (१) सेवार्थी 
की समस्याओं के कारण कया हैं और (२) सेवार्थी की किस प्रकार सहायता की जा सकती 
है। अध्ययन और निदान का अन्तर बतलछाते हुए रिचर्ड केवट ने लिखा था कि अध्ययन के 
अन्तर्गत हम आँखें खोल कर देखते हैं और निदान की अवस्था में हम आँखें बन्द कर सोचते 
है। यानी यह एक प्रकार का मानसिक कार्य है जिसके अन्तर्गत अध्ययन की विभिन्न 
विधियों के द्वारा प्राप्त सामग्री पर कार्यकर्ता अपने ज्ञान के सन्दर्भ में विचार करता है और 
विभिन्न सूत्रों से प्राप्त तथ्यों को संगठित कर आवश्यकतानुसार उनका विश्लेषण और 
संश्लेषण करता है; फलस्वरूप सेवार्थी के व्यक्तित्व, उसकी समस्याओं, उनके कारण तथा 
उन्हें दूर करने के उपायों का स्पष्ट पता लगता है। इस प्रकार हम निदान के द्वारा सेवार्थी 
की समस्या तथा उनके कारणों का पता लगाते है व समस्याओं के हल के लिए सेवार्थी की' 
परिस्थितियों में परिवर्तन के स्वरूप का पता लगाते हैं। सेवार्थी कहाँ तक अपनी परिस्थि- 
तियों में स्वयं ही परिवर्तेन करने में समर्थ है, सेवार्थी की अहम्‌शक्ति तथा प्रतिरक्षात्मक 
यूक्तियों के अपनाने की क्षमता और विभिन्न परिस्थितियों में उसकी समायोजन क्षमता का 
पता लगाते हुए यह्‌ निश्चय किया जाता है कि कार्यकर्त्ता को उसकी सहायता के लिए 
क्या करना है। इस प्रकार निदान के द्वारा उपचार की दिल्ला निर्धारित होती है। 

सामान्यतः निदान का कार्य अध्ययन के साथ ही चलता रहता है। प्रारम्भिक साक्षा- 
त्कारों से ही कार्यकर्ता अस्थायी रूप से निदान की योजना भी बनाता चलता है पर आगे 
चल कर अन्य तथ्यों की जानकारी के बाद आवश्यकतानुसार परिवर्तन भी करता रहता है। 
उचित और पर्याप्त अध्ययन सामग्री के आधार पर ही उचित निदान भी हो सकता है । कार्य- 
कर्त्ता से यह आशा की जाती है कि वह निदान की सफलता के लिए सेवार्थी की समस्याओं 
के प्रति वस्तुगत रुख अपनाये तथा अपनी भावनाओं को सेवार्थी की भावनाओं से अलग 
करके देखे | वस्तुगत और विषयगत दोनों प्रकार के प्राप्त तथ्यों को अछग-अछूग करके 
यथास्थान उनका प्रयोग किया जाता है। प्रारम्भिक निदान अस्थायी प्रकार के होते हैं 
और विभिन्न तथ्यों की पर्याप्त जानकारी के बाद अन्त में स्थायी रूप से समस्या का 
निदान किया जाता है। 


कुछ विद्वानों ते निदान की ज़िया को तीन चरणों में विभकत किया है-- (१ ) मूल्यांकन 
(२) कारणान्वेषण (३) श्रेणीकरण । 

मूल्यांकन के अन्तगत कार्यकर्त्ता सेवार्थी की समस्या, उसके सामाजिक वातावरण, 
उसके व्यक्तित्व, उसकी परिवर्तेत और समायोजन सस्बन्धी क्षमताओं तथा अहमृशक्ति 
को अरूग-अलरूग लेकर उनका विश्लेषण और मूल्यांकन करता है । 
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समस्या का मूल्यांकन करते समय कार्यकर्ता यह देखता है कि सेवार्थी की वर्तमान 
समस्या क्या है, कब से सेवार्थी उक्त समस्या से ग्रस्त है, क्या इस प्रकार की समस्या पहले 
भी उसके जीवन में आयी थी तथा समस्या के अन्तर्गत कौन-से ऐसे तत्त्व हैं जिनके कारण 
सेवार्थी अत्यधिक परेशान है, समस्या को सुलझाने के लिए सेवार्थी ने क्या किया है, उसे 
अपने प्रयासों में कहाँ तक सफलता मिली है, समस्या को सुलझाने के लिए किन साधनों की 
आवश्यकता है, सेवार्थी को कहाँ तक उन साधनों का ज्ञान है, सेवार्थी स्वयं समस्या को 
उत्पत्ति के लिए किन तत्त्वों को जिम्मेवार समझता है, उसकी जानकारी कहाँ तक उपयुक्त 
है व समस्या का उसके आन्तरिक और बाह्य जीवन पर क्या प्रभाव पड़ रहा है । इस प्रकार 
समस्या से सम्बन्धित विभिन्न तथ्यों की जानकारी के उपरान्त कार्यकर्ता उनका अन्तर 
सम्बन्ध भी स्थापित करता है। 


सेवार्थी के व्यक्तित्व का मूल्यांकत करते समय कार्यकर्त्ता उसकी अहम्‌शक्ति पर विचार 
करता है। वह सेवार्थी की बाह्य आक्वृति, उसके वस्त्र, बातचीत का तरीका तथा सम्बन्ध 
स्थापन की क्षमताओं पर विचार करता है। साथ ही इस बात को भी देखता जाता है कि 
प्रारम्भिक साक्षात्कारों की अपेक्षा बाद के साक्षात्कारों में क्या उपर्युक्त बातों में कोई 
स्पष्ट परिवर्तन हो रहा है। इन बातों के अतिरिक्त सेवार्थी के विगत जीवन के अनुभव तथा 
कार्य और उनका वर्तमान कार्यो से सम्बन्ध तथा उसके निर्णय करने के तरीकों पर भी 
विचार करता है। समस्या के कारण सेवार्थी पर पड़ने वाले बाह्य और आन्तरिक दबावों 
का भी अध्ययन किया जाता है। कार्यकर्ता तथा संस्था से सेवार्थी क्या आशा करता है तथा 
उसकी आशाओं की कहाँ तक पूर्ति की जा सकती है, इस बात पर भी विचार किया जाता 
है। सेवार्थी में नवीत और बदलती हुईं परिस्थितियों के साथ समायोजन की क्या क्षमता 
है, सेवार्थी प्रतिरक्षात्मक यूक्तियों को किस हृद तक प्रयुक्त करता है, कार्यकर्ता द्वारा उन्हें 
मना किये जाने पर सेवार्थी पर क्या प्रतिक्रिया होती है, सेवार्थी बहुत अधिक प्रतिरक्षात्मक 
तो नहीं है। कभी-कभी सेवार्थी में प्रतिक्षात्मक यूक्तियों को प्रयोग करने की बिल्कुल 
क्षमता नही होती है। दोनों ही प्रकार के सेवारथियों की सहायता करना अत्यन्त कठिन होता 
है। व्यक्तित्व के मूल्यांक के समय इन सभी बातों का ध्यान रखना पड़ता है। 

सेवार्थी के सामाजिक पर्यावरण का मूल्यांकन करते समय कार्यकर्ता को सेवार्थी की 
परिस्थितियों, विभिन्न घटनाओं तथा उसके सम्पर्क में आने वाले विभिन्न व्यक्तियों पर 
विद्येष ध्यान देना पड़ता है। सेवार्थी अपने वर्तमान पर्यावरण के अन्तर्गत किन व्यक्तियों 
को अत्यधिक महत्त्वपूर्ण समझता है और उनके साथ वह किस प्रकार की प्रतिक्रिया करता 
है; सामान्यतः सेवार्थी किन व्यक्तियों के विशेष सम्पर्क में आता है, और वे व्यकित सेवार्थी 
के आन्तरिक तथा वाद्य दबावों को बढ़ाने या घटाने में कहाँ तक सहायता देते हैं; सेवार्थी 
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की अपने विगत और वतंमान जीवन की परिस्थितियों और घटनाओं के प्रति क्‍या प्रतिक्रिया 
है और उनका वर्तमान समस्या से क्या सम्बन्ध है; नवीन व्यक्तियों, विचारों और 
परिस्थितियों के प्रति सेवार्थी की क्या प्रतिक्रिया होती है, वह उन्हें स्वीकार करके 
उनके साथ समायोजन स्थापित करता है अथवा नही; वातावरण की विभिन्न बातों के 
प्रति सेवार्थी की क्या भावनाएँ है और उनका सेवार्थी के व्यक्तित्व तथा समस्या पर क्या 
प्रभाव पड़ता है--इन बातों पर कार्यकर्त्ता विशेष ध्यान देता है। 

कारणास्वेषण--इसके अस्तर्गत कार्यकर्त्ता उपर्युक्त सूत्रों से प्राप्त तथ्यों को संड्लेषित 
कर स्पष्ट रूप से यह निष्कर्ष निकालता है कि सेवार्थी की समस्या क्‍या है और उसके 
सामाजिक पर्यावरण तथा व्यक्तित्व का सम्मिलित रूप से समस्या की उत्पत्ति पर क्या 
प्रभाव पड़ रहा है और इस प्रकार की जानकारी के बाद यह निष्कर्ष भी तिकाला जा 
सकता है कि समस्याओं के उपचार के लिए आगे क्या किया जाय | 

श्रेणीकरण--इस क्रिया के अन्तगंत विभिन्न समस्याओं से ग्रस्त सेवाथियों को उनकी 
समस्या के आधार पर कुछ निश्चित श्रेणियों में वर्गीकृत किया जाता है। इसके फलस्वरूप 
विशिष्ट समस्या से ग्रस्त व्यक्ति को विशिष्ट प्रकार की सहायता मिलने में अपेक्षाकृत 
आसानी होती है। 

इस' प्रकार निदान के द्वारा सेवार्थी और उसकी समस्याओं की उचित जानकारी 
प्राप्त की जाती है ताकि उसके द्वारा उपचार की योजना बन सके । 

सुश्री पर्लमत तथा कुछ अन्य विद्वानों ने निदान के तीन प्रकार बतलाये है जो निम्न- 
लिखित हैं :-.-- 

गतिशील निदान--इसके अन्तर्गत सेवार्थी की समस्या, उसके व्यक्तित्व तथा 
वातावरण में सम्बन्ध स्थापित करते हुए इस निष्कर्ष पर पहुँचा जाता है कि सेवार्थी की 
समस्याओं की उत्पत्ति में उसकी वर्तमान परिस्थितियाँ और व्यक्तित्व का सम्मिलित रूप से 
कहाँ तक प्रभाव पड़ रहा है। जैसे-जैसे सेवार्थी के सम्बन्ध में जानकारी बढ़ती जाती है और 
नवीन तथ्यों का ज्ञान प्राप्त होता रहता है वैसे-वेसे निदान के स्वरूप में भी आवश्यकता- 
नुस/र परिवर्तन किया जाता है। सामान्यतः निदान में इसी स्वरूप का विशेष प्रचलन है । 

कारणान्वेषी निदान--इसके अन्तर्गत सेवार्थी के विगत जीवन की घटनाओं पर 
विशेष ध्यान दिया जाता है और यथाशक्ति सेवार्थी के समस्यामूलक व्यवहारों का सम्बन्ध 
उसके विगत जीवन की घटनाओं से जोड़ा जाता है। इस' प्रकार के निदान की विचा र- 
धारा पर फ्रायड और उनके अनुयागियों का विशेष प्रभाव है। वैयक्तिक सेवा कार्य की इस 
विचारधारा के मानने वाले लोग नैदानिक सम्प्रदाय के अन्तर्गत आते हैँ | इसके विपरीत 
आप्टेकर तथा उनके साथी प्रकार्यवादी सम्प्रदाय के अन्तर्गत आते है । वे सभी समस्याओं 
का सम्बन्ध सेवार्थी के वर्तमान जीवन से ही स्थापित करते हैं । 
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उपचारात्मक निदान--इसके अन्तर्गत रोगी की बीमारी के आधार पर उसका 
विभिन्न वर्गीकरण किया जाता है और कुछ निश्चित परीक्षणों के आधार पर पहले ही यह 
निश्चित कर लिया जाता है कि अमुक प्रकार की बीमारी या समस्या के क्या शारीरिक और 
मानसिक कारण होते हैं और उनका व्यक्तित्व पर क्या प्रभाव पड़ता है तथा उनके उप- 
चार के लिए क्‍या किया जाना चाहिए । अतः बीमारी या समस्या के लक्षणों के आधार 
प्र रोगी को विशेष वर्ग के अन्तर्गत रख कर उसके अनुसार उपचार किया जाता है। 
प्र इस प्रकार के निदान के अन्तर्गत सामाजिक वातावरण का विशेष ध्यान नहीं रखा 
जाता है और समस्या के निदान में इसका अत्यधिक महत्त्व है। इस कमी को पूरा करने के 
लिए गतिशील निदान का ही सहारा लेना पड़ता है। 
उपचार की योजना 

उपचार की योजना भी स्वयं अपने में एक प्रक्रिया है जिसके अन्तर्गत सेवार्थी और 
कार्यकर्त्ता आपस में मिल कर सेवार्थी की सहायता का लक्ष्य और उसकी प्राप्ति के तरीकों 
का निर्धारण करते हैं। इस प्रकार की योजना बन जाने के पश्चात्‌ उपचार का कार्य एक 
निर्धारित दिशा में चलता रहता है तथा कार्यकर्त्ता और सेवार्थी के समय एवं साधनों का 
भी उचित उपयोग होता है। 

योजना बनाने के पूर्व कार्यकर्त्ता अध्ययन और निदान की प्रक्रिया के द्वारा यह निश्चय 
कर लेता है कि सेवार्थी किस प्रकार की सहायता की आशा रखता है और उसकी आशा 
कहाँ तक पूरी की जा सकती है। कार्यकर्ता का यह कत्त॑व्य होता है कि योजना का लक्ष्य 
एवं उसकी प्राप्ति के तरीकों का निर्धारण करते समय सेवार्थी का सक्रिय सहयोग प्राप्त करे। 
यदि सेवार्थी किसी ऐसे लक्ष्य की प्राप्ति करना चाहता है जो उस स्थिति में सम्भव नहीं है 
तो कार्यकर्त्ता आवश्यकतानुसार सेवार्थी को अपनी इच्छाओं को त्यागने या उतमें परिवर्तन 
करते के सम्बन्ध में भी उचित सहायता देता है। 

उपचार के लक्ष्य का निर्धारण सेवार्थी की समस्या, उसकी इच्छा और जाशा, आन्त- 
रिक क्षमता तथा कार्य करने की शक्ति, बाह्य वातावरण से प्राप्त होने वाले साधन, संस्था 
की नीति तथा स्वयं कार्यकर्त्ता के ज्ञान और कुशलता के आधार पर किया जाता है। यद्यपि 
मोटे तौर पर प्रत्येक सेवार्थी की सहायता का उद्देश्य होता है उसे इस योग्य बना देना कि वह 
अपने सामाजिक और अन्‍न्तर्वैयक्तिक पर्यावरण के अन्तर्गत अपनी क्षमताओं का अपेक्षाकृत 
अधिक रचनात्मक ढंग से प्रयोग कर सके । इस उद्देश्य को ध्यान में रखते हुए हर सेवार्थी 
के लिए कुछ विशिष्ट लक्ष्यों का निर्धारण किया जाता है और उनकी प्राप्ति के लिए कुछ 
निश्चित तरीकों का भी निर्धारण किया जात। है। इसके फलस्वरूप सेवार्थी और कार्यकर्त्ता 
सहयोगात्मक ढंग से काय॑ करते हुए स्वाभाविक रूप से लक्ष्यों की प्राप्ति करते हैं । 


९२ समाज-कार्प 


उपचार 

उपचार, वैयक्तिक कार्य की सहायता प्रक्रिया का वह चरण है जिसके अन्तर्गत 
कार्यकर्ता और सेवार्थी पारस्परिक सहयोग के साथ पूर्व निश्चित लक्ष्यों की प्राप्ति हेतु 
कार्य करते हैं । इसके द्वारा कार्यकर्त्ता अपने व्यावसायिक सम्बन्धों के अन्तर्गत सचेतन 
रूप से निर्देशित क्रियाओं के द्वारा उपचार के लक्ष्यों की प्राप्ति के उपयुक्त प्रविधियों और 
प्रक्रियाओं का चुनाव कर लक्ष्य प्राप्ति हेतु उनका प्रयोग करता है। 

इस कार्य की सफलता के लिए यह आवद्यक है कि कार्यकर्त्ता और सेवार्थी के बीच 
उचित सम्बन्ध स्थापित हो और सम्बन्धों के बीच ही कुछ प्रविधियों का यथासम्भव 
प्रयोग कर सेवार्थी में आवश्यक परिवर्तत लाकर उपचार के लक्ष्यों की प्राप्ति की जाती है। 
प्रविधि स्वयं अपने में एक प्रक्रिया होती है जो कई चरणों में प्रयुकत की जाती है और इसके 
द्वारा सेवार्थी में परिवर्तन होता है। कुछ मुख्य प्रविधियाँ निम्नलिखित है :-- 

अन्वेषण--इसे उद्देश्य-पूर्ण प्रशनीकरण की प्रक्रिया भी कहते हैं। यह उपचार का एक 
माध्यम भी है और तथ्यों की प्राप्ति का साधन भी है। इस विधि के द्वारा कार्यकर्ता सेवार्थी 
से बहुत ही घनिष्ठ सम्बन्ध स्थापित कर उसके विचारों और भावनाओं को आदरपूर्वक 
अपनाते हुए, तादात्मीकरण और पुर्नावव्वासीकरण की. प्रविधियों के द्वारा सेवार्थी को 
आइवस्त करते हुए, एक के बाद दूसरे प्रश्न पूछते हुए उसकी समस्याओं के भीतर अत्यन्त 
गहराई तक प्रवेश करता है। परिणामस्वरूप सेवार्थी की समस्याओं और उनके कारणों की 
सम्यक्‌ जानकारी कार्यकर्त्ता को तो होती ही है और साथ-ही-साथ सेवार्थी भी अपनी सम- 
स्याओं और उनके कुछ उन नवीन का रणों की जानकारी प्राप्त कर लेता है जिनकी जानकारी 
अब तक उसे नहीं थी। कभी-कभी इस जानकारी के द्वारा सेवार्थी अपनी समस्याओं के 
कारणों का स्वयं ही निराकरण करने का प्रयास करने लगता है और उपचार का लक्ष्य 
अपने आप प्राप्त हो जाता है। इसके अतिरिक्त तादात्मीकरण की प्रविधि और स्वीकृति 
के सिद्धान्त को प्रयुक्त करते हुए कार्यकर्त्ता जब धैयें एवं अभिरचि के साथ सेवार्थी से 
एक के बाद दूसरे प्रदन पूछता जाता है तो सेवार्थी कभी-कभी कार्यकर्ता से प्रभावित होकर 
अपनी उन आत्तरिक भावनाओं और कुण्ठाओं को भी सेवार्थी को बतला देता है जिन्‍्हें 
उसने अभी तक भय, लज्जा तथा संकोचवश किसी को नहीं वतलाया था। इसके फलस्वरूप 
भी कुछ अंशों में उपचार के लक्ष्यों की प्राप्ति होती है। एक तो इंत भावनाओं की बाह्यानि- 
व्यक्ति से सेवार्थी का मानसिक तनाव कुछ कम होता है, उसे कुछ राहत महसूस होती है 
और दूसरे बह सोचने लगता है कि वास्तव में वह उत्तना अधिक दोषी नही है जितना वह 
अपने को समझता था क्योंकि उक्त बातों की जानकारी के बावजूद भी कार्यकर्त्ता उससे 
पूर्व॑वत्‌ स्नेह के साथ ही व्यवह/र कर रहा है। फलस्वरूप उसे एक नवीन उत्साह की 
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अनुभूति होती है। अन्वेषण की प्रविधि के द्वारा यदि सेवार्थी को उक्त प्रकार के उपचारा- 
त्मक अनुभवों की अनुभूति नहीं होती है तो भी सहानुभूति एवं अभिरूचिपूर्ण प्रदनों के 
द्वारा कार्यकर्ता सेवार्थी को कुछ सहारा प्रदान करता है। 


परिस्थितियों का सुधार--इस प्रविधि को कुछ विद्वान्‌ आलूम्बन की ही एक उप- 
प्रविधि मानते हैं पर आल्म्बन के अन्तर्गत तो सामान्यतः कार्यकर्ता को सेवार्थी के साथ 
कार्य करना पड़ता है और इसके विपरीत इस विधि के अन्तर्गत कार्यकर्त्ता को सेवार्थी से 
हट कर उसके सामाजिक वातावरण के अन्तगंत कार्य करता पड़ता है। अतः इसे एक 
अलग और स्वतन्त्र प्रविधि माना जाता चाहिए। इस प्रविधि के द्वारा आथिक सहायता, 
चिकित्सकीय देखरेख अथवा किसी प्रकार की विद्यालयी सेवा के द्वारा सेवार्थी के सा|मा- 
जिक वातावरण में परिवर्तेत कर सेवार्थी को उसके अन्तर्गत समायोजित कराया जाता 
है। कभी-कभी सेवार्थी के सामाजिक पर्यावरण के अन्तर्गत कुछ दूसरे व्यक्तियों के साथ 
कार्य करते हुए उनके व्यवहारों को सेवार्थी के अनुकूल बनाया जाता है। 


सामान्यतः जब सेवार्थी की बाह्य परिस्थितियाँ अत्यन्त विषम हो जाती हैं और 
सेवार्थी उनमें किसी प्रकार अपने प्रयासों के द्वारा उनके साथ समायोजन नही कर पाता है, 
उसकी आधारभूत आवश्यकताओं की पूर्ति नहीं हो पाती है, वह अपने विचार करने और 
निर्णय करने की शक्ति को रचनात्मक ढंग से नहीं प्रयोग कर सकता है, उसकी अहम्‌शक्ति 
का विकास रुक जाता है अथवा इसी प्रकार के कुछ अन्य नकारात्मक प्रभाव उसके व्यक्तित्व 
पर पड़ने लगते है तब इस विधि का प्रयोग किया जाता है। इस विधि के द्वारा कार्यकर्ता 
अपने प्रयासों के द्वारा सेवार्थी के वातावरण में परिवर्तन लाने का प्रयास करता है। इस 
परिवर्तन के फलस्वरूप सेवार्थी की अवरुद्ध और तनावपूर्ण स्थिति में परिवर्तेव होता है व 
उसकी अहमृशक्ति का विकास होता है और अपनी क्षमताओं को अधिक रचनात्मक ढंग 
से प्रयोग करने का अवसर भी सेवार्थी को प्राप्त होता है। पर इस विधि का प्रयोग उसी समय 
किया जाता है जब कि सेवार्थी को स्पष्ट रूप से यह महसूस होने रूगता है कि बिना दूसरों 
की सहायता के उसकी समस्या का निराकरण नहीं हो सकता है। 


आलम्बन--इस प्रविधि के द्वारा कार्यकर्ता सेवार्थी को कोई नयी जावकारी नही देता 
है बरन्‌ तादात्मीकरण, शिक्षण, निर्देशन, विश्वासीकरण तथा सामान्यीकरण आदि उप 
प्रविधियों के द्वारा सेवार्थी को साहस और उत्साह दिला कर उसकी अहम्‌शकित में वृद्धि 
करता है। इसके फलस्वरूप उसके मानसिक तनाव तथा दोष-भावना का शमन होता है 
और उसमें आत्म-विश्वास तथा स्वस्थ रूप से कार्य करने की उचित शक्ति का विकास होता 
है। इस विधि के प्रयोग के पूर्व सेवार्थी से घनिष्ठ सम्बन्ध स्थापन करना आवश्यक होता है 
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तथा उसकी सामाजिक परिस्थितियों और योग्यताओं का भी भलीभॉति ज्ञान प्राप्त कर 
लेता चाहिए ताकि गलत ढंग से सम्बल नही दिया जाय । 

इस विधि के प्रयोग के हारा सेवार्थी की आत्मइलाघा को बढ़ावा देकर उसमें आशा 
और उत्साह का संचार किया जाता है--फलस्वरूप उसमें अपनी समस्याओं को सुलझाने 
की प्रेरणा स्वतः जागृत होती है व इसके अतिरिक्त सामाजिक परिस्थितियों के अस्थायी 
दवाव से भी सेवार्थी की रक्षा की जाती है; साथ ही साथ अन्य प्रविधियों के प्रयोग के 
द्वारा सेवार्थी पर जो दबाव पड़ता है उससे भी उसकी रक्षा की जाती है। इस प्रविधि के 
अन्तर्गत कुछ उपप्रविधियों का भी प्रयोग किया जाता है जो निम्नलिखित है :-- 

तादात्मीकरण---इसके अन्तगंत कार्यकर्ता सेवार्थी के साथ आत्मीयता और सहानु- 
भूति प्रदर्शित करते हुए उसकी भावनाओं के साथ तादात्म्य स्थापित करता है अर्थात्‌ 
कार्यकर्ता यह प्रदर्शित करता है कि किसी परिस्थिति विशेष में सेवार्थी के मत में जो भाव- 
नाएँ उत्पन्न होती है वहीं भावनाएँ उसके (कार्यकर्ता के) मन में भी उत्पन्न हो रही है । 
इससे सेवार्थी के मन में कार्य कर्ता के प्रति आत्मीयता की भावना का उदय होता है व दोनों 
के सम्बन्ध भी कुछ और घनिष्ठ होते है; सेवार्थी को कुछ राहत-सी महसूस होती है 
और उसके मानसिक तनाव भी कुछ कम हो जाते हैं । 

स्वीकृति--इस विधि के द्वारा कार्य कर्त्ता सेवार्थी को आदर और प्रेम के साथ अपनाने 
की भावना का प्रदर्शन करता है। इसके द्वारा सेवार्थी कुछ विशेष आइवस्त-सा महसूस 
करता है, उसमें एक नवीन आशा और उत्साह की भावना जागृत होती है--परिणामस्वरूप 
वह अपनी समस्याओं का अपेक्षाकृत अधिक साहस और थेये के साथ सामना करने के लिए 
तैयार हो जाता है। कार्यकर्ता जब उसके विचारों, भावनाओं, अच्छाइयों और बुराइयों को 
आदर के साथ स्वीकार करने लगता है तो वह कभी-कभी उत्साहित होकर अपनी उन सम- 
स्ाओं को भी कार्यकर्ता से बतला देता है जिन्हें उसने भय और लज्जावश अभी तक किसी 
को नही बतलाया था। फलस्वरूप सेवार्थी को एक विशेष प्रकार की राहुत मिलती है तथा 
कार्यकर्ता को भी समस्याओं को समझने का अच्छा अवसर प्राप्त होता है। 

कार्यकर्ता सेवार्थी द्वारा प्रयुक्त रक्षात्मक उपायों को भी स्वीकार करता है। यदि 
सेवार्थी का कोई व्यवहार स्वीकार करने योग्य नहीं हो तो भी कार्यकर्त्ता उक्त व्यवहार के 
पीछे छिपी हुई भावनाओं का अन्वेषण करता है और आवश्यकतानुसार स्वीकृति प्रदान 
करता है। इन बातों के द्वारा दोनों के सम्बन्ध दृढ़ होते हैं तथा सेवार्थी कुछ अधिक 
आइवस्त सा महसूस करने लगता है। 

पुष्दीकरण--इस विधि के द्वारा कार्यकर्ता सेवार्थी की स्वयं अपने प्रति या अन्य लोगों 
के प्रति महसूस की गयी यथार्थ भाववाओं और विचारों का पुष्टीकरण करता है। इससे 
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सेवार्थी के मन में अपने प्रति एक विश्वास की भावता का जागरण होता है और उसकी 
अहम्‌शक्ति भी अपेक्षाकृत अधिक शक्तिशाली होती है। 

प्रोत्साहन--इस कार्य के द्वारा कार्यकर्त्ता सेवार्थी द्वारा किये गये सफल और उचित 
कार्यों के लिए उसकी प्रशंसा करता है--परिणामस्वरूप सेवार्थी में एक नवीन उत्साह एव 
साहस की भावना का उदय होता है और उसकी अहम्‌शक्ति का भी विकास होता है। 

सामान्यौीकरण--जब परिस्थिति विशेष से सेवार्थी अत्यधिक घबड़ा जाता है अथवा 
यह महसूस करने लगता है कि उसने बहुत अधिक गलत कार्य किया है और इस अनुभूति 
से उसमें एक प्रकार की दोष भावना का उदय होता है जिसका प्रभाव उसके अन्य कार्यों 
पर भी पड़ने लगता है तो इस उपप्रविधि का प्रयोग किया जाता है। इस उप-प्रविधि के 
द्वारा सेवार्थी में रक्षात्मक वृत्तियों का पुर्ननिर्माण किया जाता है। उसे यह बोध कराया 
जाता है कि ऐसी परिस्थिति में प्रायः सभी छोग उक्त प्रकार के कार्य कर बैठते है । 
इस अनुभूति से सेवार्थी को कुछ राहत मिलती है और उसकी परेशानी भी कुछ कम हो 
जाती है। 

संक्षिप्तीकरण--किसी परिस्थिति विशेष में जब अनेक प्रकार के प्रभाव सेवार्थी के 
मन में उत्पन्न होते है और वह इन प्रभावों की व्यापकता से परेशान होकर अपना कार्य 
निश्चित नहीं कर पाता है तो इस प्रविधि का कार्यकर्ता प्रयोग करता है। इसके अन्तर्गत 
कार्यकर्ता विभिन्न कारणों और प्रभावों तथा विचारधाराओं को एक दूसरे से अन्त सम्बन्धित 
करके संक्षिप्त रूप में सेवार्थी के समक्ष रखता है--फलस्वरूफ सेवार्थी अपेक्षाकृत अधिक 
आसानी से अपनी' समस्याओं और उनके कारणों को जानते हुए उनके निराकरण के मार्ग 
पर अग्रसर होता है। 

व्यास्यय--कभी-कभी म्रम और वास्तविक जानकारी के अभाव मे सेवार्थी व्यर्थ की 
समस्याओं अथवा उनके गलत प्रभावों की आशंका से परेशान रहता है। ऐसी दश्षा में 
कार्यकर्ता उचित व्याख्या के द्वारा सेवार्थी की गलत धारणाओं का निराकरण करता है 
और वास्तविकता का बोध कराते हुए नवीन सिरे से कार्य करने के लिए उसे उत्साहित 
करता है । 

पुनविध्वासीकरण--यह एक सीधा और स्पष्ट कथन है जिसके द्वारा वैयक्तिक 
कार्यकर्ता सेवार्थी को यह संकेत करता है कि उसकी भावनाएँ और व्यवहार समझने 
योग्य हैं अथवा उसकी समस्याओं का हल सम्भव है। इसके द्वारा सेवार्थी की चिन्ता तथा 
डर की भावना में कमी आती है और वह अपने को आदइवस्त महसूस करने लगता है। इस 
विधि के उचित एवं प्रभावपूर्ण उपयोग के लिए वास्तविक स्थिति का जानना आवश्यक 
होता है ताकि गलत और झूठा विश्वास न दिला दिया जाय। 
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विभकक्‍तीकरण--कभी-कभी एक ही साथ सेवार्थी अनेक प्रकार की समस्याओं से ग्रस्त 
रहता है और समय तथा साधन के सीमित होने के कारण कार्यकर्त्ता सभी समस्याओं 
का एक साथ ही हल नहीं कर सकता। अतः कार्यकर्त्ता सेवार्थी की सहायता से समस्याओं 
को कई भागों में विभाजित कर लेता है तथा सबसे पहले अत्यावश्यक समस्याओं को हल 
करता है। 
निर्देशन--कभी-कभी सेवार्थी की कुछ विशिष्ट भावनाओं और स्थितियों के निय- 
न्त्रण हेतु कार्यकर्ता सेवार्थी को कुछ विशेष और अधिका रयुकत निदशन भी देता है। पर 
यह कार्य तभी करना चाहिए जब सेवार्थी और कार्यकर्ता का सम्बन्ध अति घनिष्ठ हो और 
कार्यकर्त्ता को यह विश्वास हो कि सेवार्थी उसकी सलाह को माव जायेगा । इसके अतिरिक्त 
जिस विषय में सलाह दी जा रही है उस विषय की पूर्ण और निश्चित जानकारी भी 
कार्यकर्ता को होनी चाहिए । 
शिक्षण--इस काय॑ के द्वारा सेवार्थी को कार्यकर्ता उसकी समस्याओं, सामाजिक 
वातावरण, अथवा उपचारात्मक उपायों के बारे में कोई ऐसी तवीन जानकारी कराता है 
जो अबतक सेवार्थी को नही थी। उक्त जानकारी के उचित उपयोग से सेवार्थी को अपनी 
समस्याओं के हल में विशेष सहायता मिलती है। 
स्पष्टीकरण--इस' प्रविधि के द्वारा सेवार्थी को उसके व्यवहारों के सम्बन्ध में 
बौद्धिक जानकारी करायी जाती है। उसे यह पता चलता है कि उसके व्यवहारों की 
सचेतन प्रेरणा कया है, व्यव॒हारों के चारों ओर कौन-कौन-सी चेतन भावनाएँ कार्य कर 
रही है। इत सबसे सेवार्थी को यह पता चलता है कि उसके व्यवहार उसके उद्देश्यों की 
पृति में समर्थ हैं या नही। इस जानकारी के फलस्वरूप वह अपने व्यवहारों में स्वयं ही 
रचनात्मक परिवर्तन कर अपने उद्देश्यों की पूर्ति का प्रयास करता है। इस प्रविधि के द्वारा 
सेवार्थी की गलत धारणाओं को दूर किया जाता है और उसे नवीन बातों की जानकारी 
करायी जाती है। साथ ही साथ उसकी अहम॒शक्ति को इस तरह बढ़ा दिया जाता है कि 
वह विभिन्न परिस्थितियों को अपेक्षाकृत अच्छी तरह समझने लगता है और उनके अनुसार 
अपने व्यवहारों में भी परिवर्तन कर सकता है । 
इस विधि की सबसे बड़ी विशेषता होती है कि अपने आप ही सेवार्थी में आवश्यक 
जानकारी का आ जाता। कार्यकर्त्ता कुछ प्रइत इस प्रकार से करता है अथवा सेवार्थी के 
व्यवहारों के प्रति कुछ इस प्रकार की टिप्पणी करता है कि अपेक्षित जानकारी अपने आप ही 
सेवार्थी को हो जाती' है। कभी-कभी इसके लिए प्रक्षेपण विधियों का भी सहारा लेना 
पड़ता है। सामान्यतः इस प्रविधि का प्रयोग चेतन और छोटी-छोटी समस्याओं के 
संबंध में किया जाता है । 
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इस प्रविधि का प्रयोग उसी समय किया जाता है जब कि कार्यकर्त्ता और सेवार्थी का 
सम्बन्ध अति घनिष्ठ हो ओर कार्यकर्ता द्वारा सेवार्थी के व्यवहारों की आलोचनात्मक 
परीक्षा करने पर भी सेवार्थी के मन में वैयक्तिक कार्य कर्त्ता के प्रति कोई नकरात्मक भावना 
ने उदित होती हो। साथ-ही-साथ सेवार्थी में सहन शक्ति का भी यथोचित विकास 
होता चाहिए ताकि समय-समय पर वह स्वयं ही अपने व्यवहारों का आत्मपरीक्षण तथा 
नृल्यांकन कर सके। इन बातों के अतिरिक्त इस विधि के प्रयोग के समय इस बात का भी 
ध्यान रखा जाता है कि इसके द्वारा जिस वात की जानकारी दी जाय वह सेवार्थी के लिए 
ग्राह्म हो । 

सामान्यतः इस विधि का प्रयोग उसी समय किया जाता है जब कि सेवार्थी की 
समस्याओं का समाधान आलम्बन की प्रविधि के द्वारा सम्भव न हो । 
प्राख्या 


प्रास्धा--इसके द्वारा सेवार्थी को अर्धचेतन स्तर के नजदीक की समस्याओं और उनके 
पीछे छिपे कारणों, व्यवहारों तथा भावनाओं की जानकारी करायी जाती है। स्पप्टीकरण 
और प्राख्या में मुख्यतः दो अन्तर हैं। स्पप्टीकरण का प्रयोग मुख्यतः चेतत और सामान्य 
कोटि की समस्याओं के लिए किया जाता है और प्राख्या का प्रयोग मुख्यतः अरधचेतन और 
गम्भीर समस्याओं के समाधान हेतु किया जाता है। स्पष्टीकरण की स्थिति में वैयक्तिक 
कार्यकर्ता सेवार्थी से कुछ इस प्रकार के प्रइन पुछता है अथवा उसकी विभिन्न समस्याओं 
पर कुछ इस प्रकार की टीका करता है कि सेवार्थी को अपने आप ही अपेक्षित बातों को 
जानकारी हो जाती है। इसके विपरीत प्राख्या की विधि के प्रयोग के समय आवश्यक 
प्रदत्त और टीका इत्यादि के अतिरिक्त कार्यकर्ता को अपने आप भी कुछ बातों की जान- 
कारी स्पष्ट और सीधे शब्दों में सेवार्थी को देनी पड़ती है । 

सेवार्थी का सम्बन्ध कभी-कभी कुछ एसे विचारों और भावनाओं से होता है जो 
सचेतन स्तर पर उसे ग्राह्म नहीं होती हैं। उनसे बचने के लिए वह उन्हें या तो 
दमित करके उपचेतन मस्तिष्क में भेज देता है तथा अथवा विभिन्न प्रकार के 
प्रतिरक्षात्मक युक्तियों का प्रयोग करता है। इस प्रकार उसके व्यवहार वास्तविक 
तथ्यों और भावनाओं से प्रेरित न होकर अवास्तविक और सुरक्षात्मक प्रेरकों से परिचालित 
होने लगते है। इस प्रविधि के प्रयोग के द्वारा सेवार्थी के साथ सम्बन्ध स्थापन करके, आव- 
इयकतानुसार समय-समय पर प्रश्न पूछते हुए तथा सीधे-सीधे शब्दों में नवीन अच्तेंदृष्टि 
देते हुए सेवार्थी को वास्तविक जानकारी करायी जाती है। इसके लिए कभी-कभी उसके 
प्रतिरक्षात्मक युक्तियों को भी भंग करना पड़ता है जिसके कारण सेवार्थी को दु:ख की अनु 
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भूति होती है और उसे दूर करने के लिए आलम्बन की प्रविधि का पुन: सहारा लेना पड़ता 
है। इस प्रविधि के प्रयोग के फलस्वरूप सेवार्थी को अपनी गम्भीर समस्याओं और उनके 
कारणों की वास्तविक जानकारी हो जाती है और वह अपने आप ही अपने व्यवहारों में 
रचनात्मक परिवर्तत करके अपनी समस्याओं को सुलझाने की दिशा में प्रयत्तशील ही जाता 
है। इस प्रविधि का प्रयोग उसी समय किया जाता है जबकि सेवार्थी और कार्यकर्त्ता के 
बीच घनिष्ठ तथा धनात्मक सम्बन्ध स्थापित हो तथा सेवार्थी के व्यवहारों का कार्यकर्ता 
द्वारा गम्भीर जाँच करने पर भी सेवार्थी के मन में कार्यकर्त्ता के प्रति अस्वीकृति की भावना 
न उत्पन्न हो रही हो तथा इसके साथ ही साथ सेवार्थी की अहम्‌ृशक्ति भी काफी सशक्त 
हो। सेवार्थी की उन्ही समस्याओं के निराकरण हेतु इसका प्रयोग करता चाहिए जो 
गम्भीर आन्तरिक दबावों से उत्पन्न हुई हों और उनका तब तक निवारण नहीं हो सकता है 
जब तक कि उन समस्याओं के पीछे छिपे हुए अचेतन कारकों की जानकारी सेवार्थी को न 
करायी जाय। 

प्रास्या एक प्रविधि भी है और अपने में एक प्रक्रिया भी । प्रविधि प्रक्रिया का ही 
एक अंग है जिसके द्वारा हम प्रइनों और व्याख्यात्मक विवरणों के द्वारा सेवार्थी की 
अन्तदृष्टि का विकास कर उसे नवीन और वास्तविक तथ्यों की जानकारी कराते है । 
प्रक्रिया के अन्तर्गत हम आलम्बन (विशेष कर तादात्मीकरण और सामान्यीकरण ), 
अन्वेषण तथा स्पष्टीकरण की प्रविधि का भी यथासमय प्रयोग करते हैं। इसके अतिरिक्त 
प्रक्षेपण. विधि का भी कभी-कभी सहारा लेना पड़ता है। 

प्राख्या की प्रक्रिया के तीन चरण होते ह। प्रथम चरण में सेवार्थी को इस बात के, 
लिए तैयार किया जाता है कि वह सुरक्षात्मक उपायों को त्याग दे जिनके कारण उसे वास्त- 
विकता का बोध नही हो पाता है। इसके लिए कार्यकर्त्ता सेवार्थी से घनिष्ठ सम्बन्ध स्थापित 
कर कुछ प्रइनों या टीकाओं के द्वारा सेवार्थी का ध्यान उसके सुरक्षात्मक व्यवहारों की ओर 
आकर्षित करता है। यह कोई आवश्यक नही कि कार्यकर्ता को इस बात का ज्ञान ही हो 
कि उसके सुरक्षात्मक व्यवहारों के पीछे कौन-कौन से अग्राह्म तत्त्व छिपे हुए है । उसे केवल 
इस बात के लिए तैयार रहना चाहिए कि उसकी टीकाओं और प्रश्नों की सेवार्थी के ऊपर 
जो प्रतिक्रिया हुई है उसे अनुकूछ दिशा में मोड़ते हुए सेवार्थी की भावनाओं का अन्वेषण 
वह कर सके। दूसरे चरण मे कार्यकर्त्ता सेवार्थी को वास्तविक तथ्यों की जानकारी कराता 
है। सामान्यतः सीधे और स्पष्ट विवरण के द्वारा इस प्रकार की जानकारी सेवार्थी को 
करायी जाती है। यह जानकारी उन्ही तथ्यों के बारे में करायी जाती है जो चेतन मन के 
लगभग नजदीक हों । यथाशक्ति सम्बल की विभिन्न उपप्रविधियों का प्रयोग करते हुए 
इस जानकारी को सेवार्थी के लिए ग्राह्म भी बनाना चाहिए। 
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तीसरे चरण में कार्यकर्ता यह देखता है कि सेवार्थी द्वारा अपनाये गये सुरक्षात्मक 
उपायों को भंग करते हुए उसे जो अन्तदुप्टि दी जाती है उसका उसके व्यक्ति व पर क्या 
प्रभाव पड़ रहा है; यदि प्रभाव प्रतिकूल पड़ रहा हो और सेवार्थी के व्यक्तित्व पर कोई 
घातक प्रभाव पड़ने की सम्भावना हो तो सामान्यीकरण आदि उप-प्रविधियों का सहारा 
लेकर सेवार्थी के लिए प्रतिरक्षात्मक युक्तियों का पुर्नानर्माण किया जाता है। इसके 
विपरीत यदि प्राख्या के द्वारा सेवार्थी में नवीन अन्तदृष्टि और उत्सुकता की भावना का 
जागरण हुआ हो और उसने अपनी समस्याओं को सुलझाने के लिए अधिक प्रभाव- 
शाली ढंग से कार्य करना प्रारम्भ कर दिया हो तो यह समझना चाहिए कि अनुकूल 
प्रभाव पड़ रहा है। 

उपर्युक्त सभी प्रविधियों के समयानुक्छ प्रयोग के द्वारा कार्यकर्त्ता सेवार्थी की समस्याओं 
के उपचार का प्रयास करता है। प्रविधि का चुनाव सामान्यतः कार्यकर्त्ता की योग्यता 
और समस्या के निदान पर निर्भर करता है। उपचार की क्रिया को और अधिक प्रभाव- 
शाली वनाने के छिए निम्नलिखित अतिरिक्त उपायों का भी इसके अन्तर्गत प्रयोग किया 
जाता है :-- 

संयुक्त साक्षात्कार प्रणाली--कभी-कभी कार्यकर्ता को एक ही साथ कई लोगों से 
साक्षात्कार करना पड़ता है। सामान्यतः: पारिवारिक समस्याओं से ग्रस्त सेवार्थियों के 
साथ इस विधि का प्रयोग किया जाता है। इस विधि के द्वारा खास कर समस्या के अध्ययन 
ओर निदान में विशेष मदद मिलती है। एक साथ ही समस्या से सम्बन्धित सभी लोगों से 
साक्षात्कार किया जाता है तो सबकी भावनाओं को समझने में तो मदद मिलती ही है साथ 
ही साथ अन्वेषण की प्रविधि के प्रयोग के द्वारा सभी लोगों को यह आभास हो जाता है कि 
समस्या की उत्पत्ति और समाधान में उनका क्‍या योगदान है। इस प्रकार के साक्षात्कारों 
में कार्यकर्ता व्यवहार के कारणों की अपेक्षा प्रभाव पर अधिक जोर डाछूता है। सामान्यतः: 
कार्यकर्ता ऐसी समस्याओं पर अपना ध्यान केन्द्रित करता है जिनका सम्बन्ध अनेक 
व्यक्तियों से रहता है। पर इस प्रकार के साक्षात्कारों में कार्यकर्ता को अत्यधिक सावधान 
रहना चाहिए और इस बात का यथाशक्ति प्रयास करना चाहिए कि कोई एक ही व्यक्ति 
अन्य दूसरे व्यक्तियों के ऊपर अपना प्रभाव न जमा ले। 

सलाह--कार्य कर्ता को कभी-कभी अपने विभाग के लोगों से अथवा समस्या से सम्ब- 
न्धित दूसरे विषय के विशेषज्ञों की सलाह का भी उपयोग अपने कार्य के लिए करना 
पड़ता है। सामान्यतः कार्यकर्त्ता को संस्था में अपने सहयोगी कायकर्त्ताओं से ही सलाह 
लेनी चाहिए, अधिकारियों से नही। सलाह पारस्परिक विचार विनिमय की एक प्रक्रिया 
है जिसके अन्तर्गत कार्यकर्ता विषय से सम्बन्धित अनुभव, ज्ञान और भावनाओं को सलाह 


१०० समाज-कार्य 


देने वाले व्यक्ति से बतलाता है और सलाह देने वाला व्यक्ति अपने विशिष्ट ज्ञान के हारा 
निदान और उपचार कार्य को और भी प्रभावशाली बनाने में तथा असंगत शंकाओं के 
समाधान में विशेष मदतगार होता है । इस क्रिया के द्वारा जो सुझाव कार्यकर्ता को दिये 
जाते है उनका उपयोग करना या न करना कार्यकर्त्ता की इच्छा पर निर्भर है। 

सहयोग--इस प्रक्रिया के अन्तर्गत दो या दो से अधिक व्यावसायिक कार्यकर्ता 
जिम्मेदारी पूर्वक एक दूसरे के साथ सहयोग करते हुए किसी व्यक्ति या परिवार की सम- 
स्यथाओं का उपचार करते हैं। साधारणतः: कई बार में दो या दो से अधिक सेवार्थी 
सम्मिलित रहते है । पारिवारिक समस्याओं में सामान्यतः यह बात पायी जाती है, ऐसी 
दा में कभी-कभी प्रत्येक सेवार्थी के साथ अलूग-अलछूग कार्यकर्त्ता कार्य करते हैं और दोनों 
कार्यकर्ता समय-समय पर एक दूसरे से मिल कर सेवाथियों से सम्बन्धित अनुभवों और 
भावनाओं को एक दूसरे से अवगत कराते रहते हें--फलस्वरूप अधिक प्रभावशाली ढंग से 
उपचार की योजना और उसका कार्यान्वयन हो पाता है। इस प्रकार के कार्य में विषयगत 
दृष्टिकोण और आत्मानुशासन की अत्यधिक आवश्यकता पड़ती है। कार्यकर्त्ताओं से यह 
आशा की जाती है कि वे एक दूसरे से पूर्ण सहयोग के साथ काम करते हुए स्पष्ट ओर 
ईमानदारी पूर्वक अपने विचारों का आदान-प्रदान करेंगे और आपसी मतभेद को कम 
करते हुए अधिक प्रभावशाली ढंग से समस्या के समाधान का प्रयास करेंगे । 

उपचार की प्रक्रिया के अन्तर्गत कार्यकर्ता सेवार्थी से उचित व्यावसायिक सम्बन्ध 
स्थापित कर विभिन्न प्रविधियों के प्रयोग के द्वारा उसकी अहमृशक्ति को शक्तिशाली 
बनाते हुए उसे उचित रूप से अपनी सामाजिक भूमिका निभाने में मदत करता है। इस 
प्रक्रिया में कार्यकर्त्ता को अपने स्व' को बहुत ही चेतन रूप में प्रयोग करना पड़ता है और 
सेवार्थी को भी इस प्रकार सहायता दी जाती है कि वह अपनी समस्या और उसके चेतन तथा 
अचेतन कारकों को अधिक अच्छी तरह जान कर के, अपनी अहम्‌शवित तथा रक्षात्मक 
युक्तियों को रचनात्मक रूप में प्रयोग करते हुए स्वयं अपने ही प्रयास के द्वारा अपेक्षित 
लक्ष्यों की प्राप्ति कर सके । वैयक्तिक कार्यकर्त्ता भौतिक सहायता की अपेक्षा मनोवैज्ञानिक 
सहायता पर अधिक जोर देता है और एक नियमित तथा नियोजित तरीके से सहायता 
की प्रक्रिया सम्पादित करता है। सेवार्थी और कार्यकर्ता के पारस्परिक व्यावसायिक 
सम्बन्धों की गहनता और कुशलता पूर्वक उनके उपयोग की क्रिया का उपचार की प्रक्रिया 
पर अत्यधिक प्रभाव पड़ता है। हालिस' के अनुसार उपचार दो प्रकार का होता है। 
पहले प्रकार के उपचार के अन्तगंत वे क्रियाएँ आती हैं जिनके द्वारा कार्यकर्त्ता स्वयं प्रयास 
करके सेवार्थी के पर्यावरण में सुधार छाता है। इसके अन्तर्गत कार्यकर्त्ता या तो स्वयं ही 
सेवार्थी के लिए कार्य करते हुए उस पर पड़ने वाले बाहरी दबावों को कम करता है अथवा 


बेयक्तिक सेवा कार्य १०१ 


संस्था के माध्यम से कुछ विशेष प्रकार की सेवाओं या साधनों-आथिक सहायता, इत्यादि- 
की व्यवस्था करते हुए सेवार्थी की परिस्थितियों में कुछ सुधार छाता है। दूसरे प्रकार के 
उपचार के अन्तर्गत विशेष कर वे मनोवैज्ञानिक क्रियाएँ आती है जिन्हें साक्षात्कार के 
माध्यम से प्रयोग करते हुए कार्यकर्त्ता सेवार्थी को स्वयं अपने प्रयासों के द्वारा अपने में परि- 
वर्तत लाकर समस्याओं को हल करने के योग्य बनाने में मदद करता है। इस कार्य के अन्त- 
गत प्रारम्भ में कार्यकर्ता अन्वेषण और आहूम्वन की प्रविधि के द्वारा उसकी परेशानियों 
को कम करते हुए उसमें आशा तथा विश्वास और स्वस्थ रूप से कार्य करने की भावना 
को जागृत करता है, साथ ही साथ उसकी नप्ट हुई क्षमताओं को पुनर्जागृत करते हुए 
धनात्मक योग्यताओं का भलीभाँति उसे ज्ञान कराता है तत्पश्चात्‌ स्पष्टीकरण और 
प्राख्या प्रविधियों के उचित प्रयोग द्वारा उसे उसकी समस्या से सम्बन्धित भावनाओं, 
अचेतन तथा चेतन स्तर के व्यवहार तथा उनके कारणों का बोध कराते हुए इस योग्य 
बनाता जाता है कि वह स्वयं ही आत्मपरीक्षण करते हुए अपनी समस्याओं के निराकरण 
के कार्य में लग जाय । 

इस समस्त प्रक्रिया में जेसा कि ऊपर बतछाया जा चुका है कार्यकर्त्ता और सेवार्थी का 
सम्बन्ध अत्यन्त धनात्मक और वास्तविकता पर आधारित होना चाहिए। पर समय- 
समय पर उचित सम्बन्ध स्थापन के पद्चात्‌ कार्यकर्ता का व्यवहार सेवार्थी के प्रति आलो- 
चनात्मक और असहानुभूति पूर्ण भी होना चाहिए ताकि सेवार्थी को अपनी कमियों का बोध 
हो और आवश्यकतानुसार वह उन्हे दूर करे। कार्यकर्ता जब इस कार्य में प्राख्या की प्रविधि 
का प्रयोग कर रहा हो तो उससे आशा की जाती है कि वह प्रतिस्थापत की प्रक्रियाओं का 
पुरा-पूरा उपयोग करे। स्पप्टीकरण की प्रक्रिया में वह पूरी तौर से इन्हे नहीं भी प्रयोग 
कर सकता है। उपचार की प्रक्रिया की समाप्ति के पश्चात्‌ कार्यकर्ता से यह भी आजा 
की जाती है कि वह अपने काय का मूल्यांकन करते हुए अपनी कमियों को दूर करे । 


अध्याय ५ 


सापृहिक कार्य 


सामूहिक कार्य समाज-कार्य की एक पद्धति है। इसमें समुह ही सेवार्थी हुआ करता 
है| समाज-कार्य की अन्य पद्धतियों की भाँति इस पद्धति के भी सफल कार्याव्वयत्त के लिए 
अभिकरण के माध्यम से इसका प्रयोग अच्छा समझा जाता है । यद्यपि इस पद्धति में 
प्रधानत: ध्यान पूरे समूह की स्थिति और विकास पर रखा जाता है किन्तु यह स्वभावतः 
तभी सम्भव होता है जब कि उसके निर्माता अवयव व्यक्ति की स्थिति और विकास पर भी 
ध्यान दिया जाय। कहने का तात्पर्य यह कि सामूहिक काय में व्यक्ति और समूह दोनों 
पर ध्यात रखा जाता है और चेष्टा की जाती है कि इन दोनों का पारस्परिक विधायी 
सहयोग हो। माना जाता है कि मनुष्य सामाजिक प्राणी है अर्थात्‌ मनुष्य जो कुछ है 
वह समाज का परिणाम है तथा बह जो कुछ हो सकता है समाज के ही कारण हो सकता 
है। चूंकि वाल्यावस्था के प्रारम्भिक दिनों के बाद व्यक्ति को समाज में अथवा समाज के 
विशिन्न समूहों में रहता है इसलिए उसके इनसे समुचित समंजन के लिए यह आवश्यक है 
कि उसमें इनमें रहने के तौर-तरीके विकसित हों और स्वाभाविक रूप से उत्पन्न इस जरूरत 
की पूति के साधन भी उपरूब्ध हों। सीधे-सीधे कहा जा सकता है कि समूह में रह कर 
ही व्यक्ति सामू हिक जीवनयापन की करा को सीखता है। ऊपर कही गयी मान्यता पर ही 
सामूहिक काय आधारित है। व्यक्ति को समूह से होने वाला लाभ मलीभाँति हो इसके 
लिए यह जरूरी होता है कि कोई कुशल व्यक्ति इन दोनों के बीच इस हेतु कार्यरत हो । 

उपर्युक्त चचित तत्त्वों का एक संश्लेषण यह हो सकता है कि सामूहिक कार्य समाज 
कार्य की वह पद्धति है जिसमें अभिकरण के माध्यम से एक कुशल सामू हिक कार्यकर्त्ता समग्र 
रूप से समूह तथा उसके निर्माता अवयव व्यक्ति की ऐसी हितकारी शक्तियों के विकास 
और परिसार्जन का कार्य उन्ही के द्वारा करता है जो कि उनमें ही निहित हैं। यहाँ 
चचित निहित शबवित से यह स्पष्ट हो जाता है कि सामूहिक कार्य में जो समूह बनाये 
जाते हैँ उनमें एक बात यह भी ध्यान में रखी जाती है कि उनका आधार गुण और 
क्षमता विशेष भी हुआ करती है, किन्तु यह एक आधार है। कभी-कभी ऐसे भी समूह 
बनाये जाते हैं जो कि उनके सदस्यों में प्रत्यक्षत: निहित गुणो के विकास हेतु न होकर 
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उन्हें कुछ बाह्य आवश्यक गुणों से अभिभूत करने के लिए होते हैं जिससे कि वे व्यापक 
पैमाने पर समाजीकृत हो सकें। 


समाज कार्य के सिद्धान्त ओर सामूहिक कार्य में उनका व्यवहार 


समाज कार के अनेक प्रमुख सिद्धान्तों का व्यवहार सामूहिक कार्य में भी होता है । 
सामूहिक कार्य में जनतंत्रीकरण के सिद्धान्त का तात्पर्य है कि समूह निर्माण के 
प्रारम्भिक चरण से छेकर समूह की समाप्ति (यदि कभी आवश्यक हो तो ) तक होने वाली 
समस्त अन्तःक्रियाएँ अधिकाधिक स्वप्रेरित हो अर्थात्‌ उसके निर्माण की आवश्यकता का 
एहसास, निर्माण का ढग, कार्य पद्धति एवं कार्यक्रम का निर्धारण,सचालन एवं नेतृत्व, रुृक्ष्य 
या उद्देश्य का निर्धारण एवं साधनों का जुटाव तथा उनके उपयोग की विधि तथा निर्णय 
की प्रक्रिया इत्यादि स्वयं समूह के सदस्यों द्वारा ही निश्चित की जानी चाहिए । ऐसा 
नही होना चाहिए कि उनकी भावनाएँ एवं इच्छाएँ कुछ हों और अभिकरण या सामूहिक: 
कार्यकर्ता उनका कुछ और ही ढंग से उपयोग करे हों। सामूहिक कार्यकर्ता को इन तमाम 
अवसरों पर मात्र उनकी सुषुप्त शक्तियों को जागृत करके उन्हें हितकारी दिश्या प्रदान करने 
का ही कार्य करना चाहिए। इसमें सामाजिक साधनों के ज्ञान का बोध कराना भी सम्मिलित 
हैं। जनतंत्रीकरण के सिद्धान्त का एक दूसरा पक्ष भी है। समूह अथवा समूह के सदस्य 
स्वयं से, स्वयं के बारे में और स्वयं के लिए जो कुछ भी, जब कभी भी करे वह इस प्रकार 
होना चाहिए कि उनमें से प्रत्येक की भावना को कम से कम आघात पहुंचाते हुए तथा 
उन्नत समाजगत स्वीकृत मूल्यों यथा प्रेम, सौहाद, शालीनता, सज्जनता से युक्त होकर करें 
अर्थात्‌ आपस में शिष्ट आचार-विचार के माध्यम से प्रकृतिगत कुप्रवृत्तियों के दमत और 
सत्वृत्तियों के विकास द्वारा करें। जब कभी भी इस अपेक्षित स्थिति में कमजोरी के 
लक्षण दिखें तो सामूहिक कार्यकर्ता को भी कथित जनतांत्रिक तरीकों से ही समग्र सेवार्थी 
अथवा उसके अवयव सदस्यों के ज्ञान धरातल को उन्नत कर या परिवेशगत परिमार्जन हारा 
अन्तःक्रियाओं की स्थिति एवं स्वरूप को ऐसी दिशा देनी चाहिए जो अधिकाधिक हितकारी 
हो। जनतंत्रीकरण के सिद्धान्त को व्यवहार में छाने से एक फायदा तो यह होता है कि समूह 
अथवा समूह के सदस्यों की अनेक छिपी क्षमताएँ सामने आती है और अन्य दृश्य क्षमताएँ 
भी' विकसित होकर उनके व्यक्तित्व गठन एवं निर्माण में सहायक बनती हैं तथा आज के 
उच्चत समाज की कल्पना को साकार होने के आधार को बल मिलता है अर्थात्‌ चूंकि व्यापक 
समाज विभिन्न व्यक्तियों और समूहों का ही समुच्चय होता है इसलिए यदि इनका गठन 
एवं निर्माण जनतंत्री कृत है तो समाज भी जनतंत्रीकृत और इनके मूल्यों से अभिभूत होगा 
जो कि आज सारे विद्व में एक आधारभूत मानवीय आवश्यकता के रूप में स्वीकृत है । 
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दूसरा सिद्धान्त नियोजन सम्बन्धी है। समूह का निर्माण सदेव सुनियोजित होना 
चाहिए। स्वाभाविक है कि यदि बिना किसी' नियोजन के समूह का निर्माण किया 
जायगा तो वह अपने लक्ष्यों को शायद ही प्राप्त कर सक्के । नियोजन में जनशक्ति, साधन 
शक्ति, माध्यम, प्रक्रिया और ध्येय सभी सम्मिलित होते है। इन तमाम का यदि अच्छा 
उपयोग करना है तो इन सबको अच्छी प्रकार एक दूसरे के प्रक के रूप में संगठित करना 
होता है। यदि इनका संगठन न किया गया तो एक तो ये स्वयं ही अलूग-अछूग अनुप- 
योगी सिद्ध होते हैं, दूसरे इनके मिलन से एक जो अन्य नवशक्ित उत्पन्न होने की संभावना 
होती है वह भी नष्ट हो जाती है। नियोजन होने से ही ठीक-टीक यह जाना जा 
सकता है कि कौन-सी ताकतों का कहाँ तक ओर किस रूप मे इस्तेमाल हो सकता और 
तदनुसार ही ध्येय और लक्ष्य होने से सामूहिक कार्य अपनी अभीष्ट प्राप्ति में समर्थ हो सकता 
है। समृह अथवा इसके कार्य के सम्बन्ध में नियोजन के समय समूहगत, अभिकरणगत 
तथा समाज में उपलब्ध अन्य साधनों को भी ध्यान में रखना चाहिए। साधनों और क्षमताओं 
के अलावा सामाजिक मृल्यों, राष्ट्रीयता और राज के संदर्भो को भी अछुता नही छोड़न 
चाहिए क्योंकि इन सबका भी काफी प्रभाव हुआ करता है । 


तीसरे ऐसा माना जाता है कि यदि समूह के सदस्यों के कार्य का संगठन पर्याप्त 
लोच रखता हो तो समूह का कार्य अच्छी तरह चलता है। इसका मतलब यह है कि सबको 
टीक-टीक यह मालम होना चाहिए कि किसका कया कार्य है, किन्तु यह ऐसा नहीं निश्चित 
होना चाहिए कि उसमें कोई तबदीली की ही न जा सके। चूंकि व्यक्ति की सामथ्यं और 
समूह की आवश्यकताओं में परिवत्तेन आने स्वाभाविक होते है इसलिए कार्य का दायित्व 
या उनकी संगठनात्मक संरचना भी नमनीय होता चाहिए जिससे कि आवश्यकतानुसार 
सम्भव परिवत्तन द्वारा व्यक्ति और समूह एक दूसरे से अधिकाधिक समंजित रह सकें | 
ऐसा न होने से बहुधा समूह या उसके सदस्यों में टूट की संभावना बढ़ती है और सामूहिक 
कार्य पद्धति अपने लक्ष्य के मार्ग से विरत हो सकती है। 

चौथा सिद्धान्त साधनों के उपयोग से सम्बन्धित है। एसा माना जाता है कि सभी 
समूहों के काये क्षेत्र में कुछ ऐसे साधन प्रायः उपलब्ध रहते हैं जिनका कि उपयोग समूह 
अपने हित में कर सकता है चाहे वे साधन अभिकरण में हों अथवा पास-पड़ोस, समुदाय या 
समाज में हों। इन साधनों में उपकरण, स्थान, भवन तथा सामाजिक संस्थाएँ या व्यक्ति 
इत्यादि सम्मिलित होते हैं। समूह को और कार्यकर्ता को चाहिए कि वह इतका लाभ 
उठाये और समूह अपना हित साथे। प्राय: इन साधनों का उपयोग इसलिए भी सहज सुरूभ 
हो सकता है क्योंकि समूह का अस्तित्व उसी परिस्थिति, समुदाय या समाज की जरूरतों 
के एहसास के ही फलस्वरूप होता है। जब अपनी ही जरूरत से हमने किसी कार्य को 
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जन्म दिया है तो उसको संबछ देना भी हमारा स्वाभाविक कत्तंव्य होता है। यदि 
इमके विपरीत समह ऐसा हो जो कि उस परिस्थिति का प्रतिफल न हो तो भी ऐसी संभाव- 
नाएँ तो उन परिस्थितियों में निहित होती ह। हैं जिनका कि उपयोग किया जा सकता है । 
चेष्टा करने पर हर जगह कुछ-न-कुछ व्यक्ति अपने मतरूब के मिल ही जाते हैं तथा कतिपय 
भौतिक साधन भी उपलब्ध हो ही जाते है ।' ऐसा इसलिए कि उपसंस्कृतिगत (सभ्यता 
समेत ) वैभिह्य होने पर भी व्यापक मानवीय संस्कृति की मूल प्रवृत्तियाँ तो मोटे तौर पर 
एक-सी ही हुआ करती हैं । 

सामूहिक कार्यकर्ता को चाहिए कि वह समूह की गतिविधियों का बीच-वीच में 
आवश्यकतानुसार मूल्यांकन करता रहे । इस प्रकार किये गये मूल्यांकत से समूह की 
शक्तियों का समुचित नियोजन, नियंत्रण और आवश्यक परिमाज॑ न करने में सुविधा होती है 
और सामूहिक कार्यकर्ता को अपने क्ृत्यों को समझने और सुधारने का अवसर मिलता है। यदि 
बीच-वीच में मूल्यांकत न किया जाय तो संभावना रहती है कि लक्ष्य से विरत होकर या 
समूह के सदस्यों, भौतिक साधनों या सामूहिक कार्यकर्ता की सेवाओं का दुरूपयोग हा । 
मूल्यांकन से एक लाभ और भी होता है कि समूह के सदस्यों और सामूहिक कार्यकर्त्ता को 
स्वयं को समझने की क्षमता भी बढ़ती जाती है। इस मूल्यांकन के सिद्धान्त के साथ ही एक 
सिद्धान्त और जुड़ा हुआ है कि समूह की क्षमता के ह्वास-विकास के साथ ही साथ उसके 
सदस्यों की इच्छाओं, अनुभवों और माहा का भी विकास सच्चद्ध होता है। जैसे-जैसे सम्पूर्ण 
समूह प्रगति करता है उसी क्रम से उसके अवयव सदस्यों में भी प्रगति आती है या आनी 
चाहिए। यदि स्थिति इससे इतर हो तो इस सिद्धान्त के अनुसार सामूहिक कार्य का सम्पादन 
अनुपयुकत है और सामूहिक कार्यकर्त्ता को इस पर ध्याव देता चाहिए तथा इसके कारणों 
की खोजबीन करके ऐसी स्थिति छानी चाहिए कि इन दोनों की प्रगति की दिशा और 
गति एक खास क्रम की हो सके । 

सामहिक कार्य के सिद्धान्तों में निर्देशित सामूहिक अच्तःक्रिया के सिद्धान्त का बड़ा 
महत्त्व है। समस्त सामूहिक कार्य की उपलब्धियाँ समूह के सदस्यों के बीच तथा समूह के 
सामृहिक कार्यकर्ता के बीच होने वाली अन्तःजक्रियाओं पर ही निर्भर करती है। इन अन्त 
क्रियाओं का स्वरूप इस बात पर निर्भर करता है कि समह के सदस्य तथा सामूहिक कार्य- 
कर्ता की इच्छाएँ, क्षमताएं तथा काय के ढंग इत्यादि किस प्रकार के हैं। जहाँ कहीं भी दो 
पक्ष विद्यमान होते हैं अन्तःक्रियाएं होती ही है । यदि ये अनिर्दशित हों अर्थात्‌ इनकी दिशा 
या तरीके तय न हों या उन्हें बीच-बीच में सेंवारा न जाय तो दोनों पक्षों की क्षमताओं का 
एक तो हितकारी उपयोग कठिन होता है दूसरे इसकी भी संभावना रहती है कि वे पक्ष 
अहितकारी अन्तःक्रियाएँ कर बैठे और यदि समूह में यह स्थिति काफी मात्रा में विद्यमान, 
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हो जाय तो सारा समूह या तो विश्वृंखलित हो सकता है या अपने लक्ष्य को कठिनाई से पा 
सकता है या उसकी सारी सृजनात्मक शक्तियाँ नष्ट हो सकती हैं । प्रायः इस बात की 
बहुत संभावना होती है कि यदि समूह को स्वयं ही कार्यरत रहने दिया जाय तो ऐसी स्थिति 
आ सकती है इसलिए यह जरूरी समझा जा सकता है कि सामूहिक कार्यकर्ता समूह की 
समस्त अन्तःक्रियाओं को उचित तरीके और दिशा में निर्देशित करता रहे । यहाँ ऐसे समह 
को नही सम्मिलित किया जा रहा है जो कि अत्यन्त विकसित हो अथवा जिनमें कि अन्तः 
क्रियाओं के निर्देशन की बहुत ही कम जरूरत हो। चूँकि व्यकिति-व्यवित में भेद होते ही हैं 
और उनके भेद से अन्तःक्रियाएँ भिन्न-भिन्न दिशाओं में बहक सकती है इसलिए उनको 
'एक सुपथगामी बनाने के लिए तथा उनकी हर गतियों को अधिक-से-अधिक पारस्परिक 
अनुपूरक उपयोग करने के लिए कार्यकर्त्ता द्वारा अन्तःक्रियाओं का निर्देशन बहुत ही कौशल 
से किया जाना चाहिए। अन्तःक्रियाओं के निर्देशित होने से ही यह सम्भव होता है कि समृह 
निर्माण, कार्यक्रम निर्धारण, कार्यविधि का निइचय, मूल्यांकन तथा सक्रियता आदि 
का भरपूर छाभकारी उपयोग हो सके; क्योंकि सामूहिक काय॑ के हर स्तर पर अन्तः 
क्रियाओं का जटिल जाल बिछा रहता है। अन्तःक्रियाओं की गति की तीव्रता और मन्दता 
को भी सामूहिक कार्यकर्ता को निर्देशित करता पड़ता है। चूँकि अन्तःक्रियाओं की उप- 
स्थिति सतत्‌ या निरन्तर है इसलिए सारा सामूहिक कार्य इससे आवेष्टित रहता है और 
इसी से अन्तःक्तियाओं पर ही सारे सामूहिक कार्य का दारोमदार है, इसीसे इसके समुचित 
निर्देशन की सदा आवश्यकता रहती है। 

सामूहिक कार्य में लक्ष्य, वेशिष्ट्य और निश्चितता होने से बड़ी सुविधा होती है। इससे 
समह के सदस्य यह साफ-साफ समझ सकते है कि उन्हें क्या करना है या उनसे क्या अपेक्षाएँ 
है और वे कितनी शक्ति से किस प्रकार कार्य करें। यदि लक्ष्य या उद्देश्य स्पष्ट नहीं होते 
तो वे घपले में पड़े रहते हैं और उन्हें कुछ भी निर्णय लेने में असुविधा होती है। यदि लक्ष्य 
स्पष्ट हों तो समूह अच्छा नियोजन कर सकता है, उसकी अन्तःक्रियाएँ अधिक सोहेश्य हो 
सकती है और उनको इधर-उधर बहकने का कम अवसर मिलता है। उद्देश्य वेशिष्ट्य से 
समूह के सदस्यों को और पूरे समूह को नियंत्रित रखने में भी मदद मिलती है क्योंकि इससे 
बिखराब की सम्भावनाएँ कम होती हैं। चूँकि उद्देश्य वेशिष्ट्य का निर्धारण अभिकरण, 
समूह निर्माता उसके सदस्य एवं कार्यकर्त्ता की इच्छा एवं शक्ति के सम्मिलित चेष्टा का फल 
होता है इसलिए इस बात की स्वाभाविक तौर पर काफी सम्भावना होती है कि वह 
उनके लिए अधिक हितकारी हो | 

सामूहिक कार्य में वैबक्तीकरण के सिद्धान्त का सतत उपयोग होना चाहिए। बहुधा 
हर समूह में ऐसे व्यक्ति सम्मिलित रहते है जो कि या तो समूह से पूरी तौर पर समंजित 
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रहने में सदेव असमर्थ रहते हे या समूहगत परिवर्तन के समय उनमें समंजन की भरपुर 
क्षमता नहीं दिखाई देती। ऐसे लोगों के माथ सामृहिक कार्यकर्त्ता को वैयकक्‍्तीकरण के 
सिद्धान्त का प्रयोग सतत्‌ करते रहना पड़ता है। इसके अलावे चूँकि सदस्य विभिन्न सामथ्य 
और इच्छाओं से समूह में सम्मिलित होते हैं और समूह के छामों को भिन्न-भिन्न ढंगों से प्रहण 
करते हैं इसलिए भी इस सिद्धान्त का प्रयोग प्रायः सभी के साथ कमोबेश करते रहना 
पड़ता है। यदि ऐसा न किया जाय तो सदस्यों की भिन्नता से जनित अन्त.क्रियाओं से सम्पूर्ण 
समूह की तमाम हरकतों के संगठन के स्वरूप में अनपेक्षित लक्षण या तत्त्व क्रियाशील हो 
सकते हैं और इससे सामूहिक कार्य का अभीष्ट नप्ट हो सकता है। सामूहिक कार्यकर्ता को 
चाहिए कि वह हर सदस्य के साथ इस सिद्धान्त का प्रयोग करता रहे और समूह के संग०क 
तत्त्वों को बलशाली बनाता रहे और विघटनकारी तत्त्वो में न्‍्यूनता लाता रहे। समूह और 
व्यक्ति परिवर्तनशील होते हु इसलिए इस सिद्धान्त का प्रयोग और भी लाजमी हो जाता 
है। यदि सामूहिक कार्यकर्ता वेयक्‍्तीकरण न करे और केवल सामूहिक अन्तःक्तरियाओ पर 
ही ध्यान केन्द्रित रखे तो व्यक्ति और समूह की प्रकृति के कारण ही ऐसी स्थितियाँ आ 
सकती हैँ जिनसे कि समूह के घटक अवयव उसको शिथिल या कमजोर बना सकते हैं । 
हर परिवरतंन के समय समंजन के पक्षों में अनुप्रकता की स्थिति का निर्माण करना कार्यकर्ता 
का कतंव्य होता है और एक कुशल सामूहिक कार्यकर्ता से इसकी सदा अपेक्षा रहती है। 
सामूहिक कार्य के सिद्धान्तों में कार्यकर्ता और ध्मूह के बीच सोहेश्य सम्बन्ध 
का सिद्धान्त भी काफी महत्त्व का है। इसका अर्थ यह होता है कि सामूहिक कार्यकर्त्ता का 
अपने समूह के सदस्यों के साथ जो सम्बन्ध हो वह निरिचित उद्देश्य सहित हो और इसकी 
स्वीकृति सहजता से सेवार्थी से मिली हो । वे ऐसा समझें कि सामूहिक कार्यकर्ता हमारी 
मदत के लिए है और हम सबका उसके ऊपर पूर्ण विश्वास है तथा हमारा उसके साथ जो 
सम्बन्ध है वह अभिकरण के हित से तालमेल रखता है। ऐसी भावना की उपस्थिति से जन- 
तांत्रिक मूल्यों के अनुसार कार्य करने की संभावता वलवती होती है; सबका एक दूसरे 
पर विश्वास होता है; सब काफी अच्छी प्रकार एक दूसरे के आचार-विचार को जान- 
बता पाते है और उनके संबंध भी प्रगाढ़तर होते जाते हैं। इससे सामूहिक संगठन और 
सामूहिक कार्य में मदत मिलती है। इस सम्बन्ध के गुण और शक्ति के स्वरूप के ही अनुसार 
समूह लाभान्वित हो सकता है। यदि कार्यकर्त्ता और समूह का एक दूसरे में विश्वास नहीं: 
है, वे एक दूसरे से खिचे-खिचे रहते है या उनके सम्बन्धों में कटुता है तो जाहिर है कि दे. 
अपने धर्म पालन में असमर्थ होंगे और इससे सामूहिक कार्य ठीक से नहीं हो पायेगा । 
सामूहिक कार्य के अन्तर्गत यह ध्यान रखना जरूरी होगा कि सामूहिक कार्य के 
दरम्यान सभी सिद्धान्तों के समन्वित प्रभाव पर ध्याव रखना चाहिए, न कि अलूग-अलूग $ 


१०८ समाज-कार्य 


है 


समाज-कार्य की प्रविधियों का सामूहिक कार्य में व्यवहार 

सामूहिक कार्य में समूह निर्माण से लेकर समूह की आवश्यकता के अन्त तक अनेक 
ऐसे अवसर आते रहते है जबकि सामूहिक कार्यकर्ताकों समाज-कार्य की अनेक प्रविधियों 
की मदत से अपना कार्य-सम्पादन करना पड़ता है । जितनी कुशलूता से उन्तका व्यवहार 
किया जाता है उतना ही अधिक ये फलदायी होती है और समूह के सदस्यों के व्यक्तित्व 
का विकास और तदनन्तर समाज का सुगठन होता है। सारे कार के दरम्यान स्वाभाविक 
तौर पर ऐसे अवसर आते है जबकि इन प्रविधियों का व्यवहार करना जरूरी होता है। 
अनेक ऐसी बातें हो सकती है जो कि समूह के सदस्यों को न मालूम हों; अनेक ऐसी बातें 
हो सकती है जो कि समूह के सदस्यों को ठीक-ठीक समझ में न आ पाती हों; बहुत से ऐसे 
अवसर हो सकते है जबकि समूह के सदस्य अपनी भावनाओं की अभिव्यक्ति में कठिनाई 
महसूस करते हों या उनकी मानसिक या वैचारिक दशा ऐसी हो कि कार्यकर्ता से संबल की 
आवश्यकता हो। अभिकरण या बाह्य परिवेश में ऐसे साधत हो सकते हैं जिनका कि या 
तो समूह उपयोग त कर पा रहा हो या वह उसके उपयोग को न समझ पा रहा हो । अनेक 
ऐसी क्षमताएँ हुआ करती है जो कि अन्तरनिहित होती हैं और स्पष्टतः जानी समझी' नहीं 
जा सकतीं और इसलिए एक तो उनका उपयोग नही हो पाता दूसरे उनका उपयुक्‍त तौर 
पर व्यवहारों में प्रतिफलन नही हो पाता है। ये ही कतिपय ऐसी प्रमुख स्थितियाँ है जिनमें 
कि प्रविधियों की मदत से छाभान्वित हुआ जा सकता है । 

सम्बन्ध की प्रविधि से ही शुरू करें। कहा जाता है कि सम्बन्ध ही सभी सहायताओं 
का मूलाधार होता है। यदि समूह और कार्यकर्ता के बीच का सम्बन्ध अच्छा है तभी यह 
सम्भव है कि वे एक दूसरे का भरपुर लाभ उठा सकें अन्यथा नहीं । जब सम्बन्ध ही विश्वास 
योग्य, मुदु और सहायक प्रकृति का न होगा तो सदस्य एक दूसरे से समुचित विचार-विनिमय 
तथा आचार-संचार न कर सकेंगे और जब एसी स्थिति होगी तो समूह में विखराव बढ़ेगा 
और सम्‌चित कार्य सम्पादन में रुकावट आयेगी। इसलिए कार्यकर्त्ता को चाहिए कि वह 
समूह के सदस्यों के साथ ऐसा सम्बन्ध स्थापित और विकसित करे जो कि उन दोनों में पार- 
स्परिकता को बढ़ावा दे और हर मौके पर एक दूसरे की जनतांत्रिक तरीके से मदत करने 
की स्थिति को बल दे । 

सामूहिक कार्य में संबल की प्रविधि का भी मरपुर उपयोग होता है। यह सामूहिक 
और वैयक्तिक दोनो स्तरों पर प्रयुक्त होती है। समूह में किसी भी कारण से जब कोई ऐसी 
स्थिति आती है कि वह किसी प्रकार का निर्णय करने में वेचारिक या मानसिक स्तर पर 
कठिनाई महसूस करता है तो सामूहिक कार्यकर्त्ता ऐसे सुझाव या विचार व्यक्त करता है 
जिससे कि समूह को ढाढ़स बंधता है या उसे प्रोत्साहन मिलता है | समूह के सदस्यों के साथ 
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क्षणिक अथवा हूम्बी अवधि तक किये जाने वाले वैयक्तीकरण के दरम्यान भी सामूहिक 
कार्यकर्ता को संवल की प्रविधि का अनेक बार प्रयोग करना पड़ता है। सेवार्थी अपनी 
न्यूत क्षमता के कारण अनेक बार अपने प्रयत्नों से विरत होने रूगते है या उन्हें निराशा होती 
है या अपनी अभिव्यवित में हिचकिचाहट महसूस करते है। ये स्थितियाँ कई बार इसलिए 
भी आती है कि या तो समूह में कुछ लोग प्रतिभाशाली या प्रभावशाली होते हैं और उनमे 
नेतृत्व का गुण ज्यादा विकसित होता है जिसके फलस्वरूप या तो वे अन्य सदस्यों को पूरी 
तौर से अपनी बातों को व्यक्त करने का मौका नहीं देते या कुछ संकोची स्वभाव के कारण 
अपने को व्यक्त नहीं कर पाते । इसके अलावे अभिकरण के उद्देश्य, कार्यक्रम या साधन 
और प्रशासन इत्यादि इस प्रकार के नही होते कि उनसे समूह के सदस्यों को अपनी इच्छाओं 
और जरूरतों की पूर्ति का स्पष्ट एहसास हो सके। कभी-कभी समूह के कार्यक्रम के मूल्यांकन 
से भी ऐसी स्थिति नजर आने लगती है कि हिम्मत छूटती है। बाह्य परिस्थितियों, यथा 
सामाजिक अपेक्षाओं, राजनीतिक प्रभावों या सांस्कृतिक पहलुओं में रहोबदल से भी समूह 
में या उसके सदस्यों में ऐसी मानसिक-वैचारिक स्थिति आ सकती है जिसमें कि उसे संबलू की 
आवश्यकता हो अथवा इसकी अनुपस्थिति में बिखराव के तत्त्व प्रभावकारी होने लगें। संवल 
देने का कार्य कार्यकर्ता प्रायः सदस्यों द्वारा व्यक्त विचारों से सहमति व्यक्त करते हुए 
उनमें थोड़ा-सा परिमाजेन करके करता है। कभी-कभी यदि विचार या भावनाएँ व्यक्त 
न हो पा रही हों तो भी समूह के व्यक्ति या व्यक्तियों की इस स्थिति को समझ कर ही वह 
उनको स्वयं ही व्यक्त करता है और उस पर उन सदस्यों के विचारों को आमंत्रित 
करते हुए उनको संबल देता है। मानसिक तौर पर संबल की प्राप्ति कई अन्य प्रविधियों के 
प्रयोग के द्वारा भी हो जाती है। जब कभी किसी अवसर पर वस्तुस्थिति का ज्ञान कराया 
जाता है, विषय को सरलीक्षत किया जाता है या व्याख्याएँ प्रस्तुत की जाती है और इनका 
तालमेल व्यक्ति की भावनाओं को बल देने के साथ होता है तो भी संबल प्राप्त होता है 
और बीच-बीच में आवश्यकतानुरूप इन प्रविधियों के प्रयोग के माध्यम से भी सामूहिक 
कार्यकर्ता संबल देने का कार्य करता है। 
सामूहिक कार्य के बीच ऐसे अवसर भी बार-बार आते हैं कि सदस्यों को स्पष्टीकरण 
की आवश्यकत। होती है । अनेक सामाजिक अभिकरणों के उद्देश्य, कार्यक्रम तथा साधन 
इतने बहुरूपी होते हैं जिनसे कि समूह को या उसके सदस्यों को अनेक बार वे टीक-ठीक 
समझ में नही आते। सदस्यों के बीच या सामूहिक कार्यकर्ता और सदस्यों के बीच अन्तः 
क्रिया के मध्य बहुत सी ऐसी स्थितियाँ आती हैं जिनमें कि स्पष्टीकरण की आवश्यकता 
होती है। स्पष्टीकरण की आवश्यकता का एहसास इसलिए भी होता है कि कभी-कभी 
समूह के सदस्य भिन्न सामाजिक मूल्यों से आये हुए होते है या उनकी व्यक्तिगत भिन्नताएँ 


११० समाज-कारयें 


उनको स्वयं दूसरों के सम्मुख समुचित रूप में व्यक्त करने या दूसरों द्वारा भली प्रकार 
उनकी इच्छाओं एवं विचारों को समझने में अवरोधक होती हैं। समूह-निर्माण की आवश्य- 
कता को अच्छी प्रकार समझने, उसके कार्यक्रमों का सदस्यों के हित में होते और साधनों 
के उपयोग के तरीके और उपयोग के अवसरों को समझने की मादा भी समूह में समूह के 
विकास के स्तर से जुटी रहती है। यदि समूह बहुत विकसित नही है तो ऐसे अवसरों पर 
सम्यक्‌ हितों को दृष्टि में रखते हुए स्पष्टीकरण की आवश्यकता हुआ करती है। स्पष्टी- 
करण से समूह के व्यक्तियों की शक्तियाँ समन्वित होकर उद्देश्य प्राप्ति की दिशा में 
आसानी से सक्रिय होती है। यदि सामूहिक कार्य में स्पष्टीकरण की प्रविधि का प्रयोग 
आवश्यकतानुसार न किया जाय तो हो सकता है कि सामूहिक कार्य दिशाहीन या व्यर्थ 
हो जाय। स्पष्टीकरण की प्रविधि के प्रयोग से संबल भी मिल सकता है और समूह के 
संदस्पों का स्व मजबूत और सामूहिक नैतिकता उन्नत हो सकती है । 
कभी-कभी समूह को स्वयं से स्वयं के हित के लिए किसी निर्णय पर पहुँचने के लिए 
विकल्पों में से हितकारी तथ्य का चयन करना पड़ता है। इस हितकारी तथ्य को प्राप्त 
करने की प्रविधि को समाज-कार्य में खोज की प्रविधि कहा जाता है। इस प्रविधि के प्रयोग 
से एक ओर जहाँ समूह को इच्छित वस्तु या तथ्य की जानकारी हासिल होती है वहीं समूह 
के सदस्यों में तन्मयता और स्वचेष्टा विकसित होती है जिससे कि वैयक्तिक और तदनन्तर 
सामूहिक विकास होता है जो कि सामूहिक कार्य का अभीष्ट है । सामूहिक कार्यकर्त्ता 
समूह के सदस्यों को ऐसे प्रेरित करता है कि वे स्वयं ही इस खोज-काये में प्रवृत्त हों और 
इसके माध्यम से अपनी हितकारी शक्तियों का उपयोग कर सके और वैयक्तिक विघटन 
के तत्वों से बचाव कर सकें। ऐसा होने से समूह पुष्ठ होता है और सामूहिक कार्य की प्रगति 
काफी निर्बाध गति से होती है। कभी-कभी जब सदस्य मतिभ्नम में होते है तो सामूहिक 
कार्यकर्ता अनेक विकल्प उपस्थित कर उनमें से हितकारी तथ्य को खोजने के छिए उनको 
यह खास स्थिति प्रदान करता है। 
समाज कार्य की व्याख्या की प्रविधि का प्रयोग भी सामूहिक कार्य में किया जाता है। 
समूह के सदस्यों की घारणाओं, उनके ज्ञान, समाज में प्रचलित विचारों और मान्यताओं की 
कई ऐसी व्याख्याएँ करनी आवश्यक होती हैं जिनसे कि समूह को और उसके सदस्यों को 
अपने छाभ के लिए मदत मिल सके । बातों और विचारों के सामान्य अर्थो से इतर अर्थ 
भी हुआ करते हैं और सामूहिक कार्यकर्ता को चाहिए कि उनके हितकारी अर्थ को सम्मुख 
लाकर समूह की मदत करे। विचारों की व्याख्याओं से समूह के सदस्यों की सुझ-बुझ और 
चिन्तन की शक्ति बढ़ती है और बे धीरे-धीरे इसके छिए अधिक समर्थ होते जाते है कि वे 
किन बातों का किस प्रकार अपने लिए अधिक-से-अधिक अच्छा उपयोग करें। व्याख्या 
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के समय इस बात का ध्यान रखना चाहिए कि विचार का मूल मन्तव्य नष्ट न हो या 
व्याख्याता मे समूह की आस्था न घटे अथवा उसके समूह के साथ के सम्बन्ध का प्रभावकारी 
स्वरूप न बिगड़े । व्याख्याएँ बहुत ही समझदारी, नेक-नीयती और दीघंकालीन प्रभाव को 
दृष्टि में रख कर की जानी चाहिए। व्याख्याएँ भी संबल देती है। व्याख्या की प्रविधि 
का प्रयोग करते हुए यह ध्याव रखता चाहिए कि ये लादी न जा रही हो बल्कि समूह के 
सदस्यों से ही फूट रही हो अर्थात्‌ सामूहिक कार्यकर्त्ता को केवल संकेत रूप में ही विकल्प 
सुझाने चाहिए और विकल्पों की तादात समूह के सदस्यों द्वारा ही बढ़ायी-धटायी जानी 
चाहिए या ऐसी स्थिति छानी चाहिए कि पूरे जनतांतिक मूल्यों की सुरक्षा और बढ़ावे के 
साथ समूह इस प्रविधि का व्यवहार करे | 

सामूहिक कार्य में कभी-कभी ऐसी भी आवश्यकता होती है कि सम्पूर्ण समृह के साथ 
एक समान कार्य व्यवहार न किया जाय अर्थात्‌ उनमें स्थिति विशेष के कारण उपसमूहों 
का निर्माण करके उसकी सहायता की जाती है। हो सकता है कि किसी समूह में ऐसे सदस्य 
सम्मिलित हों जिनकी क्षमताएँ भिन्न स्तर की हों और उनका उपयोग भिन्न स्तर पर ही किया 
जा सकता हो किन्तु उन सबका मूल अभीष्ट एक ही हो। ये भिन्नताएँ शारीरिक, मानसिक, 
बौद्धिक, सांवेगिक इत्यादि किसी भी अथवा सम्मिलित कारण से हो सकती हैं। कभी- 
कभी लैंगिक या सामाजिक-सांस्क्ृतिक विशेषता के कारण भी समूह के सदस्यों के स्तर 
भिन्न होते हे। इन भिन्नताओं के कारण स्वाभाविक है कि उनकी आवश्यकताएँ और 
शक्तियाँ भिन्न हों। जब आवश्यकताएँ और शक्तियाँ भिन्न होंगी तो सबके साथ एक 
स्तर या तरीके से कार्य करना उपादेय होगा, इसकी कम सम्भावना होती है। समृह की 
तमाम ताकतों का भरपूर उपयोग करते हुए उसके हर स्तर के सदस्यों के समुचित विकास 
को ध्यान में रखते हुए यह जरूरी हो जाता है कि पूरे समूह को कई ऐसे पक्षों या उपसमूहों 
में विभाजित कर लिया जाय जिनमें कि सदस्यों की क्षमता और जरूरतें लगभग एक-सी 
हों। ऐसा करके ही हम सामूहिक कार्य को सार्थकता दे सकते हैं। ऐसा विभाजन कर 
लेने से सामूहिक कार्यकर्ता को कार्य करने में सुविधा होती है, समूह के सदस्यों को कार्यकर्ता 
से लाभ उठाने की संभावना बढ़ती है और उनकी पारस्परिक अन्तःक्रियाएँ अधिक स्वस्थ 
दिशा में प्रवृत्त होती हैं अन्यथा विखराव के तत्व बलशाली हो सकते हैं। आवश्यकतानुसार 
समूह में पक्ष-निर्माण और उनकी स्थिति विशेष के अनुसार उनकी सेवा-विशेष के कार्य 
को ही पक्षीकरण की प्रविधि के नाम से जाना जाता है। पक्षीकरण की आवश्यकता सामू- 
हिक कार्य के प्राथमिक चरणों में अधिक हो सकती है किन्तु धीरे-धीरे सम्यक्‌ समूह-विकास 
के साथ-साथ इसका ह्ास होना शुभ लक्षण है। पक्षीकरण से कभी-कभी समूह के अन्दर 
स्वस्थ प्रतिस्पर्ड़ा और नेतृत्व-शक्ति को भी बढ़ावा मिलता है। इसके कारण समूह के 
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सदस्यों को ऐसी स्थिति उपरूब्ध होती है कि वे अपनी विधायी क्षमताओं का ज्यादा से 
ज्यादा उपयोग कर सकें या किसी पक्ष विशेष के विकास की संभावना में कमी न आ पाये । 
सामूहिक कार्यकर्ता की चतुरता इस बात पर निर्भर है कि वह पक्षीकरण के बावजूद भी 
सारे समूह में कितनी मुदुता और एकात्मकता बनाये रखता है। 

सामूहिक कार्यकर्त्ता को समूह के साथ कार्य करते समय कभी-कभी खुद भी समूह का 
एक अंग या सदस्य बन जाना पड़ता है। हमेशा समूह के बाहर से ही समूह की अच्तः- 
क्रियाओं को निर्देशित करते रहने से किन्‍्ही दशाओं में ऐसा हो सकता है कि समह के सदस्य 
, आवद्यक लाभकारी तौर पर अन्तःक्रिया के स्वरूप का व्यवहार न ग्रहण कर सकें और 
फलतः: उनकी शक्तियों का पूरा-पूरा लाभ उन्हें न मिल सके। जब सामूहिक कार्यकर्ता 
स्वयं समूह का अंग बन कर कार्य करता है तो एक तो उसे खुद ही समूह के सदस्यों की 
अन्तःक्रियाओं का अच्छा अन्दाजा लूगता है और वह फलत:ः अपनी कार्यविधि का परिमार्जन 
करने में ज्यादा आसानी अनुभव करता है, दूसरे उसकी आदर्श अन्तःक्रियाओं का प्रभाव 
तत्क्षण ही अन्य सदस्यों पर पड़ता है और वे उससे ज्यादा सुविधापूर्वक प्रेरित होते है । 
समूह में खुद भाग लेने से आदर्श अन्तःक्रिया से तादात्मीकरण तो सरल होता ही है, समूह 
और कार्यकर्ता के सम्बन्ध भी प्रगाढृतर होते जाते हैं जिससे कि उसे कार्य करने में और 
समूह की सेवा करने में तत्क्षण और कालान्तर में सुविधा होती है। समूह के क्रियाकल्पों 
में भागीदारी की इस प्रविधि के उपयोग की आवश्यकता प्राय: प्रारम्भ में अधिक होती' है. 
और कार्यकर्ता को चाहिए कि समूह को धीरे-धीरे ऐसी स्थिति में आने दे जिसमें कि उसमें 
उसके स्म्मिलन की आवश्यकता कमतर होती जाय । यदि कार्यकर्ता हमेशा उसमें बना 
रहता है तो इससे लगता है कि समूह स्वशक्तिमान्‌ नहीं हो पा रहा है और यह सामूहिक 
कार्य की अकुशछूता समझी जाती है। अच्छे कार्यकर्ता को भागीदारी के साथ-साथ सदैव 
यह ध्यान रखना चाहिए कि वह समूह के सदस्यों में ही न खो जाय या उसके सम्बन्ध का 
वृत्तिक स्वरूप न नष्ट हो जाय । उसे समूह में सम्मिलित रहते हुए भी अपने को ऐसा 
नियंत्रित रखता चाहिए कि उसकी अन्तःक्रियाओं से दूसरों को अपनी' माद्माओं के विकास 
की प्रेरणा और स्थिति सुलभ हो और इस प्रकार समूह और उसके सदस्यों का विकास 
हो तथा उनका स्तर ऊंचा उठे। 

सामूहिक कार्य में समाज-कार्य के सिद्धान्तों के व्यवहार की चर्चा करते समय साधनों 
के उपयोग की आवश्यकता और उसके लाभ की चर्चा की जा चुकी है। कभी-कभी साधन 
के उपयोग से समूह को संतोष प्राप्त होता है और उसमें आशा को बल मिलता है। कहीं- 
कही इसकी आवश्यकता होती हैं और कार्यकर्ता को इसका उपयोग करना चाहिए। 

प्रायः प्रत्येक समूह के साथ सामूहिक कार्य के दौरान कार्यकर्त्ता को प्रत्येक प्रविधियों 
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का कमोबेश सहारा लेना पड़ता है। किसी प्रविधि के व्यवहार को एकदम नजरअन्दाज 
नही किया जा सकता और चेप्टा ऐसी ही करनी चाहिए कि इन प्रविधियों में कहीं भी अहित- 
कारी स्थिति न हो वरन्‌ इनका प्रयोग ऐसे समन्वित समंजित रूप में हो जिससे कि एक तो ये 
प्रविधियाँ अपने में अधिक परिपूरक हो सकें, दूसरे सामूहिक कार्य के सिद्धान्तों का अच्छी 
प्रकार परिपालन हो सके और ऐसी सम्भावनाएँ उभरें और बढ़े जिनमें कि सामूहिक कार्य 
के उद्देश्य सरलता से पूरे हो सके । कुशल कार्यकर्ता वही है जो ऐसी स्थिति छा सके। 
सामूहिक कार्यकर्ता में ऐसी क्षमता होने के लिए यह जरूरी है कि उसे समाज-कार्य का अच्छा 
शिक्षण और प्रशिक्षण मिला हो और वह खास तौर पर सामूहिक कार्य के सिद्धान्तों 
और व्यवहारों में अच्छी पैठ रखता हो तथा उसका व्यक्तित्व सन्‍्तुलित और परिपक्व हो । 


सम्‌ह निर्माण 

समूह निर्माण के संदर्भ में इसके निर्माता व्यक्ति, अभिकरण, उद्देश्य, प्रक्रिया, महत्त्द 
तथा साधन इत्यादि पर विचार किया जाना चाहिए। इनमें से कुछ खास पर यहाँ संक्षेप 
में चर्चा की जायेगी । 

पहले समूह निर्माण के महत्त्व से शुरू करे । यह जानना आवश्यक है कि समूह के 
निर्माण का महत्त्व क्या और क्‍यों है। यदि अन्य स्थितियाँ यथावत्‌ हों तो व्यक्ति को 
समाज में उपलब्ध समूहों से जो भी लाभ होते हैँ उनमें उस अवस्था में निश्चित रूप से वृद्धि 
की संभावना होती है जब कि किन्‍्ही जरूरतों से उसी समाज में उन्हीं व्यक्तियों के लिए 
और नये-नये समूह बनें या बनाये जायें। जितने अधिक समूह होंगे उतनी ही उनकी विशिष्ट 
प्रकृति होगी और इस विशिष्ट प्रकृति के अनुसार वे छाभ उठा सकेंगे। इसके अलावे हो सकता 
है कि सामान्य से भी कम समूह या समुदाय उपलब्ध हों और वहाँ अन्य समूह 
निर्माण की आवद्यकता हो जिससे कि उसके सदस्य समूह से होने वाले लाभों को ज्यादा 
से ज्यादा प्राप्त कर सके । ऐसे समूह जो स्वयं ही निर्मित हो गये होते है, उनकी अपेक्षा जो 
औपचारिक ढंग से बताये जाने वाले समूह हैं से अधिक कारगर या उपादेय होते है । 
शंका यह की जा सकती है कि जो समूह औपचारिक ढंग से बनते है वे ज्यादा प्राकृतिक होते 
हैं और इसलिए उनसे उनके सदस्य अधिक लाभ पा सकते हैं, किन्तु यह शंका अब उचित 
नही मानी जाती, अव ऐसा माना जाता है कि स्वयं ही बन जाने वाले समूह में एक तो एकी कृत 
करने की शक्ति का समृचित उपयोग होते रहने की दशा का स्थायी रूप से विद्यमान होना 
कठिन होता है, दूसरे जो समूह समाज-कार्य के सिद्धान्तों के अनुसार कुशल कार्यकर्ता 
द्वारा बनाये जाते है वे उनकी समस्त क्षमताओं, योजनाओं और आवश्यकताओं के वैज्ञानिक 
संयोग के अनुरूप होते है जिससे कि एक तो समूह के सदस्यों को उनसे अपेक्षाकृत अधिक 


लाभ मिलता है, दूसरे उनमें इतनी ज्यादा संभावनाएँ होती हूँ कि वे स्थायी और विधायी 
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हों; इसी कारण से यह माना जाता है कि बनाया गया समूह अधिक फलप्रद होता है। समूह 
के निर्माण करने का महत्त्व इसलिए भी होता है कि बहुधा सामाजिक अभिकरण अपने हित 
साधन के लिए भी इस कार्य को जरूरी समझते हैं। समूह निर्माण के माध्यम से ये सामा- 
जिक अभिकरण अपनी अनेक विध सेवाओं का विस्तार करते हैँ तथा बहुत सी सेवाओं 
को अधिक फलदायी बनाते है । ऐसा हो सकता है कि किसी ऐसे सामाजिक अभिकरण में जहाँ 
कि वैयक्तिक कार्य होता हो, सेवार्थी के लिए वैयक्तिक कार्यकर्त्ता यह जरूरी समझे कि उसे 
किसी समूह में रख कर उसकी ज्यादा अच्छी सेवा की जा सकती है या उसे ऐसा 
अवसर दिया जा सकता है जिसमें कि वह अपनी उपादेय शक्तियों का अधिक विकास कर 
अपनी समस्या से मृक्ति पा सकता है, तब भी वह उसके लिए उसके अनुरूप समूह खोजता 
है। जब सामाजिक अभिकरण में ऐसे कई सेवार्थी होते है तो वह अभिकरण ऐसे व्यक्तियों 
की अन्य बातों का ध्यान रखते हुए समूह बनाता है और उसके माध्यम से अपनी सेवाओं को 
अधिक फलदायी बनाता है। वैयक्तिक कार्य में इस प्रविधि के उपयोग को समूहगत उपचार 
के नाम से पुकारा जाता है। यह तो हुई अपनी दी जाने वाली सेवाओं को अधिक फलप्रद 
बनाने की बात। इसके अलछावे तथा कथित कारण से बन गये अथवा समाज या समुदाय 
की अन्यान्य आवश्यकताओं की पूत्ति की भावना से प्रेरित होकर भी सामाजिक अभिकरण 
समूह के निर्माण का कार्य करते हैं और इसके माध्यम से अपनी सेवाओं का इस प्रकार 
विस्तार भी करते हैं। इस विस्तार से उनकी उपादेयता में बढ़ोत्तरी होती है और इसलिए 
समूह के तिर्माण का उनके लिए अपना महत्त्व है। समूह निर्माण का महत्त्व इसलिए भी 
है कि जब कोई समूह बनाया जाता है तो उसके कुछ विशिष्ट आधार होते हैं और इन विशिष्ट 
आधारों से विभिन्न समूहों में भिन्नता होती है जिसके कारण समूह के सदस्य वैशिष्ट्यज 
छाभ को ग्रहण करने की अधिक संभावना रखते हैं। विशिष्टता के आधार पर समूह जितना 
ही वर्गीकृत होगा उतनी ही उसके सदस्यों की प्रकृति तथा क्षमताएँ उनसे अधिक सम्बन्धित 
होंगी और इससे वे उसके लाभकारी तत्त्वों को उतनी ही सृक्ष्मता से ग्रहण कर सकेंगे। यह 
प्रक्रिया दो तरफी होती है। मान लीजिए कि एक व्यक्ति सेवार्थी है और दस समूह उपलब्ध 
हैं तो इस अवस्था में सेवार्थी जो लाभ समूहों से उठाना चाहेगा वह दस होगा और समुह जो 
लाभ सेवार्थी को देना चाहेंगे वह भी दस होगा । यदि समूह की संख्या घटा दी जाय या 
बढ़ा दी जाय तो इसी प्रकार लाभ देने और लेने दोनों की संख्या ऋ्मश:घट या बढ़ जायेगी । 
इसलिए यदि संख्या बढ़े तो एक तरफ तो सेवार्थी अधिक छाभ ले सकता है और दूसरी 
तरफ से समूह उसे अधिक लाभ दे भी सकते हैं और चूँकि समूह-संख्या में बढ़ोत्तरी का 
कारण वैशिष्ट्य-वैभिन्य भी है, इसलिए इससे समूह निर्माण का महत्त्व स्पष्ट होता है। 
अब समूह के निर्माण प्रक्रिया की सूक्ष्म चर्चा की जायेगी। किसी भी समूह के निर्माता 
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मूलतः कुछ व्यक्ति ही होते है । वे कुछ व्यक्ति दो पक्षों की प्रेरणा या इच्छा के कारण 
समूह का निर्माण करते हैं । एक तो स्वयं की इच्छाशक्ति या प्रेरणा से तथा दूसरे सामा- 
जिक अभिकरण की जरूरत या प्रेरणा से। ऐसा हो सकता है कि किसी दशा में इन दो पक्षों 
में किसी एक की ही प्रेरणा से समूह बना हो या बनाया जा रहा हो अथवा यह हो सकता है 
कि इन दोनों ही पक्षों की प्रेरणा से समृह का निर्माण हो रहा हो। समूह का निर्माण चाहे 
किसी एक पक्ष की प्रेरणा से हो अथवा उनमे उभय पक्षों की प्रेरणा हो, इसकी शुरुआत के 
कुछ लक्षण स्थिर किये गये है । लक्षणों के आधार पर समझ। जाता है कि अब समूह-निर्माण 
की प्रक्रिया शुरू हो रही है और यह समूह आगे कार्यरत होगा। इन लक्षणों में सर्वप्रथम तो 
यह है कि कुछ व्यक्तियों को स्वयं की आन्तरिक अथवा बाह्य प्रेरणा पर मानसिक और 
शारीरिक तौर पर एकत्रित होना चाहिए। ऐस। नहीं हो सकता कि कुछ व्यक्ति भौतिक 
रूप से एकत्रित हों ही न, या उनको मानसिक स्तर पर कोई अन्‍्तःक्तिया हो ही न ओर 
समूह बन जाय। इस स्थिति के उपरान्त इन व्यक्तियों को आपस' में प्रारम्भिक विचार 
विनिमय के उपरान्त एक ऐ सी सबके द्वारा मान्य शर्ते का निश्चय या विकास कर लेना जरूरी 
होता है जो उनको एक सूत्र में बांधती हो। इतके अछावे हर समूह प्रारम्भ में इतना तो 
मोटे तौर पर तथा रूचर ढंग से तय ही कर लेता है कि भविष्य में किन व्यक्तियों को 
उसकी सदस्यता दी जा सकती है अथवा वह अपने में कैसे व्यक्तियों को सम्मिलित करेगा 
और उसी समय यह भी तय कर लिया जाता है कि समूह का मूल स्वरूप क्या होगा अर्थ 
यह कोई क्लब होगा, परिषद्‌ होगी या कक्षा इत्यादि। इन प्रारम्भिक निर्णयों में अभि- 
करण की इच्छा तथा समूहगत नेता काफी महत्त्वपूर्ण भूमिका अदा करते हैँ और तब 
समुदाय या अभिकरण में समूह कार्यरत होते हैं । 

जब भी सामाजिक अभिकरण समूह का निर्माण करता है तो उसकी अपनी कुछ खास 
विशेषताएँ होती है । सामाजिक अभिकरण समूह निर्माण का कार्य अपने ही कार्यकर्ता 
के माध्यम से करता है न कि ऐसे व्यक्ति के माध्यम से जो कि किसी भी प्रकार से उस अभि- 
करण का अंग न हों। हर सामाजिक अभिकरण या तो समूह निर्माण का कार्य अपनी सेवाओं 
के फैलाव के लिए करते है या उनको अधिक से अधिक उपादेय और फलमप्रद बनाने के लिए। 
समूह के निर्माण की माँग या तो समुदाय के लोग किसी विशेष आवश्यकता की पूति के लिए 
करते है या अभिकरण ही समुदाय की आवश्यकताओं की पूर्ति के िए अपने आप समूह 
का निर्माण करता है । समुदाय की यह जरूरत मात्र कुछ व्यक्तियों की व्यक्तिगत 
स्तर की या सम्पूर्ण समुदाय की हो सकती है या बृहत्तर सामाजिक मूल्यों की स्थापता 
और विकास हेतु कोई भी सामाजिक अभिकरण जब किसी भी प्रकार के समूह 
का निर्माण करेगा तो वह सर्वदा यह ध्यान रखेगा कि उसकी आ्िक, वेयक्तिक तथा 
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प्रशासनिक सामथ्यं क्या है और समुदाय या व्यवितयों की आवश्यकताएँ और क्षमताएं 
क्या है। वह इन दोनों ही पक्षों की सम्पूर्ण सामर्थ्य और जरूरत के संतुलन को ध्यान में 
रखते हुए ही समूह का निर्माण करता है। 

जब किसी भी समह का निर्माण व्यक्तियों की स्वग्रेरणा से होता है तो उसमें उस स्थिति 
से थोड़ी-सी भिन्नता होती है जिसमें कि समूह का निर्माण सामाजिक अभिकरण द्वारा किया 
जाता है। यह अन्तर कथित भिन्न स्थितियों में समूह निर्माण प्रक्रिया के चरण पर ध्यान 
देने से स्पष्ट हो जाता है। व्यक्तियों की स्वप्रेरणा से निर्मित होने वाले समूह की प्रक्रिया 
के चरण भिन्न हो सकते है। पहले कुछ व्यक्ति किसी ऐसी प्रेरणा के वशीभूत होकर 
एकत्रित होते है जो व्यक्त (जो उन्हें अच्छी प्रकार मालूम) अथवा अव्यक्त (जो 
उन्हें स्पष्ठतः मालूम नहीं है किन्तु उसमें अन्तनिहित हैं) होती है। इसके बाद 
अपनी-इच्छाएँ जाहिर करते है। एक तो वे मात्र स्वकेन्द्रित होकर अभिव्यक्ति 
करते हैं दूसरों का ख्याल रखते हुए अभिव्यक्ति कर रहे है। इस अभिव्यक्ति से 
ही लिपटा हुआ एक दूसरा भी पक्ष है कि या तो समूह व दूसरे अपनी कतिपय इच्छाओं 
का दमन करे या उसके कुछ सदस्य मात्र अपनी-अपनी ही इच्छा का दमन करें। इसके 
बाद ऐसा देखा जाता है कि समूह के कुछ सदस्य अपना कुछ प्रभाव चाहते है और कोई 
या कुछ समूह में प्रभाव हासिल्व कर छेते हैं, फिर एक या कुछ एक उद्देश्य निश्चित करते 
है। उद्देश्यों के निर्धारण पर विचार-विनियय होता है और वह सर्वसम्मति या सर्वाधिक 
सम्मति से निश्चित होता है। इसके बाद अनेक शर्ते निश्चित की जाती है, कार्यक्रम बनाये 
जाते हैं, नियम बनाये जाते है तथा कार्यों का बंटवारा किया जाता है। ये निर्णय ऐसे कठोर 
भी हो सकते है जिनका कि दृढ़ता से पालन किया ही जाय या ऐसे लोचपूर्ण हो सकते है जिनको 
कि आगे बदला जा सके । कभी-कभी इन निर्णयों के निर्धारण के समय समूह में दलूबन्दी 
भी होती है। इसके बाद ऐसा हो सकता है कि कुछ व्यक्ति समूह निर्माण से विरत हो 
जायें और कुछ नये व्यक्ति समूह में सम्मिलित हो जायें फिर अन्तिम चरण यह होता 
है कि किसी अन्य व्यक्ति अथवा सामाजिक अभिकरण की मदत ली जाय और दोनों के 
तालमेल से समूह निर्माण की प्रक्रिया का अन्त हो। प्रक्रिया के चरणों का यह क्रम स्वेदा 
एक-सा ही निद्चित नहीं होता । इनमें थोड़ा-बहुत परिवर्तन भी संभव है किन्तु मूल रूप 
से ये चरण या घटनाक्रम हर समूह निर्माण की प्रक्रिया में पाये जाते हैं। यह तो हुई व्यक्तियों 
की स्वप्रेरणा की दशा में समूह निर्माण की प्रक्रिया के चरणों की बात) सामाजिक अभिकरण 
हारा जब समूह निर्माण होता है तो उसमें भी प्रायः इस प्रक्रिया के ये ही समस्त कथित 
चरण मुख्यतः प्रयुक्त रहते है। अन्तर मात्र इतना होता है कि प्रारम्भ में अभिकरण अपनी 
साम्थ्य और समूह निर्माण की जरूरत का अन्दाजा ऊगाता है या उसका अध्ययन करता है 
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तदुपरान्त समूह निर्माण करने का निर्णय करता है और फिर उसके बाद अपने कार्यकर्ता 
के माध्यम से समुदाय में जतजागृति तथा जनप्रेरणा का कार्य करता है और इस प्रकार 
अनुकूल स्थिति-निर्माण करने के उपरान्त समुदाय के व्यक्तियों से सम्बन्धित कथित सभी 
कार्य अपने कार्यकर्ता की देख-रेख में अभिकरण के नियमों एवं हितों को ध्यान में रखते 
हुए संचालित करता है । 

चाहे किसी भी कारण से, जिसके दवरा भी और जब जहाँ कही भी कोई समूह बनाना 
पड़ता है तो यह आवश्यक होता है कि वह किसी सामाजिक सामूहिक कार्यकर्ता की देख- 
रेख में बने । सामूहिक कार्यकर्त्ता की देख-रेख में बनने वाले समूह ज्यादा फलप्रद होने की 
संभावना रखते है। यहाँ अत्यन्त संक्षेप में उन पक्षों की चर्चा की जा रही है जिनपर कि सामू- 
हिक कार्यकर्त्ता को समूह निर्माण के समय अवश्य ही ध्यान देना पड़ता है या जिनका कि 
समूह की प्रकृति और क्षमता से गहरा सम्बन्ध है। कार्यकर्ता के अलावे तीन ऐसे पक्ष होते 
हैं--पहला समूह के व्यक्ति; दूसरा सामाजिक अभिकरण और तीसरा समुदाय । 
व्यक्ति की अन्तर्निहित शक्तियों की स्थिति को जावना जरूरी होता है व इसके अछावे 
व्यक्ति की बौद्धिक स्थिति को भी जानना जरूरी है। यह बौद्धिक स्थिति भी व्यक्त और 
अव्यक्त दोनों ही प्रकार की होती है और इसे भी ठीक-टीक वैज्ञानिक तरीकों से जानना 
अनिवार्य होता है। व्यक्ति की आ्थिक दशा, उसका उसके व्यक्तित्व और अन्तःक्रिया पर 
प्रभाव तथा उसकी संभावनाओं को भी जानना चाहिए। जहाँ पर कि समूह बनाने हों या 
जिस समुदाय से व्यक्ति आये हों वहाँ के राजनीतिक वातावरण, व्यक्ति का उससे छगाव 
और उसके व्यक्तित्व पर उसके दाब या प्रभाव को नजरअन्दाज करना उचित नहीं होता । 
व्यक्तित्व पर प्रभावकारी कथित इन पहलुओं का ज्ञान इसलिए आवश्यक है कि उनका 
सम्मिलित प्रभाव होता है और उनके सम्मिलन के प्रभाव से तिरमित या उत्पन्न व्यक्तित्व 
और संभावनाओं में ही हितकारी तालमेल बैठाने का कार्य कार्यकर्त्ता को करना होता है। 
समूह के प्रत्येक सदस्य के इन कथित समस्त पक्षों का अलग-अलग समुचित अध्ययन करने 
की इसलिए आवश्यकता होती है क्योंकि वे सभी सदस्य मिल कर समूह बनाते हैं और उन 
सबको भिन्न-भिन्न क्षमताओं के आधार पर लाभ प्राप्त करने की सम्भावनाएँ होती हैं या 
लानी पड़ती हैं। यदि हर व्यक्ति की हर क्षमता का ज्ञान कार्यकर्ता को न होगा तो वह 
उनकी प्रकृति के अनुरूप उन्हें लाभ ले सकने में मदत नहीं कर सकेगा ओर समूह में प्रारम्भ 
से ही विखराव के तत्व प्रभावकारी हो सकते है । 

समूह निर्माण के समय अभिकरण के बारे में भी अच्छी जानकारी होनी चाहिए । 
यह अच्छी प्रकार मालूम होना चाहिए कि अभिकरण के मूल उद्देश्य क्या हैं। जैसे उद्देश्य 
होंगे उन्हीं के अनुरूप समूह निर्माण करना चाहिए और इसी में समूह का भविष्य सृरक्षित 
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रहता है। सामाजिक अभिकरण के संगठनात्मक स्वरूप को भी जानता चाहिए अर्थात्‌ 
यह स्पष्टतः मालम होना चाहिए या इसकी जानकारी हासिल करनी चाहिए कि यहाँ का 
प्रधान कौन है, इसमें कौन-कौन सी समितियाँ है, कितने अधिकारी एवं कम चारी है, उनके 
क्या-क्या अधिकार एवं कर्तव्य हु और उनके आपसी एवं सामाजिक सम्बन्ध केसे हें 
प्रशासन का स्वरूप कैसा है--तानाशाही का है या प्रजातांत्रिक इत्यादि । संस्था या 
अभिकरण की अर्थव्यवस्था का ज्ञान अवश्य होना चाहिए। इसके लिए हमें यह माल्म करवा 
चाहिए कि इसके आय के विभिन्न स्रोत क्या है, व्यय की मर्दे क्या हुं और उनके बंटवारे के 
सिद्धान्त इत्यादि क्‍या है। अभिकरण के नियमों का गहराई से अध्ययत करना चाहिए 
जिससे कि अपने कार्य की सम्भावना और प्रणाली को स्थिर और निरूपित करते समय 
सुविधा हो और कही विपरयय न हो। संस्था के कार्यकर्ताओं के बारे में भी पूरी जानकारी 
होनी चाहिए । यह मालम होना चाहिए कि कौन कार्यकर्ता कितना शिक्षित-प्रशिक्षित है 
और उसका व्यक्तित्व कैसा है; साथ ही साथ कार्यकर्ताओं की संख्या भी मालम होनी 
चाहिए। इस बात का भी स्पष्ट ज्ञान होता चाहिए कि अभिकरण के मुख्य उद्देश्य एवं 
आवश्यकताएँ क्या है ? अर्थात्‌ वह किन कार्यों में अपनी मलाई समझता है तथा किन से 
नहीं। अभिकरण से सम्बन्धित इन तमाम बातों का ज्ञान होने से ही ऐसा समूह निर्माण 
करना सम्भव होता है जो कि अभिकरण से पूरा लाभ उठाते हुए उसकी ज्यादा से ज्यादा 
सेवा करते हुए अपने सदस्यों की अधिकतम सेवा कर सके और सामूहिक कार्य की 
अभीष्ट प्राप्ति में संछग्त रहने की अधिकाधिक क्षमता वाला हो । 

चैकि कोई भी समूह किसी-न-किसी समुदाय में ही बनता है या बनाया जाता है और 
उसी में उसे पल्‍लवित-पुष्पित होना है या उसके साधनों या सामथ्य से छाभ उठाना है 
इसलिए यह आवद्यक है कि समुदाय को भी अच्छी तरह जाना और समझा जाय। यदि 
समुदाय को नहीं समझा जाता तो एक तो उसके साधनों या क्षमताओं का उपयोग नही किया 
जा सकता, दूसरे चूंकि किसी समूह निर्माण का व्यापक उदेश्य समुदाय-विकास ही होता 
है इसलिए उस अर्थ में भी असफलता हो सकती है। कभी ऐसा भी हो सकता है कि समुदाय 
और समूह की अपेक्षाएँ और प्रणालियां इतनी विपरीत हो जायें कि वे एक दूसरे की रक्षक 
होने के बजाय भक्षक बन जायें और यदि यह स्थिति समूह निर्माण के प्रारम्भ में ही हो गयी 
तब तो समृह बन ही नही सकता और इस प्रकार समूह निर्माण का कार्य असम्भव हो जायेगा। 
समुदाय के जिन पक्षों पर ध्यात देता जरूरी है उनमें समुदाय की आ्थिक संरचना, उसकी 
सामाजिक संरचना, सामुदायिक भावना, सामुदायिक कल्याण की सम्भावना तथा राज- 
नीतिक संरचना के अलावे समुदाय में स्थित हर प्रकार की संस्थाओं या अभिकरणों की 
संरचना एवं उनके सहयोग एवं असहयोग की सम्भावना को भी जानता अत्यन्त हितकारी 
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होता है। आथिक शक्ति, सामाजिक मूल्यों की स्थिति विभिन्न अभिकरणों के कार्यक्रमों 
तथा कल्याण के स्तर इत्यादि को समझ कर ही उनमें परिपुरकता छायी जा सकती है और 
तदनुरूप ही समूह बनाये जा सकते हैं। ऐसा इसलिए कि सारे समुदाय का स्वरूप इनकी 
पारस्परिकता के आधार पर ही बनता है और उसकी एक भिन्न शक्ल भी हो सकती है। 

समूह निर्माण के समय इन तीनों पक्षों के अछग-अलग समस्त पक्षों पर ध्यान रखने 
से ही यह सम्भव हो पाता है कि बनाये जाने वाले समूह के हर पक्ष की पारस्परिकता को 
मलीभाँति समझा जा सके और ऐसा समूह बनाया जा सके जो कि तीनों की मूलभूत प्रकृति 
के अधिकतम निकट हो । 

समूह निर्माण के हर पक्ष की हर स्थिति में प्रायः तीन ऐसे तत्त्व विद्यमान रहते है जिनपर 
कि सदैव सतकतापूर्वक ध्यान रखना आवश्यक होता है। ये तत्त्व ऋ्रमश: वैभिन्‍य, छद्मवेष 
और परिवतंन हू । इसका तात्पय क्रमशः यह है कि सभी पक्षों की सभी स्थितियों में कुछ- 
न-कुछ भिन्नता होती ही है चाहे उनमें कितनी भी समानता क्‍यों न दिखे; इसके अलावे समूह 
निर्माण के हर पक्ष और स्थिति प्रायः अपने छद्मवेश अर्थात्‌ ऐसे रूप में रहते हैं जिनके वाह्य 
स्वरूप एवं आन्तरिक स्वरूप में प्रायः विभिन्नता ही रहती है। सम्भव है कि किसी समृह 
में खेल की योजना बनाने में नेतृत्व या संगठन के पीछे सहयोगी वृत्ति या इसी प्रकार की 
अन्य बातें हों। कभी-कभी समुदाय या परिवेश की उपसंस्क्ृति भिन्नतायुक्त दीखती है किन्तु 
व्यापक अर्थ में उसकी एक ही संस्कृति होती है या कभी-कभी इसके विपरीत की अवस्था 
भी होती है। इसी प्रकार कभी-कभी सामाजिक अभिकरणों के ध्येय या कार्यक्रम जिस' रूप 
में दिखाई देते हैं उस रूप में न होकर उनका मूल कुछ और ही हो सकता है। प्रत्येक पक्ष 
की प्रत्येक स्थिति गत्यात्मक होती है न कि स्थैतिक--अर्थात्‌ उनमें प्रतिक्षण परिवर्तन की. 
प्रक्रिया जारी रहती है चाहे वह दृश्य हो अथवा अदृश्य । बहुत से परिवर्तत तो साफ-साफ 
जाने जा सकते हैँ किन्तु बहुत से या तो नहीं जाने जा पाते या बहुत कठिनाई से जाने जा 
सकते हैं। कथित इन तीनों तत्त्वों का विचार करके ही समूह निर्माण का कार्य करना 
उचित होता है। 

अन्त में समूह निर्माण के सिलसिले में सामूहिक कार्यकर्त्ता के कुछ प्रमुख कत्तेव्यों की 
चर्चा करना उपयोगी होगा। समूह निर्माण के द्वारा सामूहिक कार्यकर्त्ता को चाहिए कि वह 
सभी पक्षों की सभी स्थितियों की जानकारी हासिल करे तथा सभी पक्षों को हितकारी दिशा 
में प्रेरित होने में मदद करे। कार्यकर्त्ता को चाहिए कि वह सभी पक्षों को विशेष दह्ाओं 
में स्थितियों को समझाये, उनकी व्याख्या करे और उन्हें मानने को रजामन्द करे। सभी 
पक्षों की अहितकारी वाह्य तथा आच्तरिक बाधाओं को दूर करने में मदत करे तथा 
हितकारी संभावनाओं पर विशेष प्रकाश डाले और उसी दिश्षा में प्रोत्साहन को बढ़ावा 
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दे। इसके अछावे समूह के सदस्यों की अन्तःक्रिया को निर्देशित भी करे तथा पृष्ठ और जन- 
तांत्रिक नेतृत्व को प्रोत्साहित करे और सदस्यों के अन्तर्ज्ञान तथा सामर्थ्य का समुचित विकास 
होने की संभावना को बल दे। यह ध्यान देने की बात है कि ये सभी कार्य वणित तीनों 
ही पक्षों के साथ एक तो अलूग-अछूग तथा दूसरे परस्परावरूम्बी दोनों ही दृष्टियों से किये 
जाने चाहिए । 
समूह-नियन्त्रण 

किसी भी समूह के माध्यम से सामूहिक कार्य के अभीष्ट की प्राप्ति के लिए यह 
आवश्यक है कि समूह में वैयक्तिक और सामूहिक दोनों ही स्तरों पर नियंत्रण हो । बैय- 
क्तिक नियंत्रण सामूहिक नियंत्रण को बल देता है तथा साथ ही साथ नियंत्रण से कार्यकूलाप 
में सुगमता आती है तथा सहयोग, सहकार और जिम्मेदारी बढ़ती है। सामूहिक कार्य के 
ये ध्येय भी हैं। सामूहिक नियंत्रण का विकास उस अवस्था में ज्यादा निश्चित और सरल 
होता है जब कि समूह के सदस्यों की अन्तःक्रिया को कोई कुशल कार्यकर्ता निर्देशित करता 
रहता है। ऐसे निर्देशन से समूह की प्रकृति ऐसी अनुभूति-परक बनती है जो कि सम्पूर्ण 
समूह को पूर्वकथित समस्त पक्षों अर्थात्‌ समूह, अभिकरण और समुदाय के प्रति जिम्मेदार 
बनाती है। जिम्मेदारी भी ऐसी होनी चाहिए जो कि परिपक्व हो। परिपक्व जिम्मेदारी 
से समूह के सदस्यों में स्व-अनुशासन की शक्ति तथा संभावना के विकास में मदत मिलती 
है। सामूहिक कार्य में ऐसा माना जाता है कि हर कार्य अधिक से अधिक जनतांत्रिक हो 
इसलिए समूह में व्याप्त अनुशासन ऐसा होता चाहिए जो कि उसके सदस्यों की अन्तःक्रियाओं 
के समन्वय से ही उद्भूत हो, न कि वह अभिकरण के कठोर नियमों या पाबन्दियों अथवा 
सामुदायिक दबाव से लाचार होकर हो । स्वयं से विकसित जिम्मेदारी की भावना में यह 
दवित होती है कि वह व्यक्तियों के व्यवहार को परस्पर अधिक सनन्‍्तुष्टिदायी बनाता है 
तथा इसके फलस्वरूप समूह के कार्यक्रम को उसके सदस्य एकजुट होकर ज्यादा अच्छी तरह 
चरितार्थ करते है। नियंत्रण की उपादेयता को देखने पर स्वाभाविक तौर से यह प्रश्न उठता 
है कि यह जाना जाय कि ऐसी कौन सी परिस्थितियाँ होती है जो कि इसको सबल या निर्बेछ 
बना सकती है। जब हम इन परिस्थितियों का ज्ञान रखेंगे तभी यह संभव होगा कि अपने 
कत्तंव्यों को ऐसा स्वरूप दे सकें जो कि इनमें सार्थक हो सके । यदि समूह को अपनी समस्त 
क्षमताओं, अभिकरण और समुदाय की क्षमताओं तथा इन तीनों ही पक्षों की इच्छाओं का 
समृचित ज्ञान होता है तो इस बात की ज्यादा संभावना होती है कि उसमें नियंत्रण की 
दक्ति बढ़े। समृह के सदस्यों को अपने कार्यक्रम, व्यवहारों की व्याख्या, नियम, आचार- 
संहिता, क्रियाकछाप, भौतिक साधनों एवं वैयक्तिक उपरूब्धियों का इस हेतु ज्ञान होना 
आवश्यक होता है। यदि समूह के सदस्य समूह की गतिविधियों से सहदयता रखते हैं और 
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उनमें एकजुट होकर कार्य करने की गहरी अनुभूति होती है तो समूह नियंत्रण विकसित होता 
है। ऊपर जो स्थितियाँ बतायी गयी है मात्र उनका ज्ञान ही पर्याप्त नही है वरन कार्य 
कर्ता द्वारा उनके हितकारी उपयोग के अवसर सुलूभ कराते और उससे सदस्यों को सामूहिक 
अनुभव एवं लाभ की भी आवश्यकता होती है। समूह में नियंत्रण को बल इस बात से 
भी मिलता है कि समूह में कुछ हल्के और लोचपूर्ण ऐसे नियम भी छागू हों जो कि उसके 
नदस्यों की मानसिक चंचलछता को सद्स्वभावी बनाने वाले हों। ये नियम प्रायः समूह में 
सदस्यों की उपस्थिति, शुल्क तथा भागीदारी के क्रम या कतंव्य के बँटवारे आदि से सम्बन्धित 
होते हैं। हानिकारक अन्तःक्रियाओं के कर्त्ता के छिए समानता के आधार पर शारीरिक, 
मानसिक या आर्थिक दंड का भी विधान किया जाना चाहिए। इससे समूह के आदर्श और 
निश्चितता की प्राप्ति होती है। व्यक्तित्व विकास के लिए आवश्यक वैयक्तिक नियंत्रण 
हेतु मानसिक शक्ति के अनुरूप दिये जाने वाले दंड का अपना प्रमाव और औचित्य होता 
ही है इसलिए सामूहिक कार्य में भी इस सत्य का उपयोग करना वर्जित नहीं वरन्‌ अच्छा 
माना जाता है। दंड विधान और तदनुरूप उनके भोग हेतु सदस्यों में स्वीकृति और तत्परता 
छाने का कार्य सामूहिक कार्यकर्ता करता है और इस प्रकार वह सदस्यों को वस्तुस्थिति 
परक और आत्मविश्लेषण के योग्य बनाता है। सामूहिक कार्यकर्त्ता सतत्‌ ऐसे तथ्यों को भी 
प्रकाश में लाता रहता है जो कि समूह नियंत्रण में बाधक हो सकते हैं और इस प्रकार वह 
समूह-सदस्यों को उससे बचने की स्थिति में रहने में मदत देता है और यह सारा कार्य 
वह समाज-कार्य की इस व्यापक कुशलता के साथ करता है जिसका आधार है कि सेवार्थी 
को सीबे-सीये कोई आदेश-निर्देश नही दिया जाना चाहिए वरन्‌ उनके समक्ष ऐसे प्रभा- 
वात्मक प्रश्न रखने चाहिए जिनसे कि उत्तर स्वयं ही टपक सा पड़ता हो। सामूहिक नियंत्रण 
के विकास से व्यक्तियों मे नियंत्रण बढ़ता है और वे समाज में इस गुण से युक्त होकर उसके 
एक जिम्मेदार सदस्य बन पाते है। एक का प्रतिबन्धित जीवन दूसरे के लिए स्वतंत्रता 
के अवसर को बढ़ावा देता है और इस प्रकार प्रतिबन्धिता और स्वतंत्रता की अन्योत्या- 
श्रयिता और परिपुरकता से समाज सबल होता है। यह एक नाजुक बात है और इसलिए 
इस बात की जरूरत होती है कि प्रतिबन्धों को छागू करने और पाछन करने में पक्षपात- 
रहितता अवश्य होनी चाहिए | यदि प्रतिबन्ध तथ्यगत होते हैं तो इनकी उपादेयता की 
संभावना अधिक होती है, इसलिए यह आवश्यक है कि इनकी भलीभाँति परीक्षा कर ली 
जाय और तव ही प्रतिबन्ध के उपायों को व्यवहृत किया जाये। किसी समूह में उन स्थितियों 
मे नियन्त्रण कम होता है जब कि वे अपनी शक्ति से अधिक कार्य के बोझ से दबे होते हैं या 
उनमें अपनी शक्ति भर का काम उपलब्ध ही नहीं होता, इसलिए यह आवश्यक है कि 
समूह को उसकी शक्ति के संतुलन में ही कार्यभार सौंपा जाय। समृह के सदस्यों के बीच 
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या समूह, अभिकरण या समुदाय के बीच वहुत अधिक प्रतिस्पर्डा नहीं होती चाहिए । 
अत्यधिक प्रतिस्पर्धा की स्थिति मे जनतांत्रिक मूल्यों के नप्ट होने की संभावना बढ़ जाती है। 
समूह में हर परिवरतेत के अवसर और कारक को भली भाँति दृष्टिगत रखना चाहिए क्योकि 
इसके फलस्वरूप समूह नियंत्रण पर प्रभाव पड़ता है। परिवत्तेत के समय कत्तेंव्यों के 
अनुपालन में व्यवधान आते है और इसके फलस्वरूप नियंत्रण ढीला हो सकता है। कोई 
भी ऐसा समूह अनियंत्रित होने की अधिक सभावना रखता है जिसमे कि कोई कुशछ 
सामूहिक कार्यकर्ता कार्य रत न हो क्योंकि इसके बिना अन्तःक्रिया निर्देशन का अभाव होता 
है। ऐसी स्थितियाँ तो स्वाभाविक तौर से समूह नियंत्रण में बाधक होंगी ही जिनमे कि या 
तो समूह तया-तया हो, उसके कार्यक्रम या क्रियाकलाप के तरीकों का निर्धारण नया-तया 
हो, सदस्य संख्या काफी अधिक हो अर्थात्‌ समूह बहुत बड़ा हो और सदस्यों में व्यक्तिगत 
आवश्यकता की दृष्टि से बहुत अधिक अन्तर हो, सदस्यों को अपनी भावनाओं 
या आर्काक्षाओं के व्यक्तीकरण या संतुष्टि की समुचित सुविधा उपलब्ध न हो या वह 
उनको ज्यादा-से-ज्यादा दमित करने के लिए छाचार हों, अभिकरण या समाज की विधि, 
नीति, शर्ते या मूल्य इत्यादि अस्पष्ट हों और या तो समूह में नेतृत्व बहुत कमजोर और 
शिथिल हो। जब ऐसा लगे कि समूह के सदस्य समूहगत भावना के प्रति जागरूक तथा 
उसकी पूर्ति की चेप्टा में प्रवृत्त है, उनमें एकजूट होकर कार्य करते की भावता है और वे 
उसमें ही ज्यादा सुखी हैं तथा वे मात्र आत्मपरक न रह कर अभिकरणानुरूप या 
अभिकरण के हित में कार्य करने के इच्छुक है तो समझा जाता है कि समूह में नियंत्रण की 
विकसित अवस्था है। सामूहिक नियंत्रण की शक्ति की बढ़ोत्तरी के साथ ही उसमे 
परिपक्वता आती है और परिपकक्‍्वता के विकास के साथ ही सामूहिक नियंत्रण भी 
विकसित होता है । 
अन्तःक्रिया 

समूह दो या दो से अधिक व्यक्तियों के एकत्रीकरण से बनता है। जहाँ दो या दो से 
अधिक व्यक्ति या पक्ष होते है वहाँ उनमें आपस में कुछ-त-कुछ क्रिया-प्रति क्रिया होनी स्वाभा- 
विक ही है। सामूहिक कार्य में समूह के सदस्यों के बीच की इस क्रिया-प्रतिक्रिया को ही 
अन्तःक्रिया कहते हैं। आशा की जाती है कि यह्‌ अन्तःक्तिया एक दूसरे के प्रति भागीदारी 
से पूर्ण होगी। अंतःकरिया का स्वरूप व्यक्त और अव्यक्षत दोनों ही हो सकता है। हो सकता 
है कि हम अन्तःक्रिया को देख सकें या सुत सकें या एहसास कर सकें या ऐसा,भी हो सकता 
है कि सदस्यों के बीच अन्तःक्रिया मानसिक स्तर पर होती रही हो किन्तु सामान्य तौर पर 
देखी-समझी न जा सके । अच्तःक्रिया का व्यक्त रूप दो प्रकार का होता है । एक तो 
मौखिक या वाणी संचार का अर्थात्‌ सदस्य एक दूसरे के प्रति बोल कर या कह कर अन्त:क्रिया 
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करते है और दूसरे शारीरिक हाव-भाव का रूप अर्थात्‌ जब सदस्य एक दूसरे के प्रति अपने 
दारीर के अंग-प्रत्यंग को विभिन्न तरीको से हिला-डुछा कर या आक्ृति बना कर अच्तःक्रिया 
करते है । अन्तःक्रिया के दो स्तर भी होते है। पहला स्तर तो वह है जब कि कोई सदस्य 

गई क्रिया स्वयं शुरू करता है और दूसरा स्तर वह है जब कि इस किया के उत्तर में कोई 
प्रतिक्रिया की जाती है। समह में मतभेद होने पर एक तो ऐसा हो सकता है कि अन्त.-क्रिया 
की संख्या और जठिलता बढ़ जाय, दूसरे वह दिशाहीन हो सकती है, तीसरे समृह निरबेल 
या कमजोर हो सकता है तथा चौथे ऐसा हो सकता है कि सामूहिक कार्यकर्त्ता की बहुत 
अधिक जरूरत महसूस की जाय। समूह में एकमत होने पर भी ऐसा होता है कि अन्त: 
क्रिया की संख्या मे वृद्धि हो जाय, किन्तु यह संख्या हितकारी होती है और ऐसी अवस्था में 
अन्तःक्रिया से समह मजबूत होता है, सदस्य लक्ष्य की ओर प्रेरित रहते हैं तथा सामहिक 
कार्यकर्ता की कम ही जरूरत महसूस की जाती है। कभी-कभी मतभेद और एकमत की 
परस्पर हितकारी स्थिति भी होती है और ऐसी स्थिति में अन्तःक्िया स्वस्थ दिशायकक्‍्त, 
निरन्तर तथा अवाध या मुक्त हो सकती है। अवचेतन अवस्था से उद्भूत व्यवहार का 
अन्तःक्रिया पर बड़ा प्रभाव पड़ता है और इससे दिशाहीनता भी बढ़ सकती है और अहित- 
कारी जटिलता भी | बहुत से सदस्य द्विभाविता से ग्रस्त हुआ करते हैं और वे अन्तःक्रिया 
के स्वरूप पर कुप्रभावी हो सकते हैं। समूह पर प्रभावी समस्त बाह्य और आन्तरिक 
कारक समूह की अन्तःक्रिया के स्वरूप पर प्रभाव रखते हैं और इसलिए इस ओर सतके 
प्टि रखनी चाहिए। अन्‍्तःक्रिया के दरम्याव ऐसा हो सकता है एक समूह के कुछ सदस्य 
तो ज्यादा अन्तःक्निया कर रहे हों और कुछ कम या बिल्कुल ही नही। इसके अलावे बहुत 
से सदस्य समस्त अन्तःकियाओं की अवधि में से अधिकांश अवधि का स्वयं ही उपयोग कर लेते 
हैं और बहुत से इस मामले में पिछड़ जाते है। कई सदस्य कभी-कभी लम्बी अवधि तक या 
कभी-कभी कम ही अवधि तक के लिए किल्तु बार-बार अन्तःक्रिया या क्रिया-प्रतिक्रिया 
करते रहते है जब कि कुछ अपेक्षाकृत कम । बहुधा समूह के अन्दर की इस क्रिया-प्रतिक्रिया 
अथवा अंतःक्रिया के दरम्यान एसा भी पाया जाता है कि कुछ विशिष्ट छोग कुछ विशेष 
अवसरोंपर या सर्वदी इसकी शुरूआत या अन्त या मध्य आदि में भी भागीदार होते है जबकि 
कुछ लोग कभी भी अन्तःक्रिया कर सकते है। बहुत से लोग कुछ खास मसलों या व्यक्तियों 
से सम्बन्धित अवसरों पर ही क्रिया-प्रतिक्रिया करते हैं। इन तमाम स्थितियों को सृक्ष्मता 
से इसलिए जानना आवश्यक है कि सारे सामूहिक कार्य का यह अच्तःक्रिया ही सूत्रधार 
है। इन बारीकियों को दृष्टि में रख कर ही सामूहिक कार्यकर्त्ता सदस्य विशेष एवं समूह के 
साथ अपने कर्तव्य का निर्धारण करता है। यदि समह के सदस्यों को यह ज्ञान हो कि वे जिन 
कार्यो में प्रवत्त है वे किन लक्ष्यों को प्राप्त करने के लिए हैं, वे सामाजिक और भौतिक 
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परिस्थितियाँ क्या हूँ जिनमें कि उतका अस्तित्व और स्थिति है, समस्त सदस्यों का आपस 
में और सामूहिक कार्यकर्त्ता तथा समृह के बीच का सम्बन्ध कैसा है तथा वह किन ऐसी 
शात शर्तों के आधार पर एक दूसरे से अनुबद्ध हैं जो कि उनकी जरूरतों और हितों के अनुरूप 
हैं तो समूह की समस्त अन्तःक्रिया स्वस्थ, एक दूसरे की परिपूरक तथा विकासात्मक प्रकृति 
की होती है। उपर्युक्त स्थितियों की अनुपस्थिति में समूह की अन्तःक्रिया का स्वरूप हानि- 
कारक और दोषपुर्ण होता है। समूह की अन्तःक्रिया पर सामहिक कार्यकर्ता का कई स्तरो 
एवं रुपों में प्रभाव हुआ करता है। एक तो वह समृह को समूह निर्माण में मदद करके 
प्रभावित करता है दूसरे समूह को संगठत के विकास-क्षेत्र में मदत देकर और समह को 
सामूहिक निर्णय लेते में मदत करके । इसके अतिरिक्त अभिकरण या समाज का समदाय के 
बारे में समूह को जानकारी कराके और समूह के पर्यावरण को स्वस्थ और हितकारी बना 
कर भी समूह की अन्त:क्रिया को वह प्रभावित करता है। सामूहिक कार्यकर्ता ह्वारा की गयी 
यह क्रिया-प्रतिक्रिया भी व्यापक अर्थ में समूह की ही अन्तःक्रिया के अन्तर्गत मानी जाती 
है और उसकी अन्तःक्रिया के कारण समूह के व्यक्ति, कार्यक्रम तथा सम्पूर्ण समह निर्देशित 
होते है जिससे कि उनके समस्त कत॑व्य अधिकाधिक समूह-कल्याण की ओर उन्मुख हों । 


कार्ययोशल और सामूहिक कार्यकर्त्ता 


सारा सामूहिक कार्य अच्छी प्रकार से हो इसके लिए जरूरी है कि सामूहिक कार्यकर्त्ता 
अनेक कौशलों से युक्त हो। सामूहिक कार्यकर्त्ता में इतनी कुशलता होती चाहिए कि वह 
समूह के साथ जल्दी और अच्छी प्रकार से सम्बन्ध स्थापित कर सके और उसका यह 
सम्बन्ध दिनोंदिन अधिक मधुर और प्रगाढ़ बतता जाय जिससे कि सम्बन्ध की प्रविधि का 
उपयोग करके वह समूह की ज्यादा से ज्यादा अच्छी मदत कर सकने में सफल हो । उसका 
यह सम्बन्ध वृत्तिक होना चाहिए न कि निजी। वत्तिक आचार संहिता से प्रतिबद्ध सम्बन्ध 
निर्माण और विकास की कुशलता हर सामूहिक कार्यकर्त्ता से अपेक्षित होती है और प्रत्येक 
सामूहिक कार्यकर्ता में ऐसी भावना और कुशलता होनी चाहिए जिससे कि ह हर स्तर के 
सदस्यों की भरपूर सहायता कर सके। सामूहिक कार्यकर्त्ता से यह कौशल भी अपेक्षित है कि 
वह अपने कतंव्यों का ठीक-ठीक निर्धारण कर सके, जरूरत पर उनकी व्याख्या कर सके 
और यदा-कदा समूह के हित में उनको परिमाजित और पुन्परीक्षित भी कर सके | उसकी 
कुशलता इस बात से भी जानी जाती है कि वह सदस्यों को इस मामले से कितनी मदत 
पहुंचा पाता है तथा वह जनतांत्रिक प्रबल नेतृत्व का विकास करने के साथ-साथ अपनी स्वयं 
की तथा दूसरों की जिम्मेदारियों को कितना अधिक वहन करता है। सामूहिक कार्यकर्त्ता 
के कोशछ का एक पक्ष यह है कि उसे समूह में सम्मिलित व्यक्तियों को अपनी भावनाओं की 
अभिव्यक्ति, लक्ष्य और ध्येय निर्धारण, स्वनियंत्रण और परस्पर हितकारी अन्त:क्रिया मे 
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समर्थ बनाने वाला होना चाहिए। कार्यकर्त्ता को इतनी समझ रखनी चाहिए कि वह समूह 
के स्तर, उसकी जरूरतें, उसकी तात्कालिकता इत्यादि का समुचित विश्लेषण और संदले 
षण करके समूह की मदत कर सके। सामूहिक कार्यकर्त्ता में आत्मनियंत्रण की क्षमता होनी 
चाहिए। ऐसा न हो कि वह अपनी ही भावनाओं और अभिप्रेरणाओं से ग्रस्त हो जाया करे 
और इसके साथ ही उसे समूह के सदस्यों को भी उनकी भावनाओं के प्रवाह में बहने से 
रोकने की क्षमता होनी चाहिए। चाहे कैसी भी नयी से नयी और विकट परिस्थितियाँ आयें 
उसका और उसके प्रति लोगों का विश्वास अडिग हो और हर नयी परिस्थिति में वह अपने 
और अपने समूह को भली प्रकार समंजित कर सके--यह कौशल भी होना चाहिए। सामू- 
हिंक कार्य की समस्त क्रिया विधि और कार्यकलापों के आवश्यकतानुरूप बीच-बीच में तथा 
अन्त में मूल्यांकन की कुशलता से प्रत्येक सामूहिक कार्यकर्ता को अभिभूत होना चाहिए। 
हर अभिलेखों को ठीक प्रकार रखने-लिखने और उनका समय-समय पर उपयोग करने की 
कुशलता के साथ ही सामूहिक कार्यकर्त्ता से यह भी अपेक्षित है कि वह समूह को अपने 
मूल्यांकन के योग्य बनाये। वैयक्तिक विचार-विनिमय को आवश्यकता एवं समस्त 
उपलब्धियों की परिपूरकता के साथ निर्देशित करने का कौशल भी सामूहिक कार्यकर्ता 
में होना चाहिए। सामूहिक कार्यकर्ता से यह अपेक्षा होती है कि वह इस कौशल से भी 
युक्त होगा कि सामूहिक कार्य के साथ-साथ उसी की एक प्रविधि वैयक्तीकरण के माध्यम 
से समूह के कतिपय अपेक्षाकृत कम विकसित और समर्थ सदस्यों की भी सहायता कर सके 
जिससे कि वे समूह के सामान्य स्तर और मानव से तादात्मीकरण और सहकार करते हुए 
अपनी व्यक्तित्व सम्बन्धी आवश्यकताओं की परितृष्ति सामूहिक अनुभव के माध्यम से 
कर सकें । 


सामूहिक कार्यकर्त्ता के कार्य 


सामूहिक कार्यकर्ता का कार्यक्षेत्र सामूहिक कार्य के समस्त पक्षों और स्वयं से सम्बन्धित 
है। नीचे प्रत्येक पक्ष से सम्बन्धित प्रमुख कर्त्तव्यों की अलग-अलग संक्षिप्त सूची प्रस्तुत है। 
(अ) समह से सम्बन्धित कार्य-- 
(१) समूह की आवश्यकता का पता छगाना और किसी समुदाय को इसकी आव- 
दयकता का एहसास कराना । 
(२) समूह निर्माण में मदत देना । 
(३) समूह के सदस्य और सम्पूर्ण समूह की मानसिक, शारीरिक, वौद्धिक और 
सामाजिक-सांस्कृतिक स्थितियों का पता छगाना और उनका ब्यौरा रखना । 
(४) समूह को उद्देश्य, कार्यक्रम और काये बँटवारे इत्यादि में मदत करना । 
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(५) 
(६) 
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समूह की समस्त अन्तःक्रियाओं को स्वस्थ दिशा में निर्देशित करना । 

समृह के क्रियाकलाप को जनतां त्रिक बनाता और उसमे जनतांत्रिक चेंतृत्व को 
विकसित होने में मदत देना । 

आवश्यकता पड़ने पर किन्‍्ही सदस्यों के साथ वैयवतीकरण, सरलीकरण, 
व्याख्या इत्यादि की प्रविधियों का उपयोग करता । 

समृह को अभिकरण और समुदाय से तादात्मी कृत होने में मदत करना । 
समूह को उसके क्रियाकलापों का अभिलेख रखने के लिए प्रेरित करता और 
बीच-बीच में तथा कुछ खास अवधि के उपरान्त सभी क्रियाकलापों, समूह के 
विकास स्तर और उसके सदस्यों को मिले लाभ तथा इनमें बाधक स्थितियों 
इत्यादि का मल्यांकत करना । 


(१०) समूह और अभिकरण को एक दूसरे का परिपूरक बनाना और समूह को 


अभिकरण के समस्त साधनों का उपयोग करने में समर्थ बनाना । 


(आ) अभिकरण से सम्बन्धित कार्य-- 


अभिकरण के व्यक्तियों, साधनों, कार्यो, उद्देश्यों इत्यादि का पता छंगाना । 
अभिकरण की उपर्यक्त सभी स्थितियों को समूह के हित में होने के लिए 
प्रेरित करता । 

अभिकरण के एसे समस्त कार्यक्रमों, बैठकों या क्रियाकलापों में भाग लेना 
जिनसे कि उसे उपर्युक्त कत्तेंव्य के पालन में सुविधा हो । 

अभिकरण के कार्यक्रमों और साधनों के विकास में मदत देना। 

आवश्यकता होने पर अभिकरण के पदाधिकारियों में हितकारी वैचारिक 
परिवत्तेन छाना । 


(इ) समुदाय से सम्बन्धित कार्य-- 


(१) समुदाय में समूह निर्माण की आवश्यकता एवं उपादेयता सम्बन्धी जनजागृति 


को बढ़ावा देता । 


(२) समुदाय को ऐसे अभिप्रेरित करता कि उसमें उपलब्ध हर प्रकार के अनेक 


समूहोपयोगी साधनों को वे इस निमित्त नियोजित करें और समूह या अभि- 


करण उनसे जो लाभ लेना चाहें उसके लिए वह उन्हें तत्परता और सरलता से 
सुलभ हों । 


(३) समुदाय के सांस्कृतिक-सामाजिक मूल्यों का ऐसा परिमार्जन करना जो कि 


समूह के हित में हो और जनतांत्रिक मूल्यों को सुरक्षा और बढ़ावा देता हो। 
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(४) समुदाय के विशिष्ट व्यक्तियों को समूह से सम्पर्क करा करके बीच-बीच में 
अच्छे आचार-विचार का अवसर छाना। 
(ई) स्वयं से सम्बन्धित कार्य -- 
(१) समूह, अभिकरण तथा समुदाय के साथ सम्बन्ध स्थापित करना तथा इसको 
प्रगाढ़तर करते जाना । 
(२) उपयुक्त की स्थितियों, आवश्यकताओं सम्बन्धी ज्ञान-विज्ञान को हासिल 
करना और बढ़ाना । 
(३) समूह, अभिकरण और समुदाय में भागीदार वनना और इस माध्यम से 
उनकी सहायता करना । 
४) आवश्यकतानुरूप अपने कत्त॑व्यों का निर्धारण, विकास और मूल्यांकन करना । 
५) अपने सम्बन्ध व ज्ञान इत्यादि का समय-समय पर समुचित उपयोग करना । 
६) अपने में आत्मनियंत्रण, संयम, धैय इत्यादि गृणों का विकास करता और 
स्व को स्वस्थ बना कर व्यक्तित्व को अधिक प्रमावकारी तथा वृत्तिक बनाना। 
यह ध्यान रखना उचित होगा कि उपर्युक्त सूची किसी सामूहिक कार्यकर्ता के कार्यों 
की सम्पूर्ण सूची नही है। हो सकता है कि इससे मिलते-जुरूते या अन्य कार्य भी सामूहिक 
कार्यकर्त्ता को करने पड़ें। चूँकि सम्पूर्ण समाज-कार्य और उसकी यह सामूहिक कार्य नामक 
पद्धति ग॒त्यात्मक है इसलिए इन कत्तेंव्यों की कोई स्थिर निश्चित सूची बनाना ठीक भी' 
नही हो सकता । 


अध्याय ६ 
सामदायिक संगठन 


सामान्य भाषा में सामुदायिक संगठन का अथ्थ किसी क्षेत्र में वहाँ की आवश्यकताओं 
एवं उपलब्ध साधनों के बीच समुचित एवं प्रभावपूर्ण सम्बन्ध स्थापित करके उनमें सामंजस्य 
स्थापित करना और इसमे जो भी कठिनाइयाँ व समसस्‍्याएँ उत्पन्न हों उनका समाधान 
करना है। 

एक प्रक्रिया के रूप में इसका अर्थ किसी भौगोलिक क्षेत्र अथवा समुदाय में व्यक्ति 
अथवा व्यक्तियों के समृह का आपस में मिल कर अपनी समाज-कल्याण कि आवश्यकताओं 
को निर्धारित करना, उनकी पूर्ति के उपाय निश्चित करना और उनके लिए आवश्यक 
साधनों को जुटाता है। इसका यह भी अर्थ है कि सामाजिक कार्यकर्त्ता व्यक्तियों को इस 
योग्य बनाने का प्रयत्न करे कि वे अपनी आवश्यकताओं तथा समस्याओं को स्वयं ही समझें 
और हल कर सके। इस प्रकार स्पष्ट है कि प्रक्रिया का अर्थ आवश्यकताओं तथा समस्याओं 
को अभिकेन्द्रित करना, उनका क्षेत्र व अर्थ स्पष्ट करना, उनकी पूर्ति व हल के लिए कार्यक्रम 
बनाना, आवश्यक साधनों को जुटाना, कार्यक्रम की सामान्‍य लोगों के सामने व्याख्या करना 
और अन्त में लोगों को सामुदायिक कार्य में संलग्न कर देना है। इस प्रकार प्रक्रिया का अर्थ 
समस्याओं के अभिकेन्द्रीकरण से लेकर उनके समाधान तक का समुचित कार्य है। समु- 
दाय की समस्याओं से सम्बन्धित अनेक प्रकार की प्रक्रियाएँ हो सकती है किन्तु समुदाय- 
संगठन की. प्रक्रिया हम केवल उसी को कहेंगे जिसके हारा समुदाय की शक्ति व योग्यता को 
एक इकाई के रूप में विकसित किया जा सके और इस प्रक्रिया के प्रारम्भ करने, उसे समृद्ध 
बनाने तथा उसे विकसित करने का का्ये सामाजिक कार्यकर्त्ता के द्वारा किया जाय । 

एक क्षेत्र के रूप में समाज-कल्याण संस्थाओं के कार्यो में समन्वय स्थापित करता 
उनके लिए धन एकत्र करना, सामाजिक कानूनों को बनवाना तथा अन्य इस प्रकार के कार्य 
भी इसकी सीमा के अन्तर्गत आते हँ। सामुदायिक संगठन का सामाजिक सेवाओं के संगठन 
तथा उनके प्रशासन में विद्येष महत्त्व है। 


वेयवितक कार्य, सामृहिक कार्य व सामुदायिक संगठन 


सामुदायिक संगठन, वैयक्तिक कार्य तथा सामूहिक कार्य के उद्देश्य लगभग समान हैँ 
जिस प्रकार वैयक्तिक कार्य व सामूहिककार्य का उद्देश्य व्यक्ति अथवा समूह की इस प्रकार 
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सहायता करना है कि वे अपनी सहायता स्वयं कर सकें, उसी प्रकार सामुदाग्रिक संगठन का 


देय 


(एक, 


उद्देश्य भी समुदाय की इस प्रकार सहायता करना हैकि वह अपनी सहायता स्वयं कर सके । 
यदि हम वैयक्तिक कार्य अथवा सामूहिक कार्य को सामुदायिकसंगठन की परिभाषा के शब्दों 
में कहें तो कहेंगे कि वैयक्तिक कार्य अथवा सामूहिक कार्य के द्वारा व्यक्ति अथवा समूह 
की इस प्रकार सहायता करते है जिससे वे अपनी समस्याओं को समझ सकें, उनके लिए 
साधनों को खोज सकें, उन्हें स्वयं हुल कर सके और वे स्वतः ही सामाजिक कार्यकर्त्ता की 
सहायता से इस प्रकार कार्य करें कि जिससे इस प्रक्रिया में मरूस्त व्यक्ति अथवा समूह की 
शक्ति व योग्यता में वृद्धि हो तथा उनमे आत्म-विश्वास की भावना उत्पन्न हो। किन्तु इस 
तुलना को हम बहुत आगे नहीं ले जा सकते क्योकि सामुदायिक संगठन की प्रक्रिया तथा 
वैयक्तिक कार्य व सामूहिक कार्य में कुछ आधारभूत अन्तर भी' है । वैयक्तिक कार्य का 
सम्बन्ध एक व्यक्ति विशेष से होता है और सामूहिक कार्य में सम्बन्ध व्यक्तियों के एक समूह 
से होता है। ये दोनों ही प्रक्रियाएँ मनोवैज्ञानिक सिद्धान्तों के आधार पर व्यवित तथा समूह 
में व्यक्ति के व्यवहार की व्याख्या करती हैं; किन्तु सामुदायिक संगठन-कार्यकर्त्ता समस्त 
समुदाय के साथ कार्य करता है जिसमें व्यक्ति गौड़ होता है। वह व्यक्ति विशेष के 
व्यवहार को बहुत अधिक महत्त्व नहीं देता । उसके लिए समुदाय का सम्पूर्ण ढाँचा जिसमें 
सामाजिक संस्थाएँ, रीति-रिवाज सामाजिक मान्यताएँ, सांस्कृतिक स्तर इत्यादि सम्मि- 
लित हैं, विशेष रूप से महत्त्व रखता है और जिनकी कार्यविधि मनोवैज्ञानिक सिद्धान्तों की 
अपेक्षा समाज शास्त्रीय सिद्धान्तों पर अधिक आधारित होती है। वैयक्तिक कार्यकर्त्ता 
तथा सामूहिक कार्यकर्ता का उद्देश्य व्यक्ति अथवा व्यक्तियों के समूह के विकास में बाधा 
डालने वाली रुकावटों को दूर करता, उनको आत्तरिक शक्तियों की अभिव्यक्ति का 
अवसर देना ओर व्यक्तियों में मिल्ल कर कार्य करने की प्रवृत्ति उत्पन्न करना है, जब कि 
सामुदायिक संगठन का उद्देश्य समुदाय की विभिन्न समस्याओं के हल करने में लोगों को 
सामूहिक रूप से जुटाना है । 

वैयक्तिक कार्य, सामूहिक कार्य तथा सामुदायिक संगठन की प्रक्रियाओं में लगभग 
समान सिद्धान्त व पद्धतियाँ प्रयुक्त की जाती हैं। बैयक्तिक कार्य में सेवार्थी को स्वीकार 
करने का सिद्धान्त महत्त्वपूर्ण है। सेवार्थी तथा कार्यकर्त्ता के बीच आवश्यक वृत्तिक सम्बन्ध 
स्थापित किया जाता है। सेवा कार्य उसी स्तर पर प्रारम्भ किया जाता है जिस स्तर पर 
उस समय सेवार्थी है। सेवार्थी को अपनी स्थिति से अवग॒त कराया जाता है और सहायता 
प्रदान की जाती है। उसमें निर्णय लेने व कार्य करने की योग्यता उत्पन्न की जाती है। 
समाज-कार्य की जिस प्रक्रिया में सेवार्थी संलग्न है, उसके स्वभाव तथा उसकी आवश्य- 
'कताओं को उसे समझाया जाता है व उसे आत्मनिर्भर बनाने का प्रयत्न किया जाता है-- 
हु 


१३० समाज-का्य 


इत्यादि। सामुदायिक संगठन के सन्दर्भ में भी ये सभी सिद्धान्त उतने ही महत्त्वपूर्ण हे जितने 
वेयक्तिक कार्य के लिए। समुदाय को उसी रूप में स्वीकार किया जाता है जिस रूप 
में वह है। समुदाय के साथ उसी गति के साथ कार्य किया जाता है जो उसके लिए उपयुक्त 
है। समुदाय की सहायता इस प्रकार से की जाती है कि वह अपनी समस्याओं को स्वयं ही 
हल कर सके। इसी प्रकार से वैयक्तिक कार्य के अन्य सिद्धान्त भी सामुदायिक संगठन 
के क्षेत्र में अपना विशेष महत्त्व रखते है। 

इस प्रकार स्पष्ट है कि तीनों पद्धतियों के उद्देश्यों व कार्यविधि में बहुत समानता है 
किन्तु इनमें कुछ आधारभूत अन्तर भी हैं। 

सामुदायिक संगठन की प्रक्रिया मुख्यतः उद्देश्य-मूलक होती है जब कि वैयक्तिक 
कार्य मूलरूप से आवश्यकता-मूलक व रोग-निवारक होता है। सामूहिक कार्य मूलतः 
कार्यक्रम-मूलक है और सामुदायिक संगठन कर्त्ता समाज-कार्य में व्यक्तियो तथा समूहों 
के साथ कार्य करता है किन्तु वह उनके साथ समुदाय की समस्याओं को हल करने के 
सम्बन्ध में ही कार्य करता है जब वह व्यक्तियों के साथ कार्य करता है तो उसका कार्य 
रोग निवारण का कार्य नहीं होता है और वह व्यक्ति के समाज में सामंजस्य के लिए भी 
कार्य नहीं करता, बल्कि वह समुदाय की तत्कालीन अवस्था में परिवतेन लाने का प्रयत्न 
करता है। वह व्यक्ति में इस प्रकार का भी परिवतंन लाने का प्रयत्न करता है जिससे कि वह 
व्यक्ति सामुदायिक संगठत कार के उद्दे्यों की प्राप्ति में सहायक हो सके और उनकी 
प्राप्ति के लिए कार्य कर सके | वह व्यक्ति विशेष के व्यक्तित्व में परिवर्तन लाने का प्रयत्न 
नहीं करता बल्कि समुदाय के सम्पूर्ण ढाँचे में परिवर्तन छाने का प्रयत्न करता है। यद्यपि 
सामुदायिक संगठन उद्देश्य-मूलक है फिर भी वह साधनों के लिए समान रूप से चिन्तित 
है। सामुदायिक संगठन की पद्धति समाज-कार्य के स्वीक्षत मूल्यों-जैसे व्यक्ति के 
व्यक्तित्व के प्रति सम्मान का सिद्धान्त, समस्याओं से सम्बन्धित सभी लोगों का प्रक्रिया 
में पूर्ण सहयोग प्राप्त करने का सिद्धान्त, आत्म-निर्णय का सिद्धान्त, इत्यादि के अनुसार 
ही होती है। 

इस प्रकार हम कह सकते हैं कि वेयक्तिक कार्य, सामहिक कार्य तथा सामदायिक 
संगठन-कार्य के समान उद्देश्य, समान पूर्व धारणाएँ और समान कार्य-पद्धतियाँ होती है 
किन्तु सबके उद्देश्यों तथा कार्य पद्धतियों में अन्तर भी होते है। तीनों ही प्रक्रियाएँ समान 
परिस्थितियों में ही प्रारम्भ होती हैं किन्तु जब वे समान क्षेत्र से अपने-अपने विशिष्ट 
क्षेत्र में प्रविष्ट होती है तो उनमें से प्रत्येक की व्यक्ति, समह अथवा समुदाय की समस्याओं 
को हल करने की भिन्न-भिन्न पद्धतियाँ हो जाती है। समाज-कार्य में वैयक्तिक कार्य, साम- 
हिक कार्य व सामुदायिक संगठन के अपने-अपने विश्ञेष क्षेत्र होते है कि न्तु तीनों पद्धतियों के 
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व्यवहार में एक दूसरे के ज्ञान की आवश्यकता होती है। वैयक्तिक कार्यकर्ता को अपने 
सेवार्थी की सहायता करने के लिए सामूहिक का व सामुदायिक संगठन कार्य का भी ज्ञान 
हितकारी है क्योकि कभी-कभी कुछ ऐसी परिस्थितियों उत्पन्न हो जाती है कि सेवार्थी की 
समस्याओं को हू करने के लिए उसके निकट वातावरण को बदलने और उसमें सुधार 
करने की आवश्यकता होती है जिसके छिए सामूहिक कार्य व सामुदायिक सगठन-कार्य 
आवध्यक है । 

इसी प्रकार सामूहिक कार्यकर्ता के लिए भी वैयक्तिक कार्य व सामुदायिक संगठन 
कार्य-पद्धतियों का ज्ञान हितकारी है। उसे अपने सामूहिक कार्य को सुचारू रूप से सफलता 
पू्वेक चलाने के लिए आवश्यक है कि समूह के प्रत्येक सदस्य समझे और वेयक्तिक सम्र- 
स्याओं को हल करे ताकि व्यक्ति विद्येष उस समूह का उपयोगी सदस्य बन सके और समूह 
में उसका सामंजस्य हो सके । इसके लिए कार्यकर्त्ता को वेयक्तिक कार्य के ज्ञान की आव- 
इयकता होती है। सामूहिक कार्यकर्ता कों सामुदायिक संगठन कार्य की भी आवश्यकता 
होती है। समूह की कभी-कभी ऐसी आवश्यकताएं होती है जिन्हें हुल करने के लिए समुदाय 
के साधनों का शोषण व समुदाय के परिवेश-रूपान्तरण की आवश्यकता होती है। ऐसी 
परिस्थितियों में सामूहिक कार्यकर्त्ता को सामुदायिक संगठन-कार्य की आवश्यकता होती है। 

जिस प्रकार वैयक्तिक कार्य व सामूहिक कार्य के लिए सामुदायिक संगठत कार्य की 
आवश्यकता होती है उसी प्रकार सामुदायिक संगठन कार्य के लिए वैयक्तिक कार्य तथा 
सामूहिक कार्य की आवश्यकता है। सामुदायिक संगठन कार्यकर्ता के लिए व्यक्ति अथवा 
व्यक्तियों से साक्षात्कार करने और उनसे वृत्तिक सम्बन्ध स्थापित करने की आवश्यकता 
होती है। इन दोनों ही प्रवृत्तियों को वैयक्तिक कार्य के क्षेत्र में विकसित किया गया है। 
सामुदायिक संगठन कार्यकर्त्ता के लिए समूह के साथ कार्य करने तथा योजना बनाने की 
प्रविधियां सामूहिक कार्य के समुचित ज्ञान से प्राप्त होती हैं । समुदाय के लोगों में 
सामुदायिक भावता तथा साथ-साथ काम करने की भावना उत्पन्न करने के लिए भी सामू- 
हिक कार्य के ज्ञान की आवश्यकता होती है । 

सामुदायिक संगठन के अर्थ को और अधिक स्पष्ट रूप से समझने के छिए सामुदायिक 
तथा संगठन' शब्दों की विस्तार से व्याख्या करना आवश्यक है। 


चक्र 


समुदाय की परिभाषा 


समुदाय शब्द का भौगोलिक तथा प्रकार्य दो दृष्टियों से प्रयोग किया जाता है। 
भौगोलिक दृष्टि से समुदाय का अर्थ किसी एक निश्चित भू-भाग पर रहने वाले सभी लोगों 
के एक ऐसे समूह से होता है जिनके बीच आपस में सम्पूर्ण जीवन की बुनियादी बातों में 
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आदान-प्रदान हो । उनका केवल किसी एक विशिष्ट उद्देश्य के लिए ही मिलना-जुलना 

पर्याप्त नहीं होता । ऐसे समुदाय की विशेषता यह है कि उस समुदाय के समस्त सदस्य 

अपना सम्पूर्ण जीवन निर्वाह उसी समुदाय में रह कर कर सके । इस प्रकार समुदाय उस 
भू-माग के रहने वाले सभी लोगों के बीच का आपसी व्यवहार, निश्चित रीति-रिवाज 
तथा विशिष्ट संस्थाओं के संगठन का एक प्रतिमान है जिसके द्वारा उसके सदस्यों का जीवन 
एवं उनका व्यवहार नियंत्रित होता है। इस प्रकार के समुदाय का आधारभूत तत्त्व, एक 
निश्चित भू-भाग, उसके सदस्यों में सामुदायिक भावना तथा उनके बीच आदान-प्रदान की 
प्रक्रिया है । 

किसी भी समुदाय के निर्माण के लिए उनके सदस्यों में सामुदायिक भावना का होना 

एक आवश्यक तत्त्व है, जिसके अभाव में समुदाय विच्छिन्न हो जाता है और इसके विपरीत 
इस भावना के होने पर वह भू-माग जिस पर वह समुदाय स्थित है, एक भौगोलिक भू-भाग 
से अधिक महत्त्वपूर्ण बत जाता है। वह उनके लिए जन्मभूमि, मातृभूमि अथवा पितृभूमि 
व कमभूमि होता है। वह उनका केवल आवास ही नही होता अपितु उनका अपना घर 
होता है जिसके प्रति उनके हृदय में मोह की भावना होती है। समुदाय के सदस्यों में अपने 
भू-भाग के प्रति मोह की यह भावना सामुदायिक संगठन के लिए अत्यन्त महत्त्वपूर्ण है। 
इसी भावना से प्रेरित होकर लोग वहाँ के रीति-रिवाज, प्रचलन, सामाजिक व्यवहार 
तथा प्रथाओं एवं संस्थाओं को एक सम्मिलित सम्पत्ति के रूप में स्वीकार करते हैं। उनके 
जीवन पर इस प्रकार की सामुदायिक भावना की छाप जन्म से ही पड़ती है जिसका दर्शन 
हम विभिन्न रूपों में करते है जैसे :-- 

(अ) एकभाव :--किसी समुदाय के सदस्यों में जब अपने समुदाय के प्रति मोह की 
भावना होती है, तो वे उसको एक परिवार के रूप में समझते है, और उनमें सब 
सदस्यों के लिए हम की भावना होती है। जब वे समुदाय के लिए हम' कहते 
हैं तो उनमें विभाजन की भावता नहीं होती और जब हमारा' कहते है तो 
उनमें विचार विभिन्नता नही होती । इस प्रकार की भावना उसी समय उत्पन्न 
होती है जब वे एक सामाजिक प्रतिमान में गठित होते है और व्यक्तिगत स्वार्थ 
सामूहिक हित में निहित होता है तथा प्रत्येक व्यक्ति यह अनुभव करता है कि वह 
सम्पूर्ण समुदाय का ही एक अंग है । 

(आ) कत्तंव्य भावना :--जब व्यक्ति यह अनुभव करे कि समुदाय में उसका एक 
निश्चित स्थान है और उसके प्रति उसका एक निश्चित कत्तेव्य है तो इसे कत्तंव्य 
भावना कहते हैं। इस भावना के होने पर ही व्यक्ति समुदाय में अपनी सदस्यता का 
अनभव करता है और उसका पालन करके इस भावना का प्रदर्शन करता है। 
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(३) निर्भरता की भावना :--प्रत्येक व्यक्ति अपने व्यक्तित्व के विकास के लिए समुदाय 
पर ही निर्भर करता है क्योंकि उसकी शारीरिक एवं मानसिक आवशध्यकताएँ समुदाय 
में रह कर ही पूरी होती हैं। समुदाय के एकीकरण एवं संगठत के लिए उसके सदस्यों 
में इस प्रकार की निर्भरता की भावना का अनुभव करना अति आवश्यक है । 

सामुदायिक भावना के ये तत्त्व विभिन्न समुदायों में अलग-अलग मात्रा में पाये जाते हैं 
किन्तु इनका होना किसी भी समुदाय के संगठन का प्रमाण है। जिन समुदायों में इन 
तत्वों का अभाव हो वहाँ सामुदायिक संगठन की प्रक्रिया के द्वारा इनको उत्पन्न करना 
अनिवार्य है। 

आज के तीक्ता से बदलते हुए औद्योगिक युग मे जहाँ आवागमन के साधन सुगमता 
से उपलब्ध है, लोगों के संगठन का रूप भी वदलूता है और उसके साथ-साथ समुदाय की परि- 
भाषा भी बदलती है। आज के युग में लोग अपनी सभी आवश्यकताओं की पूर्ति के लिए 
अपने भौगोलिक क्षेत्र में उपलब्ध साधनों पर ही आधारित नही रहते। वे अपनी आवश्य- 
कताओं की पूर्ति बाहरी स्थानों से भी कर सकते हैं--इसलिए सामुदायिक संगठन के बहुत 
से कार्यक्रम भौगो लिक इकाई की अपेक्षा लोगों के समान हित, उद्देश्य अथवा कार्यो के आधार 
पर बनाये जाते हैं। ऐसी स्थिति में लोगों का वह समूह जो किसी समान हित व उद्देध्य 
की पूति के लिए सामूहिक रूप से कार्य करे तो उसे कार्यकारी समुदाय कहते हैं। इस 
प्रकार के समृदाय में किसी भौगोलिक समुदाय के सभी सदस्यों को सम्मिलित नहीं करते 
बल्कि केवल उन्हीं व्यक्तियों तथा व्यक्तियों के समूहों को सम्मिलित किया जाता है जिनका 
विशिष्ट उद्देश्य अथवा कार्य सम्मिलित रूप से हो। इस प्रकार के समुदाय का मुख्य 
तत्त्व समान उद्देश्य अथवा समान हित की भावना है जो किसी एक समय पर उनमें 
पायी जाय । 

भौगोलिक समुदाय तथा कार्यकारी समुदाय में महत्त्वपूर्ण अन्तर यह है कि किसी 
विशिष्ट भौगोलिक समुदाय का आकार रूगमग समान रहता है किन्तु कार्यकारी समुदाय 
का आकार सम्मिलित हित व उद्देश्य के परिवर्तत के साथ बढ़ता-घटता रहता है। किसी 
एक समय में जितने छोगों का एक समान हित हो उन्हीं लोगों का समूह समुदाय कहला- 
येगा। इस दृष्टि से कभी-कभी एक भौगोलिक समुदाय में कई कार्यका री समुदाय हो सकते 
हैँ । जब कई भौगोलिक समुदाय के कुछ समान हित एवं उद्देश्य हों और उनके लिए 
वे मिल्ल कर कार्य करें तो ऐसे समी समुदाय मिल कर एक कार्यकारी समुदाय का निर्माण 
करते हैं । 

सामृदायिक संगठन की प्रक्रिया की सफलता के लिए यह आवश्यक है कि दोनों प्रकार 
के समुदायों को स्पष्ट रूप से समझा जाय । जब कोई सामुदायिक संगठन कर्त्ता समुदाय 
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में कार्य करे तो उसे इस बात का स्पष्ट ज्ञान होना चाहिए कि वह किस प्रकार के समुदाय में 
कार्य कर रहा है और उसका आकार व स्वभाव क्या है। यद्यपि दोनों प्रकार के समुदाय 
में कार्य करने की विधि और उसके सिद्धान्त लगभग समान है फिर भी यदि सामुदायिक 
संगठन कार्यकर्ता ने समुदाय के स्वभाव और रूप को स्पप्ट रूप से नहीं समझा है तो उसकी 
सफलता संदिग्ध है । 

संगठन 


समुदाय की परिभाषा के मूल में ही यह विचार निहित है कि उसमें कुछ त कुछ मात्रा 
में संगठन उपलब्ध है। सामुदायिक संगठन से तात्पय॑ पूर्व स्थापित सम्बन्धों एवं संगठन में 
सुधार करके उन्हे और अधिक दृढ़ बनाता है। इसकी आवश्यकता उस समय भी होती है 
जब या तो समुदाय के कुछ अंग सम्पूर्ण के प्रति अपने कत्तेव्य पालन में असफल होते है 
अथवा सम्पूर्ण समुदाय अपने कुछ अंगों की आवश्यकताओं की पूति में असफल होता है। 

समुदाय में विधटित तथा अगठित तत्त्व हो सकते हैं जिनके कारण उसका संगठन 
छिलन्न-भिन्न हो जाता है और जिनको फिर से अधिक संगठित करने की आवश्यकता होती 
है । विगठित तत्व प्रायः समूहों तथा वर्गों के बीच संघर्ष के कारण अथवा सामाजिक 
परिवर्तन के कारण उत्पन्न होते हैं। प्रत्येक दशा में समुदाय सुचारु रूप से कार्य करने में 
असफल रहता है इस प्रकार समुदाय में सुचार रूप से कार्य करने में कोई गम्भीर संकट 
उत्पन्न हो जाने पर हम उसे विगठित समुदाय कहते है । 

दूसरी ओर एक अगठित समृदाय वह है जिसमें संगठन की कमी हो । ऐसे समुदाय 
या तो कम संगठित होते है अथवा अतिसंगठित होते हैं। कम संगठित समुदाय वह है जिसमे 
अपनी आवश्यकताओं की पूर्ति के लिए आवश्यक सुविधाओं के अभाव मे पर्याप्त संगठन 
न हो--जैसे--किसी समुदाय में उद्यान, विद्यालय, पंचायत घर आदि का अभाव हो । इसके 
विपरीत एक अतिसंगठित समुदाय वह है जिसमें संस्थाओं एवं समूहों की बहुलता के 
कारण कार मे पुनरावृत्ति हो अथवा लोगों की कार्य क्षमता व्यर्थ के कार्यों में व्यय हो । 
इस प्रकार के समुदाय मे समग्रता एवं एकीकरण के रूप में पूर्ण संघटन की आवश्यकता 
होती है। अत: सामुदायिक संगठन के लिए हमें या तो सुधार की आवश्यकता होती है 
या तो समुदाय के ढाँचे मे कुछ आवश्यक अंगों को जोड़ देना होता है जिनसे उनका 
अभाव दूर हो सके अथवा समुदाय के उपलब्ध साधनों तथा सुविधाओं के बीच एक ऐसा 
क्रम व सामंजस्य उत्पन्न करना होता है जिससे समुदाय की समस्त आवश्यकताओं की 
पूत्ति ही सके और समुदाय की कार्यक्षमता व्यर्थ में नष्ट न हो । 

किसी भी समुदाय'में सामुदायिक संगठन व सामुदायिक विघटन की प्रक्रियाएँ सेव 
चलती रहती है चाहे सामाजिक कार्यकर्त्ता वहाँ कार्य करता हो अथवा न करता हो। ये 
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प्रक्रि[एँ किसी भी समृदाय के लिए स्वाभाविक हैं किन्तु इस प्रक्रिया को समाज-कार्य की 
प्रक्रिय उस समय कहते है जब यह समाज-कार्य उद्देश्यों की प्राप्ति के छिए सोच विचार 
कर पूर्ण निणय के साथ समाज-कार्य सिद्धान्तों व पद्धतियों में शिक्षित व्यक्ति जिसे समुदाय 
में स्वीकार किया गया हो, के द्वारा किया जाय । 

अतः समाज-कार्य में सामुदायिक संगठन के छिए या तो उपलब्ध साधनों के बीच एक 
ऐसा क्रम बनाना होता है जिससे समुदाय की समस्त आवश्यकताओं की पूर्ति हो सके अथवा 
समुदाय के ढाँचे में कुछ आवश्यक अंगो को जोड़ देना होता है जिनसे उसका अभाव दूर 
हो सके । सामुदायिक संगठन की प्रक्रिया को और अधिक स्पप्ट समझने के लिए उन 
क्रियाओं को समझना आवश्यक है जो सामुदायिक संगठन के अन्तगंत की जाती हैं । 

भारत में सामुदायिक संगठन--यद्यपि सामुदायिक संगठन की प्रक्रिया मूल रूप से 
सभी समुदायों में समान रहती है किन्तु वे क्रियाएँ जो सामुदायिक संगठन के अन्तर्गत की 
जाती है, समुदाय-समुदाय में भिन्न-भिन्न होती है । वे किसी समुदाय विशेष के सांस्कृतिक 
व सामाजिक विकास के स्तर, विघटन के रूप, लोगों की महत्त्वाकांक्षाएँ इत्यादि पर निर्भर 
होती हैं। नगरी व ग्रामीण समुदायों में भी सामुदायिक संगठन की प्रक्रिया भिन्न- 
भिन्न होती है। विकसित पाइचात्य देशों के समुदायों व कम विकसित एशिया, अफ्रीका, 
लेटिन, अमेरिका के समुदायों में भी सामुदायिक संगठन की प्रक्रिया अलग होती है । 
सामुदायिक संगठन-प्रक्रिया का विकास धनी देशों में हुआ और उस प्रक्रिया का जो 
रूप अविकसित देशों में प्रयुक्त होता है उसे प्रायः सामुदायिक-विकास की. संज्ञा दी 
जाती है। सामुदायिक संगठन के अन्तर्गत समुदाय की समाज-कल्याण आवश्यकताओं 
तथा उपलब्ध साधनों के बीच समायोजन किया जाता है जब कि सामुदायिक विकास 
के अन्तगत समृदाय के समाज-कल्याण की अपेक्षा आथिक विकास' पर अधिक बल दिया 
जाता है क्योंकि कम विकसित देशों के समुदायों की मूछ समस्याएँ आशिक होती है । 
भारतवर्ष की गणना भी कम विकसित अथवा विकासशील देशों में की. जाती है। इसलिए 
भारत के ग्रामीण समुदायों के विकासके लिए सामुदायिक विकास योजना प्रारम्भ की गयी । 
निःसन्देह भारतवर्ष के गाँवों की समस्याएँ आथिक है और यह भी सत्य है कि जब तक 
ग्राम-समुदायों का आथिक विकास नही होगा उनकी प्रगति नहीं होगी । किन्तु जितना 
यह तथ्य सही है उतना ही यह कहना भी सही है कि भारतीय ग्रामीण समुदायों की समस्याएँ 
केवल आर्थिक व समाज-कल्याण की नहीं वल्कि वे समाज सुधार की भी है। भारतवर्प 
एक प्राचीन देश है। यहाँ की अपनी संस्क्ृति और सभ्यता है और गाँव ही इस संस्कृति व 
सभ्यता के कभी केन्द्र रहे हैं। किन्तु इतिहास के परिवर्तन के साथ यहाँ की सभ्यता और 
संस्कृति में अनेक ऐसे दोष उत्पन्न हो गये है जिनके कारण सामाजिक नियंत्रण के यंत्र व 
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समुदायों को सुसंगठित रखने वाले तत्त्व छिन्न-भिन्न हो गये हैं जिसके फलस्वरूप समाज में 
अनेक वुराइयाँ आ गयी हैं । जब तक इन बुराइयों को दूर नही किया जायेगा और समाज की 
विक्वत मान्यताओं, मूल्यों, रीति-रिवाज इत्यादि में सुधार नहीं लाया जायेगा तब तक 
ग्रामीण समृदायों की समस्याएँ पारचात्य धनाढद्य व विकसित देशों के समदायों तथा अ- 
फ्रीका व लैटिव अमेरिका के देशों के समदायों की समस्याओं से भिन्न रहेंगी। ये समस्याएँ 
समाज-कल्याण, आथिक व समाज सुधार की हैं। इत समस्याओं की एक सबसे बड़ी 
विशेषता यह है कि ये मुख्यतः एक दूसरे से जुड़ी हुई हैं। जब तक सभी समस्याओं को साथ- 
साथ हल नहीं किया जायेगा इनमें से कोई एक समस्या को अलरूग से हल नहीं कर सकते | 
इसलिए भारतवर्ष में सामुदायिक संगठत के अन्तर्गत समाज कल्याण, आथिक व समाज 
सुधार क्रियाओं को सम्मिलित किया जाना अनिवाये है। व्यावहारिक दृष्टि से भी तीचों 
प्रकार की समस्याओं को साथ-साथ ही हल करना आवश्यक है। 


भारत में सामुदायिक संगठन के अन्तगंत क्रियाएँ 


सामुदायिक संगठन के अन्तर्गत क्रियाएँ मुख्य रूप से आवश्यकताओं का पता लगाना, 
आवश्यक साधनों की खोज करना, उनके समायोजन का कार्यक्रम तैयार करना, उस 
कार्यक्रम को व्यावहारिक रूप में परिणत करना और फिर उनका मूल्यांकन करना है। 
किन्तु भारतवर्ष के ग्रामीण समुदायों में इन क्रियाओं के अतिरिक्त अनेक और भी क्रियाएँ 
आवश्यक हैं । 

सर्वप्रथम समुदाय के लोगों को उनकी अपनी स्थिति, समस्याओं, उनके हल के उपायों, 
इत्यादि के विषय में शिक्षित करता आवश्यक है क्योंकि गाँव में लोग समस्याओं से पीड़ित 
होते हैं, किन्तु वे अपनी समस्याओं से परिचित नहीं होते क्योंकि या तो वे अपनी समस्याओं 
के साथ अपने को ऐसा मिला लिये हैं कि वे उनको अतृभव ही नहीं करते अथवा वे उन 
समस्याओं को अपने जीवन का अंग मान छेते हैं और यह नहीं सोच पाते कि वे उन सम्‌- 
स्याओं को हल कर लेंगे। उनकी महत्त्वाकाक्षाएँ सोयी पड़ी रहती हैं और उन्हें यह विश्वास 
नही होता कि उस स्थिति में से निकलने का भी कोई रास्ता उनके पास हो सकता है। अतः 
आशिक विकास व समाज-कल्याण आवश्यकताओं की पूर्ति के प्रयत्न के पहले उनके इस 
दृष्टिकोण को बदल देना है जिससे वे यह अच्छी तरह समझ लें कि उनकी अपनी समस्याओं 
को हल करने की उनमें शक्ति है और वे निश्चित रूप से उन्हें हल कर सकते हैं। यदि यह 
आत्म-विद्वास उनमें आ जाय तो आ्थिक व समाज-कल्याण समसस्‍्याएँ आसानी से हल हो 
जायेंगी। इसके लिए सामाजिक संगठन संस्थाओं को सामाजिक शिक्षा व समाज सुधार का 
कार्य करता आवश्यक है। इसके साथ ही छोगों में समाज के प्रति अपने उत्तरदायित्व 
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को समझने व उसको पूरा करते की भावना भी उत्पन्न की जानी चाहिए। यदि यह 
भावना उनमें उत्पन्न हो जाय तो फिर वे अपने समुदाय को अपना समझने लगेंगे और 
उनमें सामुदायिक भावना आ जायेगी | 

लोगों को शिक्षित करने व समाज-सुधार कार्य करते समय इस बात को निरन्तर ध्यान 
में रखना चाहिए कि लोगों की महत्त्वाकांक्षाएँ इतनी अधिक न बढ़े कि उनकी पूति सामु- 
दायिक संगठन-संस्था की शक्ति व सामुदायिक साधनों से परे हो | लोगों की महत्वा- 
कांक्षाओं में उसी अनुपात से वृद्धि होनी चाहिए जिस प्रकार से अच्य क्षेत्रों में उनका विकास 
हो। यदि कभी साधनों और शक्ति से परे महत्त्वाकांक्षाएँ उत्पन्न हो जायें व यदि उनकी 
पूरति समय पर न हुई तो लोगों में निराशा की भावना उत्पन्न हो जायेगी और फिर अन्य 
सभी समस्याओं के प्रति भी उनमें एक प्रकार की निराशा की भावना उत्पन्न हो जायगी। 
संस्था को हर समय इस वात का ध्यान रखना चाहिए कि समुदाय के लोगों में इस प्रकार 
की भावता उत्पन्न ही न हो । 

दूसरी बड़ी आवश्यकता इस बात की है कि ग्रामीण समुदायों की आर्थिक स्थिति को 
सुधारा जाय। जब तक लोग गरीबी के गत॑ में पड़े रहेंगे उठका मानसिक व आध्यात्मिक 
विकास सम्भव नहीं है। ग्रामीण समुदायों में अनेक ऐसे लोग मिलेंगे जिन्हें दो समय 
पेट भर भोजन भी उपलब्ध नही होता। उनके लिए धर्म, अध्यात्मवाद व अन्य ऐसी बातें 
जो प्रगतिके चिह्न है, व्यर्थ है। उनके लिए सब कुछ रोटी है। वे दो समय भोजन 
के लिए सब कुछ न्योछावर कर सकते है और कठिन-से-कठिन कार्य भी कर सकते है 
इसीलिए सामुदायिक संगठन संस्थाओं को समुदाय के आर्थिक विकास के लिए भी कार्य 
करना चाहिए । 

भारतवर्ष एक कृषि प्रधान देश है और ग्रामीण समुदायों के अधिकतर लोगों का 
व्यवसाय कृषि है अतः कृषि के विकास के लिए भी सामुदायिक संगठन के अन्तर्गत कार्य 
किया जाना आवश्यक है । यदि वे संस्थाएँ सीधे रूपसे यह कार्य न भी कर सकें तो उन्हें अन्य 
संस्थाओं के माध्यम से यह कार्य कराना चाहिए। ग्रामीण समुदायों के आथिक जीवन की 
दूसरी कड़ी ग्रामीण उद्योग है। प्राचीन काल में ये उद्योग वहुत विकसित थे और छोग 
अपनी सभी प्राथमिक आवश्यकताओं को स्थानीय प्रयत्नों के द्वाराही पूराकर लेते थे ; किन्तु 
समय के चक्र के साथ इतका क्वास हो गया और इनके ह्वास के साथ ही ग्रामीण जीवन भी 
छिन्न-भिन्न हो गया। अतः ग्रामीण समुदायों के विकास के लिए उन' उद्योगों को पुनरुज्जी- 
वित करना भी आवश्यक है। यह कार्य भी भारत वर्ष में सामुदायिक संगठन संस्थाओं 
के द्वारा किया जाना चाहिए, चाहे वे सीधे इस कार्य को करें अथवा अन्य संस्थाओं के 
माध्यम से । यहाँ यह भी ध्यान में रखना चाहिए कि कृषि व उद्योग एक दूसरे से जुड़े हुए 
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है। एक का विकास दूसरे पर निर्भर है। इसलिए क्षषि व उद्योगों का साथ-साथ विकास 
किया जाना चाहिए । 

भारत वर्ष के ग्रामीण समुदायों की समाज-कल्याण की स्थिति भी शोचनीय है । 
जन-स्वास्थ्य, आवास, जन-शिक्षा इत्यादि ऐसी समस्याएँ हैँ जिनसे ग्रामीण समुदाय पीड़ित 
हैं। उनके विकास के लिए इन समस्याओं को भी हल किया जाता आवश्यक है। यह भारत 
वर्ष में सामुदायिक संगठन का तीसरा महत्त्वपूर्ण कार्य है। इसके अन्तर्गत लगभग उन सभी 
कार्यों को सम्मिलित किया जा सकता है जो सामुदायिक संगठन के अन्तर्गत अन्य देशो में 
किये जाते हैं किन्तु अन्तर इतना है कि उनकी पूर्ति के लिए पर्याप्त साधन स्थानीय रूप से 
उपलब्ध न हों, उन्हें निकटवर्ती समुदायों से आपसी सहयोग के आधार पर प्राप्त करना 
चाहिए। यदि इससे भी पूर्ति न हो तो उन्हें बाहर से भी प्राप्त किया जा सकता है किन्तु 
यह ध्यान रहे कि समुदाय परावलूम्बी व पराश्चित न हो। यदि ऐसी स्थिति उत्पन्न हो 
जायेगी तो फिर समुदाय का स्थायी विकास सम्भव नही होगा । 

इससे स्पष्ट है कि भारतीय ग्रामीण समुदायों के लिए समाज-सुधार, आथिक विकास 
व समाज-कल्याण तीनों ही प्रकार की क्रियाएँ आवश्यक है। किन्तु जैसा पहले कहा जा 
चुका है तीनों ही प्रकार की क्रियाएँ साथ-साथ चलनी चाहिए। जब तक समुदायों का 
समग्र रूप से संगठन व विकास नही किया जायेगा कोई भी एक समस्या संतोषप्रद ढंग से 
हुल नही की जा सकती । 

सामुदायिक संगठन की प्रक्रिया को व्यावहारिक रूप देने में अनेक कठिनाइयाँ उत्पन्न 
होती हैं। वे अलग-अलग समुदायों में अलग-अछूग प्रकार की हो सकती हैं और उच कथि- 
नाइयों को स्थानीय स्थिति को ध्यान में रख कर ही दूर किया जा सकता है। उनका 
सामास्यीकरण करता कठिन हैं। फिर भी कुछ समस्याएँ ऐसी है जो प्रायः सभी समुदायों 
में उत्पन्न होती है और जिनको हल करने के लिए कुछ ऐसे उपाय हो सकते है जो सभी 
समुदायों के लिए उपयोगी हैं । 


जन-सहयोग को प्राप्ति 


सामुदायिक संगठन में सबसे कठित समस्या जन-सहयोग प्राप्त करने की होती है। 
जब तक समुदाय के लोगों का किसी समस्या को हल करने के लिए सहयोग प्राप्त न हो 
उस समस्या का निराकरण प्राय: कठित होता है। सामुदायिक संगठन कार्यकर्त्ताओं के 
सामने सदेव यही कठिन प्रशइन रहता है कि जन-सहयोग कैसे प्राप्त करें। किसी भी 
समुदाय में यह तो सम्भव नहीं है कि समुदाय के सभी व्यक्तियों का सहयोग प्राप्त हो सके 
किन्तु अधिक-से-अधिक लोगों का सहयोग प्राप्त करना आवश्यक है। प्रत्येक समुदाय में 
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7 ीग कुछ छोटे-बड़े अनेक समूहों में बट रहते है और प्रत्येक समूह के एक या कुछ नेता भी 
होते ह जो व्यक्तिगत रूप से अपने समृह का और सभी समहों के नेता मिल कर उस समद 

प्टिकोण व मनोकामना का प्रतिनिधित्व करते हैं। इसलिए सामुदायिक सगठन 
लिए यह अत्यन्त आवश्यक है कि सामदायिक संगठन कार्यकर्ता ऐसे समहों का 
लगायें जिनका समुदाय में विशेष महत्त्व हो और दूसरे उन समूहों के नेताओं का भी पता 
लगाया जाय । यदि इन नेताओं को एक ही मंच पर एकत्रित किया जा सके और उनमें 
अपने समदाय के प्रति व अपने कत्त॑व्य के प्रति जागरूकता उत्पन्न की जा सके तो इससे समदाय 
के सभी लोगों का प्रतिनिधित्व हो जाता है और उन्हें कार्य करने के लिए भी प्रेरित किया 
जा सकता है। 

समुदाय के विभिन्न समूहों को समझने के लिए समुदाय के सामाजिक संगठन को 

समझना आवश्यक है। किसी भी समुदाय में कुछ समूह तो प्रत्यक्ष होते है जिन्हें आसानी 
से पहचाना जा सकता है, जैसे-पंचायत, शिक्षा-संस्था, युवक-मंगल-दलत इत्यादि; कित्तु 
ऐसे समहों का पता लगाना कठिन होता है जो अप्रत्यक्ष होते हैँ और वे किसी भी अर्थ 
में कम महत्त्वपूर्ण नही है बल्कि कभी-कभी वे अधिक महत्त्वपूर्ण होते है--जैसे छोटी-छोटी 
मित्र-मण्डिलियाँ, जाति समृह, पारिवारिक गट इत्यादि | सामुदायिक संगठन में प्रत्यक्ष 
अप्रत्यक्ष दोनों ही समृहों को सम्मिलित किया जाना चाहिए। कार्यकर्त्ता को इन्ही समूहों 
के हारा साथ मिल कर कार्य करना चाहिए 


समुदाय के प्रमुख समूहों का पता लगाने के पश्चात्‌ दूसरा महत्त्वपूर्ण प्रइन उन्हें संगटि 
करते का है। इसके लिए उन्हें कूछ सामूहिक व सम्मिलित समस्याओं के प्रति संगटि 
करना चाहिए। यह कार्य समुदाय के विभिन्न नेताओं के द्वारा किया जा सकता है. किन्तु 
नेता ऐसे होने चाहिए कि जिन्हें समुदाय के हारा स्वीकार किया गया हो और जिनका किसी 
समूह के साथ अभिन्न सम्बन्ध हो। प्रायः ऐसे लोगों को नेता बना लिया जाता है जो शिक्षित 
होते है, क्योंकि वे स्वाभाविक नेता से लगते है किन्तु वास्तव में ऐसा नहीं होता ॥ 
प्रायः ये लोग वे होते है जो समाज में अपना स्थान बनाना चाहते हैं और शबित अपने हाथ 
में केन्द्रित करना चाहते हैँ किन्तु ये लोग समूह के वास्तविक नेता नहीं हूं।ते। यदि किसी 
समूह से अपना नेता चुनकर प्रतिनिधित्व करने के लिए भेजने को कहा जाय तो भी वे. 
इस प्रकार के शिक्षित व्यक्ति को ही अपना प्रतिनिधि बना कर मेजते है । ऐसा इसलिए 
नही होता कि वे उस समूह के वास्तविक नेता हैँ बल्कि वे इनको इसलिए चुनते है ताकि 
ये अन्य समूहों के नेताओं के समान हो सकें और उनकी-सी भाषा में उनके साथ बातचीत 
कर सकें, किन्तु समूह में उनका पूर्ण रूप से विश्वास नहीं किया जाता । 
यदि सामुदायिक संगठन-संस्था वास्तविक रूप से कार्य करना चाहती है तो उसके लिए 


श्ती, 


नतुर 


हक 
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समुदाय के वास्तविक नेतृत्व का, जिन्हें समुदाय में स्वीकार किया जाता है, जो समुदाय 
के लोगों का वास्तविक रूप से प्रतिनिधित्व करते हों, और जो लोगों की मनोवृत्ति को 
समझते हों और जिनकी मनोवृत्ति को लोग समझते हों, पता छूगाना अनिवार्य है। ऐसे 
नेता विश्वास के साथ अपने समूह के सम्बन्ध से बोल सकते है क्योंकि उनके और समूह के 
जीच आदान-प्रदान की क्रिया बराबर होती है। जब किसी समूह को ऐसा नेतृत्व प्राप्त हो 
जाता है तो समूह में आत्म-विश्वास की भावना उत्पन्न हो जाती है और वे इस विश्वास 
के साथ निरन्तर कार्य करते जाते है कि उनका हित सुरक्षित है। 

विभिन्न समूहों के द्वारा स्वीकृत नेता जब मिल कर एक साथ काये करते हैं तो समुदाय 
में संगठित रूप से कार्य करने का वातावरण उत्पन्न हो जाता है। वास्तविक नेताओं को 
इसलिए नेता नहीं बनाया जाता कि वे देखने में अच्छे लगते हैं अथवा मधुरभाषी है और 
सभाओं में चतुराई के साथ कार्य कर सकते हैं अथवा किसी विषय को मोड़-तोड़ कर रख 
सकते है बल्कि उनके नेतृत्व का आधार उनकी अपने समूह की भावनाओं का सही रूप से 
प्रतिनिधित्व करने की शक्ति होती है जिससे वे अपने समृह-सदस्यों की भाषा बोलते हैं 
और भावनाओं को व्यक्त करते हैं । 

समुदाय में कुछ औपचारिक नेता भी होते हैं--जैसे, अध्यापक, पुरोहित, वृद्ध 
इत्यादि। सामुदायिक कार्य में ऐसे नेताओं का भी सहयोग प्राप्त करना अनिवार्य है। 

यदि सामुदायिक संगठन-संस्था समुदाय में उपलब्ध समूहों को एकत्रित करने और 
उनके नेताओं में आपसी सहयोग से कार्य करने में सफल हो जाये तो उनके लिए जन-सहयोग 
ब्राप्त करना आसान हो जायेगा; किन्तु उन समूहों को एक संस्था के अन्तर्गत एकत्र करना 
बहुत कठिन कार्य है। वास्तव में इसका कोई निश्चित उपाय भी नही है, फिर भी यदि 
प्रयत्त किया जाय तो ऐसा करना कठिन भी नहीं है। यदि विभिन्न समूहों के लोगों को 
आपसी समस्याओं के सम्बन्ध में सामूहिक चिन्तन व चर्चा करने के लिए एकत्र कर लिया 
जाय तो समूहों के बीच पारस्परिक सहयोग उत्पन्न करने की दिशा में एक महत्त्वपूर्ण कदम 
होगा। यदि समुदाय में कोई आकस्मिक संकट उत्पन्न हो जाय तो ऐसा करना और भी' 
आसान होता है। इसके अतिरिक्त कुछ सामूहिक उद्देश्यों के लिए भी उन समूहों व समूह 
नेताओं को एकत्रित किया जा सकता है किन्तु उन उद्देश्यों को निर्धारित करना भी एक 
कठिन कार्य है। 

सामूहिक उद्देश्य का निर्णय करने में लोगों के असन्तोष की भावना बहुत सहायक 
होती है। यदि सामुदायिक संगठन-संस्था अपने उद्देश्यों में समुदाय के असंतोष का सही 
रूप से प्रतिनिधित्व करती है तो उन उद्देश्यों को विभिन्न समूह आसानी से स्वीकार कर लेंगे। 

समुदाय के लोगों को सामुदायिक कार्य करने के लिए अनेक प्रकार की प्रेरणाएँ होती हैं 
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किन्तु सबसे अधिक शक्तिशाली प्रेरणा समुदाय के सम्पूर्ण जीवन अथवा उसके कुछ विशेष 
अंग के प्रति असन्तोष की भावना है। यदि लोगों में इस प्रकार का असन्तोष हो तो उनमें 
कठिन-से-कठिन कार्य करने और बड़े-से-बड़ा कष्ट सहने की शक्ति आ जाती है। कभी- 
कभी लोग ऐसा कार्य भी कर डालते हैं जिसकी कि वे कभी कल्पना भी नहीं कर सकते 
और वे अपनी ऐसी विशाल शक्ति का प्रदर्शन करते हैं जिसको देख कर लोग स्वयं ही 
चकित रह जाते हैं । 

इस दृष्टिकोण की मनोविकास विज्ञान व मनोविज्ञान शास्त्र के इस सिद्धान्त से भी 
पुष्टि होती है कि परिवर्तत के लिए कष्ट आवश्यक है। यदि लोगों को यह विश्वास हो जाय 
कि बदली हुई अवस्था में उनके कष्टों का निवारण हो जायेगा, अथवा वे बहुत कम हो जायेंगे 
तो वे परिवर्तन का विरोध नहीं करेंगे बल्कि इसके विपरीत परिवर्तन छाने का प्रयत्न 
करेंगे। कभी-कभी कोई भावना अथवा उत्साह भी लोगों को कार्य करने के लिए प्रेरित 
करता है किन्तु यह आने वाली बहुत-सी कठिनाइयों को सहन करने के लिए पर्याप्त प्रेरणा 
नहीं देता। 

अपनी अवस्था के प्रति असन्तोष की भावना लोगों को सामुदायिक कार्य में भाग लेने 
के लिए प्रेरित करने वाली एक मात्र प्रेरणा तो नहीं है किन्तु यह अन्य प्रेरणाओं की 
अपेक्षा अधिक शक्तिशाली होती है। सामुदायिक संगठन की प्रक्रिया में समुदाय के लोगों 
के आपसी झगड़े, तनाव, ईर्ष्या इत्यादि अनेक बाधाएँ आती है किन्तु यदि छोगों में यह 
दृढ़ विश्वास उत्पन्न हो जाय कि समुदाय की उपलब्ध स्थिति गलत है और इसको बदलने 
की आवश्यकता है, तो लोगों में सामृदायिक कार्य करने के लिए और अनेक कठिनाइयों व 
कृष्टों को सहन करने की शक्ति आ जाती है। 

यहाँ इस तथ्य को भी स्पष्ट रूप से समझ लेना आवश्यक है कि लोगों में असन्तोप 
वास्तविक होना चाहिए न कि उसे बतावटी रूप से उत्पन्न किया गया हो । कभी-कभी 
लोगों में इस प्रकार का असन्तोष अकस्मात्‌ ही उत्पन्न हो जाता है और कभी-कभी बहुत दिनों 
से दबा हुआ असन्तोष प्रस्फूटित हो जाता है जो लोगों को आपसी चर्चा करने के लिए प्रेरित 
करता है और जब सही नेतृत्व प्राप्त होने की दशा में यह चर्चा एक दृढ़ निश्चय के रूप में 
बदल जाती है तो लोगों में एक नये जीवन का संचार होता है और लोग अपनी बहुत-सी 
सामूहिक समस्याओं को आपसी सहयोग से हल करने में सफल होते हैं। 

यदि लोगों में असन्तोष की भावना एक बार जागृत हो जाय तो इसका यह अर्थ नहीं 
है कि वे लगातार कार्य करते रहें। कभी-कभी ऐसे अवसर होंगे जब लोग बड़े-बड़े कार्य 
करने के लिए प्रस्तुत होगे और कभी-कभी ऐसे भी अवसर हो सकते हैं जब कि वे कोई कार्य 
न करना चाहें; किन्तु यदि समुदाय को उचित और सही नेतृत्व प्राप्त है तो ऐसे अवसरों 
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से भी लाभ उठा सकते हैं। जब लोग बड़े कार्य करने के लिए तैयार न हों, तो उस समय 
पहले से किये हुए कार्यो को सुगठित व सुदृढ़ बनाने के लिए प्रयत्न किये जा सकते है। इससे 
लोगों में विश्वास तथा आशा की भावनाएं टूटेगी नहीं । जब लोगों में थकान की वृत्ति दूर 
हो जाय तो उन्हें फिर से कार्य में लगा देने की आवश्यकता होती है। 

यदि समुदाय के लोगों में सामुदायिक कार्यों के प्रति निराशा तथा अरुचि की भावना 
हो तो उन्हें साम्‌दायिक कार्यो के लिए प्रेरित करता कठिन होता है किन्तु इस प्रकार के 
दृष्टिकोण को दूर करना कठित नहीं है। लोगों में सामुदायिक समस्याओं के सम्बन्ध में 
मित्रतापूर्ण चर्चा करने, उतको अपनी भावनाओं को प्रदर्शित करने व व्यक्तिगत अनुभवों 
का आदान-प्रदान करने के लिए अवसर प्रदान करने से लोगों में यह विश्वास उत्पन्न किया 
जा सकता है कि वे अपनी समस्याओं को हल करने और अपने सामुदायिक जीवन को अच्छा 
बनाने के लिए कुछ कर सकते है। इस प्रकार का विश्वास लोगों में कार्य करने की इच्छा 
उत्पन्न करता है। 

असंतोष अपने आप में महत्त्वपूर्ण नहीं है। असन्‍्तोष लोगों को प्रेरणा तब देता है 
जब कि वह किसी एक निद्चित अवस्था के प्रति हो । यदि ऐसा नहीं है और असन्तोष 
सामान्य रूप से अपनी सम्पूर्ण अवस्था के प्रति है तो यह लोगों को कार्य करने के लिए प्रोत्सा- 
हित करते के बजाय उनमें और अधिक निराशा की भावना उत्पन्न करता है; क्योकि 
वे यह नही समझ पाते कि किस समस्या को पहले हुल करे और किस समस्या के लिए 
क्या करें । अतः सामुदायिक संगठन कार्यकर्त्ताओं को लोगों के सामान्य असन्तोष को कुछ 
विशेष तत्त्वों पर आकर्षित करना चाहिए और उसे ऐसी दिशा में मोड़ना चाहिए जिससे कि 
उनकी कुछ समस्याओं का समाधान हो सके । इसके अतिरिक्त कार्यकर्त्ताओं को पहले 
ऐसे छोगों के साथ कार्य करना चाहिए जिन्हें अपनी समस्याओं के विषय में ज्ञान है और जो 
उनको हल करने के लिए उत्सुक हैं । ऐसे छोगों को एक जगह एकत्र करके समुदाय की 
समस्याओं के विषय में उनमें आपस में चर्चा प्रारम्भ करानी चाहिए और उनको योजना 
बनाने के लिए प्रोत्साहित करना चाहिए जिसके अनुसार वे समस्या समाधान के लिए कार्य 
कर सके। सामुदायिक संगठन के लिए केवल कुछ वर्ग विशेष में ही असंतोष होना पर्याप्त 
नही है। चूँकि सामुदायिक संगठन का सम्बन्ध पूरे समुदाय से होता है इसलिए असन्तोप 
की भावना अधिक-से-अधिक लोगों में होनी चाहिए। जिन समस्याओं के सम्बन्ध में 
असन्तोष हो वे ऐसी होती चाहिए जिसे समुदाय के अधिकतर लोग स्वीकार करते हों 
और उसे हल करने के इच्छुक हों। समुदाय में अनेक ऐसी समस्याएँ हो सकती हैं जिन्हें 
लोग सामूहिक रूप से स्वीकार करते हों। इसलिए असन्तोष को ऐसी समस्याओं पर 
केन्द्रित करना चाहिए जो सामूहिक हों और अधिक महत्त्वपूर्ण हों । 
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अतः सामूहिक उद्देश्यों को निर्चत करने में छोगों की असन्तोष की भावना बहुत 
महत्त्वपूर्ण है। यदि सामुदायिक संगठन-संस्था सम्‌ दाय के लोगों के असन्तोष का वास्तविक 
रूप में प्रतिनिधित्व करती है तो लोग उस संस्था के उद्देश्यों को आसानी से स्वीकार कर 
लेंगे। 

सामुदायिक संगठन-संस्था का विकास एक परिवार के रूप में होना चाहिए। जिस 
प्रकार से कि परिवार के सदस्यों में बहुत-सी बातों पर मतभेद होने के उपरान्त भी उनमे 
एकता व अपनेपन की भावना होती है उसी प्रकार से सामुदायिक संगठन संस्था के 
सदस्यों में भी एकता और अपनत्व की भावना होनी चाहिए। जिस प्रकार से पारिवारिक 
जीवन में कभी सुख होता है, कभी दुःख होता, कभी कठिनाइयाँ व आपत्तियाँ आती है और 
कभी' झगड़े होते है, तब भी परिवार के सभी सदस्य आपसी विश्वास व सहयोग के साथ 
काय करते है उसी प्रकार से जो संस्था समुदाय को एक स्थान पर समान उद्देश्यों के लिए 
एकत्रित करती है उसके भी अनेक उत्तरदायित्व होते है। उसे लोगों की इस प्रकार से 
तैयार करना चाहिए जिससे कि वे समुदाय की सभी कठिनाइयों व लाभों का समान रूप 
से उपयोग कर सकें और मिल कर समुदाय की भलाई के लिए कार्य कर सकें | 

प्रत्येक समुदाय में बड़ी संख्या में ऐसे व्यक्ति होते हैं जो रचनात्मक सामुदायिक कार्यों 
में भाग लेने तथा कार्य करने के लिए व अपना सहयोग देने के लिए इच्छुक होते हैं। वास्तव 
में जो लोग यह कहते है कि समुदाय में लोग उदासीन हैँ वे इस वास्तविक तथ्य को भूल जाते 
है। समुदाय में सहयोग तथा स्वेच्छा की भावना होती है किन्तु उसे समझने और 
पहचानने की आवश्यकता होती है। प्रायः सामाजिक कार्यकर्त्ता इस प्रकार के सहयोग 
की भावना से जो समुदाय में होती है अनभिज्न होते है। यदि वे उसको पहचान ले और 
उसका रचनात्मक रूप से उपयोग कर लें तो सामुदायिक संगठन बहुत आसान हो जाता है। 
यहाँ प्रश्न यह उठता है कि इस सहयोग भावना का किस प्रकार उपयोग किया जाय। 
इस सम्बन्ध में कोई निश्चित नियम नहीं बनाया जा सकता, यह समुदाय की परिस्थितियों 
तथा वहाँ की वस्तु स्थिति पर निर्भर करता है। इस बारे में कुछ मोटी-मोटी बातें कही जा 
सकती हैं। एक तो यह कि सम्‌ दाय के औपचारिक और अनौपचारिक समूहों के नेताओं 
से यह परामर्श लिया जाय कि किस प्रकार कार्य करने से लोगों का सहयोग प्राप्त हो सकता 
है; क्‍योंकि वे ऐसे व्यक्ति होते हैं जो समुदाय के बीच आदान-प्रदान की क्रिया को, लोगों 
की रुचि को, उनकी महत्त्वाकांक्षाओं को, उनकी कठिनाइयों व समसस्‍्यों को और सबसे 
अधिक उनकी मनोभावनाओं को समझते है । इसलिए सामुदायिक संगठन कार्यकर्त्ताओं 
को समुदाय के नेताओं की बुद्धिमत्ता पर विश्वास करना चाहिए । 

दूसरे, सामुदायिक कार्यकर्त्ताओं को यह स्पष्ट रूप से समझ लेना चाहिए कि समुदाय 
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के साथ सामूहिक सम्पके ही पर्याप्त नहीं है, उन्हें लोगों के साथ व्यक्तिगत रूप से भी सम्पर्क 
स्थापित करने की आवश्यकता होती है । 

तीसरे, लोगों के साथ उसी स्तर पर कार्य करने की आवद्यकता है जिस पर वे आसानी' 
से कार्य कर सकें और जिस ढंग से वे कार्य करना चाहें उसी ढंग से उन्हें कार्य करने का 
अवसर दिया जाना चाहिए। सामुदायिक संगठन कार्यकर्त्ताओं के लिए यह समझना बहुत 
महत्त्वपूर्ण है कि लोग किस स्तर पर कार्यक्रम में सहयोग दे सकते हैं। यदि कार्यक्रम प्रारम्भ 
करने के साथ ही इस बात का ज्ञान हो जाय तो लोगों का सहयोग अधिक अथेंपूर्ण व क्रिया- 
शील' होगा । 

सामुदायिक संगठन के लिए जन-सहयोग प्राप्त करने में लोगों के आपसी मतभेद, 
झगड़े व तनाव बहुत अधिक बाधा डालते हैं, किन्तु लोगों के एक साथ मिल्ठ कर पारस्परिक 
सहयोग के साथ कार्य करने का यह अर्थ नहीं है कि समुदाय में मतभेद व झगड़े पूर्णतः 
समाप्त हो जायेंगे। वास्तव में यहु सब सामुदायिक जीवनके अभिन्न अंग है और ये ऐसे तत्त्व 
हैं जो सामुदायिक जीवन को शक्ति प्रदान करते हूँ । यहाँ यह स्पष्ट रूप से समझने 
की आवश्यकता है कि कुछ मतभेद व तनाव रचनात्मक व विधायक होते हैं और कुछ 
नकारात्मक व विनाशक होते हैं । इनके कारण कभी लोगों में अधिक सहनशीलता व एक 
दूसरे के दृष्टिकोण को समझने की भावना उत्पन्न होती है, जिससे समुदाय की शक्ित में 
बृद्धि होती है और कभी इतके कारण लोगों में अविश्वास, घृणा और मनमुटाव उत्पन्न होता 
है जिससे लोगों में दूसरों को हानि पहुँचाने की मावना उत्पन्न हो जाती है। मतशभेदों के ये 
विरोधी परिणाम अनेक कारणों से होते हैं जिनको समुदाय की स्थिति के सन्दर्भ में सामाजिक 
कार्यकर्ताओं को समझना चाहिए और उनको दूर करने का प्रयत्न करना चाहिए। यदि 
लोगों में सामुदायिक हित की भावना उत्पन्न हो जाय और वे सामुदायिक जीवन को अधिक 
अच्छा बनाने का दृढ़ संकल्प कर हे तो फिर मतमेदों का रचनात्मक रूप में उपयोग किया 
जा सकता है। सामुदायिक संगठन की प्रक्रिया को प्रारम्भ करने और दृढ़ बनाने के लिए 
यह आवश्यक है कि प्रारम्भ में अधिक-से-अधिक ऐसे छोगों को संगठित किया जाय जिनमें 
सामुदायिक भावना हो और वे समुदाय के हित के छिए कार्य करने के छिए प्रस्तुत हों। 
कभी-कभी यह प्रक्रिया बहुत धीमी होती है किन्तु इसकी गति उसी रूप में बढ़ती है जैसे- 
जैसे लोगों में सामूहिक हित की भावता और साथ कार्य करने की इच्छा दृढ़ होती है । 

सामुदायिक संगठन में यह बात अधिक महत्त्वपूर्ण नहीं है कि क्या-क्या कार्य पूर्ण किये 
गये, बल्कि यह अधिक महत्त्वपूर्ण है कि समुदाय के लोगों में साथ कार्य करने की कुशलता, 
सामुदायिक भावता, समस्याओं को समझने की शक्ति व दृरदर्शिता किस हृद तक उत्पन्न 
हुई है और लोगों ने अपने मतभेदों का किस हुद तक रचनात्मक ढंग से उपयोग किया है। 
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आदर्श रूप में सामुदायिक संगठव का उद्देश्य छोगों में समुदाय की भावना उत्पन्न करना 
है। इसके हारा विभिन्न समूहों में पारस्परिक सम्पक उत्पन्न होता है और उनमें अन्तःक्रिया 
उत्पन्न होती है जिसके द्वारा प्रभावपूर्ण आदान-प्रदान उत्पन्न होता है। आदान-प्रदान 
सामुदायिक संगठन प्रक्रिया का मूल तत्त्व है। इसके बिना अन्तःक्रिया नही हो सकती है और 
अन्तःक्रिया के बिना सामूहिक जीवन, सामूहिक मूल्य व सान्यताएँ स्थापित नहीं होती । 
आदान-प्रदान का अर्थ केवल मात्र सन्देश लेने व देने की क्रिया से नहीं होता बल्कि यह ऐसी 
प्रक्रिया है जो सामुदायिक मूल्यों व मान्यताओं को जन्म देती है और उनका क्षेत्र विस्तृत 
करती है। 

जब किसी सम्‌ दाय के लोग अपनी समस्याओं तथा आवश्यकताओं के प्रति सचेत हो 
जायें, उनमें सामुदायिक भावना का उदय हो जाय तथा अपनी समस्याओं को स्वयं हल 
करने के लिए तैयार हो जाये तो सामुदायिक संगठन संस्था को लोगों के उत्साह व शक्ति 
को रचनात्मक दिशा में मोड़ देना चाहिए। इसके लिए कुछ ऐसे कार्यक्रम तैयार किये जाये 
जिनमें लोग अपनी इच्छा व शक्ति के अनुसार कार्य कर सकें । ये कार्यक्रम ऐसे हों जो न 
केवल लोगों को कार्य करने का अवसर दें बल्कि सम्‌ दाय की समस्याओं का समाधान करें। 
कार्यक्रम बताना और उनका! कार्यान्वयन सामुदायिक संगठन का महत्त्वपूर्ण कार्य है। 
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सामाजिक अभिकरण तथा सरकारी या गैर सरकारी कल्याण-कार्यक्रमों से सम्बन्धित 
प्रशासन को समाज-कल्याण-प्रशासन कहते है। यद्यपि इसकी विधियाँ-प्रविधियाँ या तौर 
तरीके इत्यादि भी लोक-प्रशासन या व्यापार-प्रशासन की ही भॉति होते हैं किन्तु इसमें 
उनसे एक बुनियादी भेद यह होता है कि इसमें सभी स्तरों पर मानवता और जनतांत्रिकता 
का अधिक-से-अधिक ख्याल करके ऐसे व्यक्तियों या वर्ग से सम्बन्धित प्रशासन किया 
जाता है जो कि बाधित होते है। जैसे-जैसे समाज-कार्य या कल्याण-कार्यक्रमों का 
सरकारी अथवा गैर सरकारी तौर पर विकास होता गया उसी के साथ-साथ समाज-कल्याण- 
प्रशासन की आवश्यकता और व्यवहार को भी बल मिलता गया । आज दुनियाँ के अनेक 
विकसित व अरधविकसित देशों में समाज-कल्याण से सम्बन्धित कार्यक्रम छोट-बड़े सरकारी 
या गैर सरकारी पैमानों पर चलते है और इन सबसे सम्बन्धित प्रशासन को समाज-कल्याण- 
प्रशासन के अन्तर्गत समझा जाता है और दिनोदिन ऐसी चेष्टाएँ हो रही है कि इनके सारे 
स्वरूप को अधिक-से-अधिक मानवीय और जनतांत्रिक बनाया जाय । प्रशासन में मानवता 
और जनतंत्रीकरण का अर्थ यह होता है कि प्रशासन के अंग-प्रत्यंग या व्यक्ति सबकी 
कार्य-विधि या उनकी संरचना ऐसी हो कि वह उदारता, सद्भाव और मानव-प्रकृति की 
सुरुचि की हो तथा ऐसे प्रशासत के हर पहल से यह उम्मीद होती है कि वह मानवता- 
पूर्ण, मानवता-अभिप्रेरित तथा मानवता-हेतु होगा । 

सरकारी या गेर सरकारी, राष्ट्रीय अथवा स्थानीय किसी भी प्रकार के सामाजिक 
अभिकरण के प्रशासन के अनेक घटक होते है और आगे हम इन्ही घटकों में से कुछ प्रमुख 
की चर्चा करेंगे। प्रशासन के इन घटकों या अंगों में पंजीकरण, नियमावली, संगठन, व्यक्ति, 
कार्य-विधि, आय-व्ययक, वाधिक-प्रतिवेदन, लेखा-जोखा, समन्वय, सहकार, मूल्यांकन 
इत्यादि खास तौर से उल्लेखनीय हैं । 

यदि अभिकरण सरकार अथवा मान्यता प्राप्त संगठनों से पंजीकृत करा लिये जाते 
है तो एक तो उनका नियंत्रित होता ज्यादा स्वाभाविक हो जाता है दूसरे ऐसे अभिकरण 
उन छाभों को भी प्राप्त कर सकते हैं जो कि सरकार ऐसे अभिकरणों को नियमानुसार 
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देती है। जों अभिकरण पंजीकृत नही है वे इनसे बंचित रहते हैं। हर पंजीकरण हेतु कुछ 
तियम, शर्ते और पद्धतियाँ होती हैं जिनके मुताबिक ही काम करके पंजीकरण कराया जा 
सकता है। यद्यपि ये नियम एवं पद्धतियाँ प्रकार भिन्नता के अनुसार थोड़ी बहुत भिप्न 
होती है किन्तु मोटे तौर पर ये सब लगभग एक समान ही हुआ करती हैं। इनका ज्ञान और 
अध्ययन करके निश्चित प्रपत्र और शुल्क के साथ आवेदन करके अभिकरणों को पजीक्ृत 
कराया जा सकता है। आमतौर पर इस हेतु जो प्रपत्र प्रयक्‍्त होते है उनमें लगभग पाँच, 
सात या दस तदर्थ समिति के सदस्यों के नाम, पता और काये इत्यादि का विवरण मॉँगने 
के साथ ही अभिकरण के अध्यक्ष, मंत्री, कोषाध्यक्ष इत्यादि का नाम पता तथा हस्ताक्षर 
आदि माँगा जाता है। संक्षेप में अभिकरण का परिचय देना हो सकता है। प्रपत्र के साथ 
जो गृल्क जमा करना होता है उसकी राशि नाम मात्र की ही अर्थात्‌ ५० या १०० रुपया 
हुआ करती है। पंजीकरण के लिए भेजे जाने वाले प्रपत्र और शुल्क के साथ ही अभिकरण 
या संस्था से सम्बन्धित एक नियमावली भी भेजना आवश्यक होता है। इस नियमावली 
में अभिकरण का ताम, उद्देश्य, कार्यक्रम, उत्तरदायित्व, आधार और सत्र, प्राधिकारी, 
अधिकारी तथा कर्मचारी इत्यादि के अधिकार एवं कत्तंव्य इत्यादि का पूरा-पुरा विवरण 
होता है। इन विवरणों की एक खाशूसियत यह होती है कि किसी विशेष व्यक्ति, वर्ग या 
प्राधिकारी, अधिकारी को ही मात्र यह समर्थन नहीं देते बल्कि इनके जो अधिकार व कत्तंव्य 
होते ह उनमें ऐसी व्यवस्था' और सम्भावना होती है कि किसी का एकाधिपत्य न स्थापित 
हो सके और सबका सहकारी दायित्व प्रमूख॒ता पा सके। सामान्यतः ऐसे अभिकरण पंजीकृत 
नहीं हो सकते जो कि उपर्युक्त शर्तों को पूरा नही करते तथा अपंजीकृत अभिकरण को 
कई प्रशासनिक कठिनाइयों का सामना करना पड़ सकता है। पंजीकरण, नियमावली 
निर्माण तथा स्पष्ट उद्देश्य निर्धारण से अभिकरण को एक तो अपनी सीमाएँ मालूम रहती 
हैं दूसरे अन्य व्यक्तियों या समाज में विद्यमान अनेक प्रकार के अभिकरणों को भी उनके 
बारे में ठीक-ठीक ज्ञान हो पाता है। ऐसा होने से एक तो अभिकरण को स्वसंगठन और 
कार्यक्रम निर्धारण-संचालन में सुविधा होती है दूसरे अन्य संगठनों को भी उससे सहयोग 
और सह॒कार की' सम्भावनाओं का ठीक-ठीक पता चछता है। पंजीकरण से नियंत्रण 
को बल मिलता है और नियंत्रण के फलस्वरूप कार्य क्षमता में वृद्धि होती है। 

प्रशासन में संगठन और इसके स्वरूप का बहुत ही महत्त्व होता है। स्वाभाविक है 
कि जैसा संगठन का स्वरूप होगा तदनुरूप ही उसके कार्य-कलाप के तौर-तरीके होंगे । 
सामाजिक अभिकरणों का प्रशासन चूँकि मानवता और जनतांत्रिकता पूर्ण होना चाहिए 
इसलिए इन अभिकरणों के संगठन का स्वरूप भी ऐसा होना चाहिए जिसमें कि श्रेणी 
क्रमानुसार श्रेष्ठता तो हो किन्तु साथ ही सभी स्तरों पर इस बात की सम्भावना रहे कि 
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कोई भी अपनी बात नियंत्रित तरीके से ही किन्तु पूर्ण रूप से हर प्रभावकारी व्यक्ति के 
सम्मुख प्रस्तुत कर सके । ऐसा नही होना चाहिए कि कही एक जगह से ही आदेश-निर्देश 
दिये जायें और सब नीचे के लोग उसको यथावत्‌ मानने को मजबूर ही हों। इसका यह 
अर्थ नही कि आदेशो-निर्देशों का नियंत्रक कोई एक व्यक्ति या निकाय हो ही नही वरन्‌ 
यह है कि अधिनायकता से बचना चाहिए। किसी अभिकरण में कुछ सर्वोच्च अधिकार 
यृक्‍्त प्रमंडल हो सकते हैं तथा इसके अछावा कई समितियाँ हो सकती है और समितियों 
की उप-समितियाँ भी हो सकती हैं । प्रमंडल में एक अध्यक्ष होना चाहिए और कई सदस्य 
होते चाहिए, इसके अलावा आवश्यकतानुरूप संरक्षक, उपाध्यक्ष, मंत्री, उपमंत्री, इत्यादि 
बनाये जा सकते है । समितियों में आमतौर पर अर्थ सम्बन्धी समिति, प्रबन्ध-समिति, 
भवन-निर्माण-समिति, जन-सम्पर्क-समिति, चुनाव-समिति, मूल्यांकन-समिति, तथा कानून 
सलाहकार-समिति इत्यादि हुआ करती हैं । इनमें से बहुत-सी समितियाँ तो स्थायी होती 
है और कुछ विशेष अवसरों पर बना दी जाती हैं। कभी-कभी कोई अभिकरण परामशंदात्री 
समिति का भी निर्माण करता है और इसमें ऐसे लोग भी रखे जा सकते हैं जो कि संस्था की 
अन्य समितियों में न हों या उससे अन्य रूपों में सम्बन्धित न हों। प्रायः इसमें समाज के 
ख्यातनामा ऐसे सामाजिक कार्यकर्त्ता एवं बुद्धिजीवी रखे जाते है जिनको कि सामाजिक 
कार्यों में और इस निमित्त बने संगठनों या अभिकरणों इत्यादि में दिखचस्पी हुआ करती 
है। हर अभिकरण में कोषाध्यक्ष भी हुआ करते है जिन पर कि संस्था या अभिकरण की 
सभी चल अथवा अचल सम्पत्ति के नियंत्रण की महती जिम्मेदारी हुआ करती है। संस्था 
में आय-व्ययक का प्रतिवेदन तैयार करता और आवश्यक समितियों में उनको उपस्थित 
करना इनका प्रमुख काम होता है और इसके अलावा संस्था की सम्पत्ति सम्बन्धी समृद्धि के 
प्रयत्न में संलग्न होना भी इनका कत्तेव्य हुआ करता है। अभिकरण में प्रमंडल या समितियों 
के अध्यक्ष प्रायः ऐसे व्यक्ति बनाये जाते हैं जिनकों कि सामाजिक अभिकरण के कार्य संचालन 
का ज्ञात और उससे अनुराग होने के साथ ही उनमें इतनी प्रोढ़ता, ईमानदारी, निष्पक्षता 
और काये कुशलूता हो कि वे सभी सदस्यों और समाज में अभिकरण के प्रति आस्था और 
प्रेम को बढ़ाते हुए कार्य कर सकते हों। प्राय: अध्यक्ष का काम होता है कि वह बैठकों की 
अध्यक्षता करे और उनका कार्य संचारून करे। बैठकों की विषयसूची की स्वीकृत भी वही 
देता है और बैठकों में सभी सदस्यों के सहकार और सहयोग को प्रोत्साहन देना और उसका 
उपयोग करना भी उसका काम हुआ करता है। अनेक प्रकार के सामाजिक अभिकरणों 
में अनेक प्रकार से सदस्यों का नामांकन किया जाता है। बहुत से सदस्य दानदाता सदस्य 
होते हैं, बहुत से अपनी ख्याति के कारण मनोनीत किये जाते हैं, बहुत से पदेन होते हैं और 
अनेक चुनावों द्वारा या सदस्यता शुल्क जमा करके बने होते हैं। जो दान अथवा स्याति के 
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कारण सदस्य बनते है वे प्रायः सम्मानित सदस्य कहे जाते है और जो चुनाव या शुल्क आदि 
के आधार पर बनते हूं उन्हें साधारण सदस्य कहते हैं । कुछ दानदाता या ख्याति प्राप्त 
व्यक्ति अपनी विद्येष स्थिति के कारण आजीवन सदस्य होते हैं और अन्य कुछ अवधि 
विशेष के लिए बनाये जाते है। बहुत-सी संस्थाओं में बहुत बड़ी राशि देने वाले दानदाता 
सदस्यों की सदस्यता उनके जीवन के उपरान्त उसके उत्तराधिकारियों को भी हासिल 
रहती है। आमतौर पर साधारण सदस्य साधारण सभा के सदस्य होते हैं और 
इन्हें ही यह अधिकार होता है कि वे अवधि-विद्येष पर अभिकरण या संस्था के पदाधि- 
कारियों का चुनाव करें, कुछ सदस्यों का मनोनयन करें और नियमावली इत्यादि में संशोधन- 
परिवर्धन के अछावे सामान्य रूप से संस्था के वाधिक क्रिया-कलापों पर विचार-विनिमय 
करें। विशेष या सम्मानित सदस्य प्रायः साधारण सभा के भी सदस्य होते हैं और इसके 
अतिरिक्त हर प्रमुख समितियों में भी इनको महत्त्वपूर्ण स्थानों पर रखा जाता है। 
समितियों और उपसमितियों की बैठकें नियमित रूप से पखवारे वार, महीने वार, 
या हैमासिक, त्रैमासिक आधारों पर हुआ करती हैँ जब कि साधारण सभा की बैठकें प्रायः 
वर्ष-दो वर्ष पर या किसी विशेष स्थिति पर ही आपत्तिकालीन बैठक के रूप में हुआ 
करती हैं। समितियों की बैठकों में दैनंदिन कार्य पर विचार-विनिमय और उतका सम्पादन 
किया जाता है तथा साधारण सभा में अनेक ऐसी उपलब्धियों या वारदातों की चर्चा होती 
है जो कि संस्था के सामान्य उद्देश्यों, हितों और संकल्प से सम्बन्धित हुआ करते हैं। अभि- 
करण में उपाध्यक्ष अथवा उपमंत्री का काम क्रमशः अध्यक्ष और मंत्री की अनुपस्थिति में 
उनके कत्तंव्यों का पालन या निर्वाह करना हुआ करता है। ऐसी स्थिति में प्राय. यह ध्यान 
रखा जाता है कि यदि अध्यक्ष अथवा मंत्री छोटी अवधि में ही कार्यभार संभाल सकते 
वाले हों तो ये कार्याधिकारी अध्यक्ष या मंत्री कोई नीति-विषयक या नीति-निर्धारण 
सम्बन्धी कार्य नही करते, वे मात्र देनंदित कार्य का ही निर्वाह करते हैं । 
सामाजिक अभिक रण के प्रशासन मे संगठन का कोई अंग-प्रत्यंग या अधिकारी या पदा- 
धिकारी जो भी कार्य करता है, वह उन व्यक्तियों से अच्छी प्रकार विचार-विनिमय करके 
और उन्ह विश्वास में लेकर करता है जो कि उससे सम्बन्धित हुआ करते हैं। ऐसा नहीं 
कि उन पर कुछ थोप दिया जाय। समितियों की बेठकों में हर व्यक्ति की भावताओं और 
इच्छाओं का समुचित आदर किया जाता है और बिना किसी दलबन्दी के इस बात की 
चेष्ठा होती है कि हर अच्छे परामर्श को उचित रूप में व्यवहार में छाया जा सके। देनंदित 
कार्यों में कोई अधिकारी.ऐसे आदेश-निर्देश नहीं देता जिसका कि भाव या भाषा ऐसी हो 
कि उससे सम्बन्धित व्यक्ति को मानसिक आघात पहुँचे या उसके व्यक्तित्व में कोई विघटन- 
कारी प्रवृत्ति बलवती हो | किसी भी व्यक्ति के किसी पहलू से सम्बन्धित मसले पर वह उससे 
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सम्बन्ध या साक्षात्कार कर सारी स्थितियों को समझ या समझाकर ऐसी सम्भावना को 
बढ़ावा देने की चेप्टा करता है जो कि संस्था और व्यक्ति दोनों के विकास में सहायक 
हो । सामाजिक अभिकरणों में कोई भी व्यक्ति किसी भी व्यक्ति से जाकर मिल सकता 
है, अपनी बात कह सकता है और दैनंदिन व्यवहार में ऊपर के अधिकारी नीचे के व्यक्तियों 
से कोई स्तरीकरण नही करते बल्कि उनका सारा आचार-विचार समानता और सद- 
भावना के मानवीय ग्णों से ओत-ग्रोत हुआ करता है। 

सामाजिक अभिकरण में कार्य करने वाले कार्यकर्त्ताओं या व्यक्तियों का अपना 
विशेष महत्त्व होता है। व्यक्ति या कार्यकर्ता ही संस्था के प्राण होते है और इनकी स्थिति 
पर ही सस्‍्था की स्थिति तिर्भर करती है। सारे प्रशासन में यदि कहा जाय कि व्यक्तियों 
या कार्यकर्ताओं की ही सर्वाधिक भूमिका होती है तो अतिशयोक्ति न होगी । इतने 
महवत्त्पूर्ण प्रशासनिक अंग का संस्थानुरूप होना अत्यन्त ही आवश्यक है । इसके लिए 
यह आवश्यक है कि जो व्यक्ति रखे जायें उनके सम्बन्ध में ठीक-ठीक नीति निर्धारित कर 
ली जाय, भर्ती की प्रणाली का निरूपण और स्थिरीकरण कर लिया जाय और इनके 
अतिरिक्त उनकी सेवाओं की शर्तों और शिक्षण-प्रशिक्षण के सम्बन्ध में सोच-समझ लिया 
जाय । सामाजिक अभिकरण की प्रबन्ध-समितियाँ कार्यकर्त्ताओं के चुनाव के सम्बन्ध 
में नीतियाँ निर्धारित कर लेती है । कुछ कार्यकर्ता अधिकारी स्तर के हो सकते है। सबके 
सम्बन्ध में नियक्ति सम्बन्धी अलग-अलग नीतियाँ हो सकती है किन्तु सबमें ऐसा ध्यान रखा 
जाता है कि वे कारये के आधार पर तो स्तरीकरण करती हों किन्तु अन्य किसी भी आधार 
पर उनमें स्तरीकरण की सम्भावता न हो। सामाजिक अभिकरणों में युक्त होने वाले 
व्यक्तियों से सम्बन्धित नीति को जनतांच्निक मूल्यों से युक्त होना चाहिए अर्थात्‌ उनमें 
जाति, धर्म, वर्ण या लिग इत्यादि के आधार पर कम-से-कम भेद की स्थिति होनी चाहिए। 
भर्ती की शर्त भी ऐसी होनी चाहिए जिनमें कि कार्य और योग्यता के आधार पर भेद हो, 
किन्तु उपरोक्त आधारों पर नही ! जिन पदो पर भर्ती करना होता है उनका नाम, उनसे 
सम्बन्धित योग्यताएँ और अर्जी के प्रपत्र इत्यादि तैयार कर लिये जाते हैँ और पदों को 
समाचार पत्रों इत्यादि के माध्यम से विज्ञापित कर दिया जाता है। कभी-कभी सभीपस्थ 
रोजगार दफ्तरों से भी मदत ली जाती है। सारी अजियों को आमंत्रित करने की भी एक 
तिथि निश्चित रहती है और उसके अन्तर्गत प्राप्त अरजियों को व्यवस्थित करके चयन समिति 
के सम्मुख प्रस्तुत किया जाता है। चयन-समिति उनकी अच्छी प्रकार जाँच-पड़ताल करती 
है तथा उम्मीदवारों से लिखित, मौखिक, चिकित्सकीय या अन्यान्य परीक्षोपरान्त सत्तुष्ट 
होकर उपयुक्त उम्मीदवारों के चयन की संस्तुति करती है जिस पर कि प्रबन्ध- 
समिति विचार करके अगली कार्यवाही अर्थात्‌ चुने हुए व्यक्ति को निमंत्रित करती है। 
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इस प्रकार चुनाव सम्पन्न होता है। कहीं-कहीं आवश्यकतानुसार और नियमानुसार चयन 
समितियाँ एक ही पद के लिए प्राथमिकता क्रम से दो या तीन नाम की. संस्तुति करती हैं जिनमें 
से किसी को किसी के पद ग्रहण से इनकार करने पर नियुक्त किया जा सकता है। नियु- 
क्तियों में यह ध्याव रखा जाता है कि नियुक्त व्यक्ति न सिफे बौद्धिक रूप से पद के उपयुक्त 
हो वरन्‌ उसके बोलचाल का ढंग, उसका शारीरिक गठन तथा मानसिक स्थिति भी ऐसी 
हो कि वह अन्य में आकर्षण पैदा करने के साथ-साथ विषम परिस्थितियों में भी 
अपने को समंजित रख सके । प्रायः सामाजिक अभिकरणों में ऐसे लाभार्थी या व्यक्ति 
सेवा प्राप्त करने हेतु आते हैं जिनकी कि सामाजिक, मानसिक या अन्यान्य स्थितियाँ बाधित 
हुआ करती है और वे सामान्य अपेक्षाओं से कहीं अधिक मानवीय अपेक्षाओं से युक्त होते 
है और यदि उनके साथ तदनुरूप व्यवहार न किया गया तो उनकी समस्याओं में सहायता 
देते को कौन कहें, वे और भी बढ़ सकती हैं । सामान्यतः सामाजिक अभिकरणों में जो 
व्यक्ति नियुक्त किये जाते हैं उनमें समाज सेवा की भावना और बाधितों से सहानुभूति 
होना अनिवार्य है। इसके अछावा जो कुछ अधिकारी वर्ग की नियुक्तियाँ हों उनमें यह भी 
ध्यान रखा जाता है कि उन्हें व्यक्तिगत व्यवहार और मनोसामाजिक विज्ञान का ज्ञान हो 
तथा उन्हें इनके साथ काय्य का अनुभव तथा प्रशिक्षण प्राप्त हो। संस्था में कार्य करने वाले 
अधिकारियों तथा कर्मचारियों को कार्यानुरूप उस अवस्था में समय-समय पर प्रशिक्षण 
देते रहने की जरूरत होती है जब कि या तो वे भलीभाँति पूर्व प्रशिक्षित न हों या उनके 
कार्य- की विधि-प्रविधि में कोई उल्लेखनीय वैज्ञानिक परिवर्तन हो गया हो। बहुत 
बार बीच-बीच में शिक्षण-प्रशिक्षण की इसलिए भी आवश्यकता पड़ती है कि इससे कार्य- 
कर्त्ता उन उपांगों को भी स्मरण कर पाता है जिनका कि उसके काये में गौड़ रूप में 
प्रयोग होता है और वह उसे मूल कार्यो के बोझ में ही भूल गया रहता है। बहुत बार ऐसा 
होता है कि जब व्यक्ति की नियुक्ति की गयी होती है तब उससे लिया जानेवाला कार्य ऐसा 
नहीं होता कि उसमें किसी विशेष कौशल की आवश्यकता हो और इसलिए साधारण किस्म 
के ही व्यक्ति को नियुक्त कर लिया गया रहता है। ऐसे साधारण व्यक्ति को कार्थ के 
स्वरूप के परिवर्तत के साथ-साथ उपादेय बने रहने के हेतु यह जरूरी होता है कि उसे 
प्रशिक्षित किया जाता रहे। बहुत बार ऐसा भी होता है कि बहुत से विशेष प्रकार 
के कार्यों के लिए पहले से ही पूर्व प्रशिक्षित व्यक्ति उपलब्ध ही नही होते और इस अवस्था 
में यह जरूरी हो जाता है कि कार्य विशेष के अनुसार नियुक्ति-उपरान्त व्यक्तियों को प्रशि- 
क्षित किया जाय। प्रशिक्षण के लिए व्यक्तियों की समस्त क्षमताओं और साधनों की भरपूर 
जाँच-पड़ताल कर ली जानी चाहिए। अच्छे उपकरण और प्रशिक्षक के द्वारा कार्य के दौरान 
और उसी के माध्यम से दिया गया प्रशिक्षण अभिकरण विशेष के कार्य विशेष के लिए बहुत 
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ही उपादेय होता है। कभी-कभी ऐसे भी प्रशिक्षण के पाठ्यक्रम चलाये जाते हैं जिनसे 
कि एक से कार्य के लिए अनेक अभिकरणों के कार्यकर्ता प्रशिक्षित होते है। ऐसा भी होता 
है कि अनेक प्रशिक्षण-केन्द्र चलते रहते है और उनमें अभिकरण विश्येष अपने कार्यकर्ता 
विशेष को भेज कर प्रशिक्षित होने का अवसर सुलूभ कराते हूं । बहुत-से प्रशिक्षण आ्थिक 
सहायता के साथ-साथ दिये जाते है और बहुतों में कुछ दिया नही जाता या शुल्क आदि 
लिये जाते है । 

सामाजिक अभिकरणों को चाहिए कि वे अपने कर्मचारियों को बीच-बी च में प्रोत्साहन 
हेतु नियमित पदोन्नति के अतिरिक्त विशेष पदोच्नतियाँ भी दिया करे। ठीक ढंग से काम 
न करने वालों को मानवीय आधारों पर पदावनत करते रहने से भी वैयक्तिक नियंत्रण व 
संगठन में मदत मिलती है तथा इससे अन्ततोगत्वा अभिकरण और कायकर्त्ता दोनों को 
लाभ पहुँचता है। पदोन्नति अथवा पदावनति के जो भी आधार निर्धारित किये जायेँ वे 
ऐसे होने चाहिए जिनमें कि समानता और स्वतंत्रता के मूल्यों की रक्षा और विकास की 
सम्भावना हो। यदि इनसे सम्बन्धित नियमों और आधारों को पहले से ही स्पथ्ट कर दिया 
जाता है तो पारस्परिक सदृभावता और सौहाद॑ंता में बढ़ोत्तरी की सम्भावना रहती है 
अन्यथा कट्ता की । प्रत्येक कर्मचारी को उपस्थिति और अनुपस्थिति या कार्य और अवकाश 
सम्बन्धी शर्तों का ज्ञान होता चाहिए और ये शर्तें ऐसी होनी चाहिए जिनसे कि अभिकरण 
में अपने कत्तंव्य निर्वाह के साथ-साथ हर कार्यकर्ता अपने परिवार और समाज की संस्कृति- 
गत अपेक्षाओं को भी पूरा करता रह सके। कार्य के घण्टे तथा उसकी भौतिक दशाएँ ऐसी 
होनी चाहिए कि जिनमें शारीरिक-प्ांवेगिक तताव को अनावश्यक बढ़ावा न मिलता 
हो। कार्यकर्ताओं का परीक्षाकाल, उनके वेतन और भत्ते, उनका स्थानान्तरण, कार्याव- 
काश या पद-त्याग इत्यादि से सम्बन्धित नियम आदि भी पूर्व निर्धारित और ज्ञात होते 
चाहिए। बीच-बीच में कार्य कर्त्ताओं का मृल्यांकन होता रहना चाहिए और इसके अलावा 
उनका निरीक्षण भी होता रहना चाहिए। जहाँ मतभेद हो उन पर सतकंता पूर्वक 
ध्यान देकर उन्हें दूर करता चाहिए । हर कार्यकर्त्ता से सम्बन्धित एक विशेष अभिलेख 
रखा जाता चाहिए और बीच-बीच में उसका मूल्यांकन कर यथोचित कार्यवाही करनी 
चाहिए। इन सारे कार्यों में यह बराबर ध्यान रखना चाहिए कि अधिकारी और कार्यकर्ता 
के बीच किसी आशंका, मनम्‌ठाव या विचार बन्धत की स्थिति न आने पाये । 

सामाजिक अभिकरण के प्रशासन तभी अच्छे हो सकते हैं जब कि उनके सम्पूर्ण की 
और अलग-अलग क्रिया-कलापों की नीतियाँ पूर्व निर्धारित हों । नीतियों के अतिरिक्त 
समस्त क्रिया-कलापों का विभिन्न स्तरों पर नियोजन भी आवश्यक है। नीतियों के अन्त- 
गत संस्था अथवा कार्यक्रम के ध्येय और उनके कार्यात्वयन के तौर-तरीकों का वर्णत होता 
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है। सामाजिक अभिकरणों की नीतियाँ और कार्यक्रमों के दार्शनिक एवं सैद्धान्तिक 
आधार मानवीय और जनतंत्रीकृत होते है और वीतियों के अन्तर्गत लछाभार्थी और कार्यक्रम 
इत्यादि का आधारमूत वर्णन होता है। नीति-निर्धारण का कार्य संस्था की सर्वोच्च समिति 
या सर्वोच्च प्राधिकारी करता है। सामाजिक अभिकरण की नीतियाँ उससे सम्बन्धित 
सभी व्यक्तियों को ज्ञात होनी चाहिए तथा कोशिश यह होनी चाहिए कि जो भी नीति 
निर्धारित की जाय वह एक तो संस्था के सदस्यो से ताल्लुक रखती हो, दूसरे जहाँ तक बन पड़े 
उनकी इच्छा और भावनाओं का आदर करते हुए उनके राय-परामश से वबनें। 
नीतियाँ ऐसी वही होनी चाहिए कि संस्था का जिस परिवेश में अस्तित्व हो उससे उनका 
कोई सम्बन्ध न हो, यदि ऐसा होता है तो उस समुदाय में उपलब्ध साधनों का लाभ संस्था 
को नहीं मिल सकता और समुदाय विशेष के हितों और आवश्यकताओं को भी अपने कार्य- 
क्रमों द्वारा पूरा नहीं किया जा सकता। अच्छी और उपादेय नीतियों के निर्धारण के लिए 
यह जरूरी होता है कि पहले अपने ध्येय निश्चित कर लिये जायँ और परीक्षा के तौर पर 
कुछ लूचर नीतियाँ बना ली जायें और फिर उनको उन व्यक्तियों के पास राय जानने के 
लिए भेज दिया जाय जो कि इससे प्रभावित होने वाले हों। राय प्राप्त होने पर उनके 
प्रकाश में उनका अन्तिम रूप से निर्धारण करना चाहिए। नीतियों को बीच-बीच में देखते 
रहना चाहिए और उनका समयानुरूप परिमार्जन-परिवर्धन भी करते रहना चाहिए । 
नीति निर्धारण के उपरान्त कार्यक्रम का निर्धारण करना चाहिए । कार्यक्रम-निर्धारण 
के समय संस्था के ध्येय, और नीतियाँ, उसके भौतिक साधन, उपलब्ध कार्यकर्त्ता और 
जरूरतों का ध्यान रखा जाता है। उनका विश्लेषण, संश्लेषण करना चाहिए। इसके उपरान्त 
विभिन्न प्रकार के कार्यक्रमों का अलग-अलग क्रमवार नियोजन करना चाहिए। कार्यक्रम 
को लागू करने और उसके बीच-बीच में और अन्त में मूल्यांकन का कार्य भी नियोजन का ही 
एक उपांग होता है। जैसा कि नीति निर्धारण की चर्चा करते हुए कहा जा चुका है, नियोजन 
में यह भी ध्यान रखना चाहिए कि यह कहीं ऊपर से आरोपित न हो बल्कि इससे सम्बन्धित 
सभी पक्षों का इसके निर्माण में सक्रिय हाथ हो और सबकी अधिकाधिक सनन्‍्तुष्टि के उप- 
रान्त ही इसका निर्धारण किया गया हो। नियोजन के समय बुनियादी तथ्यों को प्राप्त कर 
लेना आवश्यक होता है और इसके मूल्यांकन के लिए यह जरूरी होता है कि नवीनतम 
वैज्ञानिक तरीकों का ज्ञान एवं प्रयोग हो । सामाजिक अभिकरण के कार्यक्रमों या क्रिया- 
कछापों का नियोजन एक गत्यात्मक प्रक्रिया के रूप में होता है न कि स्थेतिक । यह सतत्‌ 
चलता ही रहता है और हर स्तर पर इसमें थोड़े बहुत परिमार्जव की सम्भावना विद्यमान 
रहती है। ऐसा नहीं होना चाहिए कि एक बार जो नियोजन कर दिया जाय वही अन्तिम 
माना जाय। मानवीय सन्दर्भो मे अनुमानों की स्थिति प्रायः परिवर्तनशील हुआ करती है 
इसलिए ऐसा करना उपयोगी होता है। 
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सामाजिक अभिकरणों के कार्यक्रमों के संचालक अथवा नियंत्रक-निरीक्षक, जो 
भी व्यक्ति होते है उनकी गहन जिम्मेदारियाँ होती है । बड़ी-बड़ी संस्थाओं में अनेक कार्य- 
क्रम चलते है और इन सबके अलहूग-अलंग संचालक या अधिकारी बनाये जाते हैं जब कि 
छोट अभिकरणों में एक ही ऐसे अधिकारी से काम चलाया जाता है। यही व्यक्ति या 
अधिकारी प्राधिकारी या उच्च-समितियों एवं कार्यकर्त्ता के बीच की कड़ी होते है और 
एक ओर जहाँ इनसे ऊपर की समितियाँ जवाब तलूब किया करती हैँ वही दूसरी ओर 
मातह॒त कार्यकर्त्ताओं के कार्यों की देखरेख और उनकी अनुभूतियों और शक्तियों को जानने- 
समझने और समयानुकूछ उनको तियोजित करने की जिम्मेदारी भी इन पर हुआ करती 
है। चौंकि इनकी जिम्मेदारियाँ बहुत ही महत्त्वपूर्ण होती है और ये पद बड़े ही जिम्मेदारी 
के पद है तथा एक प्रकार से संस्था के सभी कार्यक्रम इनके ऊपर बहुत कुछ निर्भर करते हैं 
इसलिए यह जरूरी होता है कि इन पदों पर ऐसे ही व्यक्ति हों जिनमें कि इन्सानियत तो 
हो ही साथ-साथ यह माहा भी हो कि वे समय-समय पर उठने वाली परेशानियों का समुचित 
समाधान निकाल सकें और परमुखापेक्षिता से बचें। इसके अलावा इन अधिकारियों को 
प्रशासन और कार्यक्रम संचालन की विधियों-प्रविधियों का अच्छा ज्ञान होना चाहिए और 
यदि इस ज्ञान का मानवी सन्दर्भो में प्रयोग करने का पूर्व अनुभव या प्रशिक्षण प्राप्त हो तो 
और भी अच्छी बात है। इन अधिकारियों को धेर्यवान, साहसी, प्रत्युत्पन्नमति और ईमान- 
दार होना चाहिए। इन्हें समाज और राज्य के ऐसे नियम एवं कार्यक्रम मालम होने चाहिए 
जिनका उपयोग वे अपने कार्यक्रमों के लिए कर सकते हों । सहकारिता और सहभागिता 
के तत्त्वों का इन्हें ज्ञान होता चाहिए और इसका लाभ उन्हें अवश्य ही उठाना चाहिए। 
यदि ये अधिकारी जनतांत्रिक आधार पर संगठनात्मक कौशल से युक्त हों तो समाज- 
कल्याण-प्रशासन का काम सुचारु रूप से होता है । सममाजिक अभिकरण के अधिकारियों का 
यह भी दायित्व है कि वें क्रियाकलाप निर्देशन, निरीक्षण और संचालन के अतिरिक्त अन्य 
कार्य यथा-प्रतिवेदन, लेखन, मूल्यांकन, रखरखाव, धन-संग्रह एवं छेखा-जोखा रखने तथा 
उच्च समितियों को आवश्यक परामर्श देते रहने का भी काम करें| 

प्रशासन तभी फलप्रद हो सकता है जबकि कार्यालय की कार्य पद्धति टीक-ठीक हो । 
कार्यालय की कार्य पद्धति ठीक रखने के लिए उसे अनेक पंजिकाएँ तथा पत्र-सूचियाँ या 
पंजिकाएँ इत्यादि रखनी पड़ती है । अलग-अलग तरीके के प्रसंग के पत्रों को वर्गीकृत करके 
नियमित रूप से देनन्दिन ब्योरेवार रखना चाहिए या जवाब इत्यादि देना चाहिए। पत्रों 
पर पत्रांक, तिथि एवं विषय का वर्णन अवश्य ही होता चाहिए। इससे खोजबीन करते समय 
काफी सुविधा होती है। विभिन्न प्रकार के कार्यों के लिए यदि पहले से ही निश्चित प्रपत्र- 
प्रारूप तैयार कर लिये जाते है तो भी आवश्यक जानकारी देने-लेने में सुविधा होती है। 
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यदि हर दित का काम हर दिन निबटा दिया जाय तो कार्यक्षमता बनी रहती है और सम्ब- 
न्धित संस्थाओं या व्यक्तियों को भी सुविधा होती है। कोई भी पत्राचार करते समय यह 
वराबर ध्यान रखना चाहिए कि पत्र प्राप्त करने वाले की भावना का अधिक-से-अधिक 
आदर हो और शालीनता और भद्गता बनी रहे । दफ्तरों मे आमतौर पर जो पंजिकाएँ 
होती है उनमें उपस्थिति पंजिका, कार्य पंजिका, अवकाश-प जिका, वेतन पंजिका, भुगतान 
पजिका, व्यय-पजिका, व्यक्तिगत अभिलेख पंजिका, सूचना पंजिका, बैठक या कार्यवाही 
पजिका इत्यादि प्रमुख है। 

किसी भी अभिकरण में आय-व्ययक का निर्माण एक अत्यत्त प्रमुख काम होता है । 
आय-जव्ययक में आय के समस्त स्रोत एक ओर और व्यय की समस्त मदे एक ओर दिखाई 
गयी रहती है और अन्त में बचत अथवा घाटे की रकम एवं अन्त में सन्तुलन स्पष्ट किया गया 
रहता है।इसी के आधार पर यह जाना जा सकता है कि संस्था की क्‍या स्थिति है और उनके 
कौन से कार्यक्रम कितने व्यापक और प्रभावकारी हो सकते है । आय-व्ययक के ही द्वारा 
हम जान सकते है कि संस्था को कहाँ-कहाँ से और कितना धन मिल सकता है या प्राप्त करना 
है तथा वह कैसा कार्यक्रम बनाये जिसमे कि उनके अनुरूप व्यवस्था हो । यदि आय के स्रोत 
मालूम होते है तो उनसे सम्पक करना सरल होता है तथा यह ठीक-ठीक तय किया 
जा सकता है कि उन स्रोतों से लाभ उठाने के लिए कौन से तरीके प्रयुक्त किये जायें । आय- 
व्ययक के ज्ञान के आधार पर ही प्राधिकारी, अधिकारी, कार्यकर्त्ता अपने प्रयत्तों को तदनु- 
रूप अभियोजित करके कार्यक्रम को सफलता की ओर बढ़ा सकते है । आमतौर पर आय- 
व्ययक का निर्माण करने की जिम्मेदारी कोषाध्यक्ष या वित्ताधिकारी पर होती है किन्तु 
वह इस मामले में अपने मातहत कर्म चारियों, अन्य संस्थाओं और समाज-कल्याण से सम्ब- 
न्वित व्यक्तियों तथा सरकारी विभागों से भी सम्बन्ध स्थापित करता हैं। आय-व्ययक 
बना लेने के बाद वह उसे वित्त-समिति तथा प्रबन्ध-समिति में उपस्थित करता है और उन 
समितियों के अनुमोदन के उपरान्त वह आय-व्यय स्वीकृत समझा जाता है। संस्था के 
विभिन्न अगों, उपांगों, कार्यक्रमों, कर्मचारियों इत्यादि की ठीक-ठीक वित्तीय आवश्यकता 
को समझने के लिए वित्ताधिकारी प्रायः उन सबसे सम्पर्क करते है और उनसे तथ्य एकत्रित 
करके ही आय-व्ययक की म्दे इत्यादि बताते है। सामाजिक अभिकरणो के आय-व्ययक 
तिर्माण में ऐस। करता इसलिए आवश्यक है क्योंकि इससे संस्था के कार्यो में सहभागिता 
की भावना बढ़ती है और इस प्रकार जनतांत्रिक मूल्यों को महत्त्व मिलता है। आय- 
व्ययक के निर्माण के समय पिछले कुछ वर्षो का आय-व्ययक और सरकारी आय-व्ययक 
देख लेने से यह लाभ हो सकता है कि एक ओर जहाँ अपनी आवश्यकताओं और शक्तियों 
का पता चल जाता है वहीं सरकार से सम्पर्क सम्बन्धी संभावना को भी अच्छी तरह से 
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आँका जा सकता है। चेष्टा यह होनी चाहिए कि आय-व्ययक सन्तुलित हो यदि आय बहुत 
अधिक है और व्यय बहुत कम (जैसा कि बहुत ही कम होता है) तो आम धारणा यह 
बन सकती है कि अभिकरण के लोग सजाज-कल्याण-कार्य में कम अभिरुचि रखते हैं और हो 
सकता है कि भविष्य में आय कम हो जाय | यदि व्यय अधिक है और आय कम या इनमें 
काफी अन्तर है तो एक तो अनेक कार्यक्रम चलाये ही नहीं जा सकते, दूसरे लोगों में यह 
धारणा भी हो सकती है कि अभिकरण के लोग अत्यधिक महत्त्वाकांक्षी हैं। आय-व्ययक 
की अवधि एक वर्ष की होनी चाहिए अर्थात्‌ कोई भी आय-व्ययक एक वर्ष के लिए ही तैयार 
किया जाना चाहिए और यदि यह वर्ष सरकार के वित्तीय वर्ष के साथ-साथ चले तो और 
भी सुविधा होती है। आय-व्ययक वास्तविक आधारों पर तैयार किया जाना चाहिए 
न कि काल्पनिक | इसके अंक एवं संख्या स्पष्टत: और अभिनव लेखा-जोखा के तौर 
तरीकों के हिसाब से लिखी जानी चाहिए। किन्‍्ही अंशों में यदि इनमें कुछ नमनीयता हो 
तो इस' मामले में अच्छाई होती है कि यदि किसी आपत्ति कालीन स्थिति में इसमें थोड़ा 
बहुत परिवर्तेत किया जाना अपेक्षित हो तो ऐसा किया जा सकता है। व्यय की मर्दे एवं 
राशियाँ ऐसी नहीं होनी चाहिए किकार्यक्रम पर तो कम और प्रशासन पर अधिक व्यय हो। 
इनका अनुपात उचित होना चाहिए। कार्यकर्त्ताओं के वेतन उन्ही सिद्धान्तों पर तय होने 
चाहिए जिन पर कि सरकारी विभागों में तय होते है । आमतौर पर किसी आय-व्ययक 
की मदों में आय में प्रायः सरकारी अनुदान, सामग्री, विक्रम, दान और शुल्क तथा व्यय में 
वेतन, क्रय, रख-रखाव तथा अनुदान इत्यारि प्रमुख होते हें। आय और व्यय के बहुत से मद 
आवर्तंक अर्थात्‌ स्थायी रूप से चलने वाले होते है तथा बहुत से अनावरत्तैक अर्थात्‌ कार्य 
विशेष के लिए ही होते हैं। सरकारी अनुदानों से प्रायः जो राशि मिलती है, वह संस्था की 
स्वयं की राशि के अनुपात में आंशिक रूप से हुआ करती है और इसके पीछ सिद्धान्त यह्‌ 
होता है कि एक तो संस्था को कुछ बराबर अपनी आशिक सक्षमता रखनी चाहिए, दूसरे 
कालान्तर में जब किस रकारी अनुदान बन्द हो जाय (जैसा कि अधिकांश अनुदानों 
की शर्तों में होता है) तब भी वह अपनी आथिक क्षमता के बलबृते पर जीवित रह 
सके | 

सभी संस्थाओं को अपने खर्च का हिसाब-किताब रखना पड़ता है । जितना ही 
अच्छा हिसाव-किताब रखना है उतना ही नये-नये तरीके को अपनाना चाहिए । अच्छे 
लेखा-जोखा से कार्यक्रम संचालन में सुविधा होती है और इससे जिम्मेदारी और लोगों में 
विश्वास की भावना बढ़ती है। यदि लेखा-जोखा वैज्ञानिक तौर पर, गठित और सांख्यिकी 
के सिद्धान्तों के अनुसार सरल और ठीक-टीक तथा व्यापक और सूक्ष्म स्थितियों को स्पष्ट 
करने वाला हो तो अच्छा रहता है। लेखा-जोखा रखने के लिए वकद पुस्तिका, आय 
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पुर्जों, लाभ पुस्तिका, दान पंजिका, आय-व्ययक की प्रति, संक्षिप्ती, पत्राचार, सम्पत्ति- 
पंजिका, स्वैच्छिक सेवाओं की पंजिका, वेतन पंजिका इत्यादि बनाना और रखना पड़ता है। 
अच्छी प्रकार लेखा-जोखा रखने के लिए इस कारये में निपुण और प्रशिक्षित व्यक्ति को ही 
लगाता चाहिए अर्थात्‌ इसमें गड़बड़ी होने से लोगों में संस्था के प्रति नाना प्रकार की 
शंकाएँ उठने लगती हें । 

आय-व्ययक के निर्माण और तदनुरूप आय और व्यय करने तथा उसका लेखा-जोखा 
रखने के साथ ही' यह भी जरूरी होता है कि हर लेखें-जोखे को वीच बीच में संपरीक्षित 
भी किया जाता रहे। संपरीक्षण के कार्य से एक तो लेखा-जोखा रखने में जो भूलें हो रही 
होती हैं उनको सुधारते का मौका मिल जाता है दूसरे उनसे संरूग्न व्यक्तियों की हरकतों 
का भी पता चलता है। सामाजिक अभिकरण में जो संपरीक्षण का कार्य होता है उसका 
ध्येय यही होता है कि लेखा-जोखा रखने के ठीक तौर-तरीकों को बताया जा सके और 
उनका पालन किया जा सके । संपरीक्षण से लोगों में विश्वास बढ़ता है और लोग आथिक 
रूप से सहायता करने के ज्यादा इच्छुक हो सकते हैं। संपरीक्षण का कार्य एक तो एक ही 
वर्ष में बीच-बीच में कई बार होता है, दूसरे वर्ष के अन्त में एक बार होता है। पहले को 
आंशिक संपरीक्षण और दूसरे को सम्पूर्ण संपरीक्षण कहा जा सकता है। अनेक 
अभिकरण अपने लेखा-जोखा विभाग में ही आवश्यकता-अनुसार एक या अनेक 
संपरीक्षक रखते हैं तथा ये ही छेखा-जोखा को संपरीक्षित किया करते हैं। कभी-कभी 
कानूनों से बाध्य होकर या अपने में लोगों का अधिक विश्वास पैदा करने के लिए संस्थाएँ 
ऐसा भी करती है कि सरकार द्वारा मान्यता प्राप्त पंजीकृत संपरीक्षकों से संपरीक्षण का 
कार्य कराती हैं। इन दोनों ही प्रकार के संपरीक्षकों से वर्ष में कई बार या वर्ष के अन्त में 
एक बार संपरीक्षण कराया जा सकता है। जब सरकारी अनुदान का लाभ कोई संस्था 
उठाती है तो उसके छेखा-जोखा को सरकारी संपरीक्षक भी जाँच सकते हैं। संपरीक्षक 
लोग सम्पूर्ण लेखा-जोखा का परीक्षण करके एक प्रतिवेदन तैयार करते हैं जिसमें कि आय 
ओर व्यय के हिसाब का व्यौरा होने के साथ ही लेखा-जोखा के तरीकों और मदों पर उनकी' 
टिप्पणियाँ या सुझाव आदि होते हैं और वे समस्त लेखा-जोखा को प्रमाणित भी करते हैं। 
संपरीक्षकों द्वारा प्रमाणित प्रतिवेदन को संस्था की विभिन्न समितियों के सम्मुख विचार- 
विनिमय के लिए प्रस्तुत किया जाता है। इन प्रतिवेदनों को सरकार के पास भी भेजना 
होता है और ऐसे व्यक्तियों के यहाँ भी भेजना होता है जिन्होंने संस्था को किसी प्रकार 
का दान इत्यादि दिया हो । चूँकि सामाजिक अभिकरण सार्वजनिक संस्थाएँ हैं इसलिए 
इन्हें नाम मात्र के मूल्य पर कार्य हेतु रखा जाता है| बहुत बार ऐसा पाया जाता है कि 
सामाजिक अभिकरणों में कार्य करने वाले सामाजिक कार्यकर्ता या अधिकारी यद्यपि आय 
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और व्यय तो करते हैं किन्तु इन्हें इसका ठीक-ठीक हिसाब रखने का तरीका ज्ञात नहीं हुअ 
करता । ऐसी स्थिति में संपरीक्षक छोग उनको उनके द्वारा रखे जाने वाले लेखे-जोखे 
मे राय-मसविरा भी देते हैं जिससे कि वे टीक-ठीक ऊछेखा-जोखा रख सके | 

प्रशासन में मूल्याकन का बहुत महत्त्व होता है। मूत्यांकन द्वारा ही हम यह समझ 
सकते है कि संस्था के प्रशासन की क्या खामियाँ है, उनको किस तरह से दूर किया जा सकता 
है और इसी के आधार पर इससे सम्बन्धित नियोजन किया जा सकता है। संस्था में अनेक 
कार्यक्रम चला करते है और उनमे अनेक साधन और सामाजिक कार्यकर्त्ता संलग्न रहते है । 
इन सबकी उपलब्धियों और आवश्यकताओ को हर स्तर पर जानना आवश्यक होता है 
और यह ज्ञान बीच-बीच में उनके मूल्यांकत से ही सम्भव है। बिना मूल्यांकन के ऐसा हो 
सकता है कि उनकी शक्ति और उपादेयता का भरपूर लाभ न उठाया जा सके या उनमें 
बिखराव बढ़े । यो तो मुल्यांकन एक सतत्‌ प्रक्रिया है किन्तु लक्ष्यों और चेष्टाओं का 
अच्छी प्रकार मूल्यांकन कुछ इतनी लम्बी अवधि के उपरान्त ही किया जा सकता है 
जिसमें कि वे स्पष्टत: जाने-समझे जा सके। इस दृष्टि से प्रायः ऐसा किया जाता है कि या 
तो किसी कार्यक्रम या क्रियाकलाप की समाप्ति पर या वर्ष के अन्त में मूल्याकन का कार्य 
किया जाता है। मृल्यांकन एक तो संस्था के अधिकारी या सामाजिक कार्यकर्त्ता स्वयं ही 
करते हैं, दूसरे कभी-कभी बाहर के अधिकारी या विशेषज्ञों द्वारा भी मूल्यांकन का कार्य 
सम्पादित होता है। मूल्यांकन के लिए संस्था के तमाम प्रकार के कागजात या पत्र-पत्रि- 
काओ इत्यादि को देखा जाता है और साथ ही अवलोकन, साक्षात्कार एवं लिखित-अलिखित 
प्रश्नों आदि की मदत भी ली जाती है। जो कोई भी मूल्यांकन किया जाय उसमे यह ध्यान 
रखना आवश्यक है कि हर प्रकार से निष्पक्षता और ईमानदारी बरती जाय। यदि पक्षपाती 
मूल्यांकन किया जायेगा तो उससे वह लाभ नहीं' मिल सकता जो कि एक सामाजिक अभि- 
करण से अपेक्षित होता है। मूल्यांकन के दरम्यान हर स्तर के सम्बन्धित व्यक्तियों का 
सहयोग लेना चाहिए और ऐसी कोशिश करनी चाहिए कि किसी को ऐसा न लगे कि वे अपनी 
स्थिति को ठीक-टीक उपस्थित नहीं कर पा रहे है। सामाजिक अभिकरणों के क्रिया- 
कल्प के मूल्यांकन में आथिक दृष्टिकोण को तरजीह नही देनी चाहिए, वरन्‌ कोशिश करनी 
चाहिए कि सामाजिक और मानवीय दृष्टि से उपलब्धियों का मूल्यांकन हो । एक बात 
यह अवश्य ही ध्यान रखनी चाहिए कि जहाँ तक सम्भव हो मूल्यांकन की प्रणाली या 
विधि बहुत खर्चीली नही होनी चाहिए लेकिन यह जरूर ध्यान रखना चाहिए कि धन की 
बचत के चक्कर में समुचित मूल्यांकन में कमी न पायी जाय । 

संस्था के कार्यो एवं कार्यक्रमों का आन्तरिक और वाह्य रूप से समन्वय एवं सहकार 
होना बहुत ही जरूरी है। ऐसा होने से ही यह सम्भव होता है कि एक तो हमें संस्था से 
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ज्यादा-से-ज्यादा छाभ मिल सकता है दूसरे वे एक दूसरे के लिए अधिक-से-अधिक छाभ- 
दायी हो सकते हूँ । सहकार और समन्वय होने के लिए यह जरूरी है कि संस्थाओं और 
कार्यक्रमों के मामलों में लोगों की समान सद्भावना हो और वे एक दूसरे के बारे में अच्छी 
चेष्टाएँ और अभिलाषाएँ रखते हों और हर पक्ष किन्‍्ही न किन्‍्ही कर्त्तव्यों के लिए 
अपने को जिम्मेदार समझे। समन्वय और सहकार एक पक्षीय प्रयत्नों के आधार पर कभी 
भी सम्भव नही होते। समुचित समन्वय के लिए एक दूसरे के मध्य समुचित संचार होना 
चाहिए और सभी को एक दूसरे के क्रिया-कलाप की विधि, समय और शक्ति का भरपूर 
अन्दाजा होना चाहिए । सहकार और समत्वय प्रशासन के वे तत्त्व हैँ जिनसे कि समानता 
और भागीदारी के जनतांत्रिक मूल्य शक्ति पाते हैं और इन्ही के द्वारा सामाजिक अभि- 
करणों से लाभ प्राप्त करने वाले किन्‍्ही रूपों में बाधित सेवार्थी अपने को अधिक सन्तुप्टि 
दे सकने में समर्थ हो पाते हैं। मूल्यांकन एवं शोध के द्वारा सहकार और समन्वय की 
स्थिति का अनुमान छूगाना चाहिए और इनके ऐसे तरीके विकसित करने चाहिए जो कि 
मातवीय होने के साथ-साथ संस्था के मूल अभीष्ट की ओर इन्हें अग्रसर करते हो। आजकल 
सहकार और समन्वय का कार्य स्थानीय से लेकर अन्तर्राप्ट्रीय स्तर तक होने छगा है। 

प्रशासन को अधिक से अधिक संगठित और प्रभावशाली बनाने के लिए संस्था सम्बन्धी 
अनेक किस्म के आँकड़ों एवं तथ्यों का संकलन करना और विभिन्न दशाओं या आवश्य- 
कंताओं सम्बन्धी सर्वेक्षण और शोध करना बड़ा उपयोगी होता है। हर अभिकरण को 
चाहिए कि वह बीच-बीच में ऐसे कार्य किया करे । ध्यान यह रखना चाहिए कि एक तो 
इनमें खर्च कम हो, दूसरे ये स्पष्ट, सरल, सुलभ और निष्पक्ष हों। सामाजिक अभिकरणों 
को ऐसी साजसज्जा, उपकरणों, भवनों, एवं जगह-जमीन से युक्त होना चाहिए जिनसे 
कि मानसिक तुष्टि मिलती हो और प्रशासनिक कार्य-संचालन एवं सस्था की सामग्रियों का 
ठीक से रख-रखाव हो सके। प्रत्येक सामाजिक अभिकरण को अपना एक वाषिक प्रतिवेदन 
अवश्य ही तैयार करना चाहिए। 

समाज-कार्य विषय एवं वृत्ति में समाज-कल्याण-प्रशासव एक सहायक विधि के रूप में 
स्वीकृत है। इसे सहायक विधि के रूप में इसलिए मान्यता है क्योंकि सारे समाज-कार्य में 
प्रमुख रूप से प्रयुक्त होने वाली वैयक्तिक कार्यविधि, सामूहिक कार्यविधि एवं सामुदायिक 
संगठन में इसका सहायक के रूप में उपयोग होता है। कोई भी अभिकरण मात्र प्रशासन 
हेतु नही होता वरन्‌ वह कथित कार्य हेतु होता है; लेकिन उसके ये कार्य बिता प्रशा- 
सित हुए हो नही सकते और वे उतने ही अधिक उपादेय होते है जितना कि अच्छा उनका 
प्रशासन होता है । 


अध्याय ८ 
सामाजिक शोध 


समाज-कार्य में सामाजिक शोध एक सहायक पद्धति के रूप में उपयोग में लाया जाता 
है | व्यक्ति और समाज नामक दो अन्योन्याश्रयी पक्षों में हितकारी स्थिति को लाने या 
विकसित करने भे समाज-कार्य की पद्धतियों को अधिकाधिक समर्थ बनाने के लिए इसका 
उपयोग करना नितान्‍त आवश्यक होता है। इसके उपयोग से व्यक्ति अथवा समाज से 
सम्बन्धित हर प्रकार के तथ्यों का उद्वाटन होता है जिससे कि उनकी सहायता करने में 
मदत मिलती है। इतना ही नहीं, समाज-काय की प्रमुख पद्धतियों के सिद्धान्तों, प्रविधियों 
और अवधारणाओं को परीक्षित और विकसित करने का काम भी इसके द्वारा आसान हो 
जाता है जिससे कि समाज-कार्य की उपादेयता अधिकाधिक निर्िचितता और सफलता 
की ओर अग्रसर होती है। समाज-कार्य में मानवी पहलओं से अत्यधिक सरोकार होता 
है इसलिए इससे सम्बन्धित शोध में भी मुख्यतः उन्हीं सिद्धान्तों, अवधारणाओं , प्रविधियों 
और कौशल इत्यादि का प्रयोग किया जाता है जिनका कि अन्य मानवीय या सामा- 
जिक विषयों से सम्बन्बित शोध में। इस अध्याय में हम सामाजिक शोध के सम्बन्ध में 
संक्षेप में चर्चा करेंगे। 

सामाजिक शोध से हम उन तथ्यों का पता लगाते है जो हमें या तो ज्ञात न हों या जिनके 
बारे में हमारी धारणाएं स्पष्ट न हों। कभी-कभी इसके माध्यम से हम अपनी धारणाओं और 
सिद्धान्तों का मूल्यांकन और परीक्षण भी करते हैं। इस प्रकार हम सामाजिक शोध के 
द्वारा अज्ञान को दूर करते हैं, गलत धारणाओं के सम्बन्ध में सत्य स्थिति को प्रकाशित करते 
हैं, ज्ञान का विकास करते हैं अथवा नया ज्ञान हासिल करते हैं, समाज में उपलब्ध साधवों 
को परिघपूरक रूप में उपयोग करने में मदत पाते हैं और एक व्यापक समाजोपयोगी उद्देश्य 
निर्धारण और नियोजन में सहायता प्राप्त करते हैं। हर शोध का अपना एक या अनेक 
ध्येय हुआ करता है और उसके लाभ भी तदनुरूप ही होते हैं। सामाजिक शोध का क्षेत्र 
इसलिए अत्यन्त व्यापक है क्योंकि जीवन का सम्बन्ध या उस पर प्रभावकारी तत्त्व समाज 
के कोई भी घटक हो सकते हैं। इनमें मानव अथवा जीवधारियों के अतिरिक्त सभ्यता 
और संस्कृति की सभी उपलब्धियाँ या नियामक शक्तियाँ समाहित है। इसका अर्थ यह 
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नही है कि प्रकृतिस्थित अजीव या भौगोलिक, भौतिक, रासायनिक पहलओं से स्वतंत्र रूप 
से सम्बन्धित विषय भी सामाजिक शोध के ही अन्तर्गत आते है। सामाजिक शोध के अन्तर्गत 
वे ही विषय या पक्ष सम्मिलित है जिनसे कि सामाजिक सम्बन्धों या व्यवहारों का स्वरूप 
उद्भूत, नियन्त्रित और हर हालत में किल्‍्ही न किन्‍्ही अंशों में अन्योन्याश्रयिता रखता है । 
यदि इस बात को और साफ-साफ कहा जाय तो कहा जा सकता है कि सामाजिक शोध 
सामाजिक पहलुओं का शोध है अर्थात्‌ उनका शोध है जो कि समाज वनाते या विगाड़ते 
है। सारे सामाजिक विज्ञानों में समाज का तात्पय व्यक्तियों के समाज से होता है और 
उनमें समाज के अवयव व्यक्ति, समूह या सम्‌दाय का ही किन्‍्ही न किन्‍्ही रूपों मे अध्ययन 
किया जाता है अर्थात्‌ सामाजिक शोध भी उन्हीं मसलो से सम्बन्धित है जो कि 
उपरोक्त पक्षों से ही सीधे-सीथे ताल्ल॒क रखते है । इन पक्षों में व्यक्ति का स्वभाव, उसकी 
प्रेरणाएँ, विधायी और विघटनकारी शक्तियाँ, उसका पूरा व्यक्तित्व, समाज या समुदाय 
की परम्पराएँ, प्रथाएँ, रीतियाँ, मूल्य और समस्त संरचना इत्यादि सम्मिलित हैं। चूँकि 
व्यक्ति और समाज पर वैयक्तिक व्यक्तित्व और व्यापक अर्थो में सामाजिक संरचना का 
प्रभाव होता है इसलिए इन दोनों के अलग-अलग और अन्‍न्तसेम्बन्धित तत्वों का शोध 
सामाजिक शोध है। जब व्यापक अर्थो में सामाजिक संरचना की बात कहीं जाती हैं तो 
इसका तात्पय होता है कि यह अपने मे समाज में स्थित राजनीतिक, आशिक, दा निव 
धार्मिक और सांस्कृतिक संरचना को समाहित किये हुए है। इस प्रकार हम देखते हूँ कि 
सामाजिक शोध का क्षेत्र इन सभी पहलुओ से सम्बन्धित होता है और यदि उनमें से किसी 
पर भी शोध किया जाय तो उसे सामाजिक शोध कहा जाता है। किन्तु व्यवहार में सुविधा 
की दृष्टि से ऐसा किया जाता है कि कभी-कभी अर्थ सम्बन्धी शोध को आ्थिक शोध, राज- 
नीति सम्बन्धी शोध को राजनीतिशास्त्रीय शोध या इसी प्रकार सामाजिक संरचना के अन्य 
अंगों के नाम पर शोध विशेष का नामकरण कर लिया जाता है। इन सब में विधि-प्रविधि 
की दृष्टि से काफी एकरूपता होती है इसलिए इन सबको प्राकृतिक शोध की श्रेणी से 
अलग सामाजिक शोध की श्रेणी में ही रखा जाता है। समाजकार्य एक सामाजिक विज्ञान 
होने के नाते सामाजिक शोध की विधि-प्रविधि का ही प्रयोग करता है। सामाजिक शो 
और प्राकृतिक शोध के जो अन्तर है वे ही समाजकार्य शोध और प्राकृतिक शोध के भी 
! चौंकि सामाजिक शोध और प्राकृतिक शोध क्रमशः जीव और जड़ से सम्बन्धित 
इसलिए सामाजिक शोध अपेक्षाकृत अधिक परिवर्तनशील संभावताओं में सम्पादित 
होते हैं जब कि प्राकृतिक शोध का सम्बन्ध स्थैतिक संभावताओं से है। जीव में क्षणप्रति- 
क्षण परिवर्तन ही नही होते वरन्‌ इसके परिवतेनों का रूप अमूत्त होता है। इसलिए इसे 
ठीक से जाना-समझा भी नही जाता, जबकि जड़ का रूप मूर्त होता है और उसे आसानी 
११ 
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से जावा-समझा जा सकता है । कितना भी प्रयत्न किया जाता है वर्वैज्ञानिकता का सहारा 
लिया जाता है किन्तु फिर भी मातवी पहलुओं और उससे निर्मित होने वाले समाज के पहलुओं 
की स्थिति और उसमें संभावित परिवतेनों को बिल्कुल सही-सही जान पाना और निर्धारित 
कर पाना बड़ा दुरूह होता है। देश, काहू और परिस्थिति की भिन्नता से सामाजिक 
और मानवी तथ्यों को पता लगाने का कोई सार्वभौम, निश्चित और स्थायी तरीका भी 
सुविधा से नही ज्ञात हो पाता । इसके किसी ज्ञान अथवा सिद्धान्त को सार्वभौमिक और 
स्थायी तौर पर छाग्‌ नहीं किया जा सकता जबकि प्राकृतिक शोध के मामले में ठीक इसका 
उलटा होने की ज्यादा सम्भावना होती है। प्राकृतिक विज्ञानों से सम्बन्धित शोध की तुलना 
में सामाजिक विज्ञानों या समाजकार्य के शोध एक मामले में और भिन्न होते हैं। समाज- 
कार्य के शोध में दोनों ही पक्ष अर्थात्‌ जिनका कि झोथ किया जाता है और जिनके द्वारा 
किया जाता है, जीवन्त होते है । इसका परिणाम यह होता है कि दोनों एक दूसरे पर क्रिया 
प्रतिक्रिया या प्रभाव रखते हैं जिससे कि उनकी स्थिति व्यक्त या अव्यक्त अथवा मूर्त्त या 
अमभूत्त रूप से प्रभावित होती रहती है। ऐसा होने से दशाओं की निर्चितता का कार्य कठिन 
हो जाता है और इससे प्राप्त परिणामों में दोष आते हैं जब कि प्राकृतिक विज्ञानों से सम्ब- 
न्धित शोध में ऐसी स्थिति नही हुआ करती । सामाजिक शोध एक व्यापक शब्द है। इसके 
अन्तर्गत वे सभी अध्ययन आते है जो या तो मात्र पुस्तक-पुस्तिकाओं के माध्यम से ही कर लिये 
जाते है या व्यक्तियों या समूहों इत्यादि से प्रश्नावली या साक्षात्कार के आधार पर किये 
जाते हूं अथवा इन दोनों के सम्मिलित आधार पर किये जाते है । बहुत से लोग सामाजिक 
सर्वेक्षण की तुलना सामाजिक शोध से करने छगते हैं, ऐसा करना उचित नहीं है । सामाजिक 
सर्वेक्षण सामाजिक शोध का ही एक प्रकार है जिसका कि किन्‍्हीं खास दशाओं में उपयोग 
किया जाता है। आजकल सामाजिक शोध में क्षेत्रगत अध्ययन का अधिक उपयोग किया 
जाता है और इसमें बुनियादी अथवा दतीयक तथ्यों के संकलन में सामाजिक सर्वेक्षण का 
काफी सहारा लिया जाता है। आगे हम सामाजिक शोध के प्रकार, चरण और प्रविधियों 
इत्यादि के बारे में संक्षेप में चर्चा करेगे । 


शोध-प्रकार 


सम्पूर्ण शोध को हम तीन भागों में उतकी प्रकृति के आधार पर बाँट सकते हैं। एक 
को अन्‍्वेषणात्मक या निरूपणात्मक, दूसरे को वर्णनात्मक या व्याख्यात्मक और तीसरे 
को प्रयोगात्मक या परीक्षणात्मक कहा जा सकता है। उस शोध को अन्वेषणात्मक या निरू- 
पणात्मक कहते हैं जिसमें कि शोध की समस्या को ही खोजना या निर्धारित करना रहता है। 
समस्या पहले से स्पष्ट नहीं रहती और इसी कारण समस्या से सम्बन्धित एक लोचपूर्ण ही 


सामाजिक शोध १६३ 


उपकल्पना का निर्माण इसमें किया जा सकता है। इस शोध में शोधकर्त्ता जो अपनी वृद्धि, 
उपलब्ध लिखित-अलिखित साहित्य और सम्बन्धित समाज या क्षेत्र में कार्यरत विभिन्न 
प्रकार के विशेषज्ञों या व्यक्तियों के अनुभव और ज्ञान पर ही आधारित रहना पड़ता है । 
इनके आधार पर ही वह शोध की समस्याओं की अनेक संभावनाओं को निश्चित करता है 
और फिर एक लोचपूर्ण प्रविधि के माध्यम से सर्वेक्षण कर अभी प्ट शोध-प्रमस्या का निरूपण 
करने की चेष्टा करता है। यह कार्य अनिश्चत वातावरण मे होने से बड़ा ही कठिन होता 
है क्योंकि शोधकर्त्ता इसमें मात्र संभावनाओं पर ही आश्रित रहता है और हो सकता है कि 
उसकी उपकल्पनाएँ बिल्कुल ही निराधार हों और वह समस्या का ठीक-ठीक पता न रूगा 
पाये। इसमें प्रयत्त और भूल का सिद्धान्त लागू होता है और कुछ सामान्य सर्वेक्षणों के 
उपरान्त ही ठीक-ठीक समस्या का पता लग पाता है। इस प्रकार के शोध का प्रचलन प्राय: 
बहुत कम होता है क्योंकि समाज विज्ञान के सिद्धान्तों की व्यापकता काफी बढ़ गयी है और 
आजकल प्रायः यह ज्ञात रहता है कि किसी क्षेत्र विशेष में शोध की क्या समस्या स्थिर की 
जा सकती है। यदि किसी नये क्षेत्र मे अन्वेषणात्मक शोध की आवश्यकता होती है, तो यह 
उसी अवस्था में अधिक फलग्रद हो पाता है जब कि शोधकर्त्ता की अन्तदुंप्टि और ज्ञान 
काफी विकसित हो और वह समस्या के ऐसे विकल्प ही चने या समझ सके जो कि अभीष्ट 
समस्या के काफी निकट हो । 


वर्णनात्मक या व्याख्यात्मक शोध मे समस्या से सम्बन्धित पहलओं का विस्तार से 
वर्णन या उनकी व्याख्या की जाती है। इसमें समस्त ऐसी सूचनाओं को एकत्रित करके 
उनकी सिद्धान्तोन्मुख व्याख्या की जाती है जो कि मनोसामाजिक दायरे के होते है । 
आजकल इस प्रकार के शोध का सर्वाधिक उपयोग किया जाता है और ऐसे सिद्धान्त निरू- 
पित करने की चेष्टा की जाती है जोकि समाज के हित के हों। ऐसे अध्ययन में समस्या 
के उत्तर के रूप में अनेक उपकल्पनाएँ बना ली जाती हैं और कमोबेश उन्ही से निर्देशित 
होकर आवद्यकता और शक्ति के अनुरूप क्षेत्र, प्रविधियों और अन्वेषकों इत्यादि का चुनाव 
किया जाता है। ऐसा शोध करते समय समस्या से सम्बन्धित अधिक से अधिक लिखित 
अथवा अलिखित साहित्य का अध्ययन किया जाता है, विद्यानों से परामर्श किया जाता है 
और अपनी सूझबूझ से काम लिया जाता है। इस शोध में चूँकि समस्या निश्चित 
होती है इसलिए उपकल्पना का निर्माण पहले शोध की अपेक्षा सरल होता है और इस 
बात की ज्यादा सम्भावना होती है कि ये उपकल्पनाएँ ज्यादा सत्य हों। यह शोध सामाजिक, 
आधिक, राजनीतिक तथा सांस्कृतिक संरचना, परम्परा तथा नियामक कारकों इत्यादि से 
सम्बन्धित होता है और इसमें तथ्य संकलन हेतु अनुसूची, प्रशनावंछी, पर्यावलोकन और 
मनोवैज्ञानिक प्रविधियों इत्यादि की सहायता ली जाती है। ऐसे वर्णनात्मक शोध ज्यादा 
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सफल होते है जिनमें कि उनका ध्येय, तथ्य संकलन की पद्धति, नमूने या उदाहरण तथा 
अच्छे अच्वेषकों का पहले ही ठीक-ठीक चुनाव कर लिया जाता है। इस प्रकार के शोध से 
व्यापक अर्थो में सामाजिक नियोजन में सुविधा होती है। बहुत बार ऐसा भी होता है कि 
उपकतल्पना का पृत्र निर्धारण नहीं किया जाता और जो निष्कर्ष निकलते है उन्ही के आधार 
पर सिद्धान्त स्थिर किये जाते है । किन्तु उपकल्पना के पूर्वनिर्धारण से अध्ययन को नियो- 
जित और सुगठित करने में मदत मिलती है इसलिए प्रायः इसमें उपकल्पनाएँ निर्धारित 
कर ही ली जाती हैं जब कि अस्वेषणात्मक शोध में उपकल्पना का निर्माण करना सर्वदा 
आवद्यक नही हुआ करता । बहुत से लोग ऐसा मानते है कि हर व्याख्यात्मक शोध का ध्येय 
समस्या का मात्र निदान कर देता ही न होकर बल्कि उसके निराकरण का उपाय सुझाना 
भी होता है किन्तु यह कोई आवश्यक नही है। समस्या के निराकरण का सुझाव तो समाज 
विज्ञान वेत्ता करेंगे, शोवकर्त्ता का काम तो इतना ही है कि वह सम्बन्धित पहलुओं को 
प्रत्यक्ष कर दे । 

प्रयोगात्मक या परीक्षणात्मक शोध वे शोध हैं जिनमें कि कुछ निदिचत उपकल्पनाओं 
या मिद्धान्तों को निश्चित परिस्थितियों में जाँचा जाता है। चूँकि इसमें उपकल्पनाओं की 
जाँच की जाती है इसलिए ऐसे शोधों में उपकल्पनाओं का होना नितान्‍त आवश्यक है । 
ये शोध प्रकृति विज्ञान में तो निश्चित और उपादेय नतीजे दे सकते हैं किन्तु समाज विज्ञान 
में इनकी उपादेयता संदिग्ध रहती है। चाहे व्यक्तिगत आधार पर ये शोघ हों या इनका 
दायरा किसी समुदाय तक हो--चकि ये दोनों परिवर्ततशील होते हैं और इनकी अनेक 
शक्तियाँ अन्तनिहित या अमूर्त्त होती हैं इसलिए ऐसे शोध के लिए शोध वस्तु की एकरूपता, 
स्थायित्व अथवा निश्चितता सर्वंदा संदिग्ध होने की सम्भावना रखती है। ऐसा होने से 
दो सत्यों या तथ्यों की उचित तुलना और जाँच नहीं की जा सकती । फिर भी कमोबेश 
तुलनात्मक स्थितियों को आधार मानकर प्रयोगात्मक शोध किये जाते है और इससे समाज 
वैज्ञानिकों को हितकारी सिद्धान्त परिमार्जन में सुविधा होती है। दो भिन्न स्थितियों की 
तुलनात्मकता की अच्छाई इस बात पर निर्भर है कि उन दोनों में अधिक-से-अधिक समानता ' 
हो। इस हेतु शोधकर्त्ता यह कोशिश करता है कि वह जो दो भिन्न समूह या व्यक्ति को 
प्रीक्षणात्मक शोध हेतु चुने उनमें वह यह देख ले कि उनकी शारीरिक, बौद्धिक, मानसिक, 
सामाजिक, सांस्कृतिक अवस्थाओं में काफी साम्य हो। परीक्षणात्मक प्रयोग कई प्रकार 
के होते हैं। इनको प्रायः तीन नामों से पुकारा जाता है। एक को पद्चात्‌ परीक्षण दूसरे को 
पूृर्व॑पश्चात्‌ परीक्षण तथा तीसरे को कार्योत्तर परीक्षण कहते है । 

पश्चात्‌ परीक्षण उस परीक्षण को कहते है जिसमें कि परीक्षण के दो ऐसे नमूने या 
उदाहरण चने जाते हैं जिनमें कि अन्य बातों में तो समानता होती है किन्तु फर्क यह होता 


सामाजिक शोध १६५ 


है कि एक के साथ कोई ऐसा कार्य नही किया गया रहता जिसके कारण कि उसकी दूसरे 
से भिन्न स्थिति हो सके जिसका कि अध्ययन करना होता है। जिस नमूने या उदाहरण के 
साथ कोई खास कार्य किया गया रहता है उसे परीक्षणात्मक नमूना या उदाहरण कहते है 
तथा जिससे इसकी तुरूना की जाती है या जिसके साथ कोई कार्य नहीं किया गया रहता 
उसे नियन्त्रित समूह कहते है। इन दोनो के अन्तर की ज्ञात करना ही परीक्षणात्मक अध्ययन 
का ध्येय है और जो अन्तर खोजे या जाने जाते है वे ही इसके परिणाम होते है । चेंकि 
इसमें कार्य के बाद अवलोकन या निष्कर्ष निकालने का कार्य होता है इसलिए इसे पश्चात्‌ 
परीक्षण कहते हैं। परीक्षणात्मक शोध के दूसरे प्रकार को इसलिए पूर्वपच्चात्‌ परीक्षण कहते 
है क्योंकि इसमे एक ही व्यक्ति, समूह या सम्‌ दाय का उसके साथ कोई कार्य करने के पहले 
तथा बाद में परीक्षण या मूल्यांकन होता है। इसमे एक समान दो व्यक्ति, दो समूह या दो 
समुदाय को आधार मान कर तुलना नही की जाती। इसमें और पहले प्रकार में सुविधा 
की दृष्टि से अन्तर यह है कि पहले वाले में जहाँ एक ही साथ दोनों की' तुरूना 
कर ली जा सकती है वहाँ इसमें कुछ लम्बी अवधि तक एक ही का अवलोकन करते रहना 
पड़ता है। पहले में देश और परिस्थिति की भिन्नता के कारण साम्य खोजना कठिन होता 
है तो दूसरे में काल और परिस्थिति की भिन्नता के कारण। इसलिए निश्चित रूप से ऐसा 
नहीं कहा जा सकता कि इनमें से कौन-सी पद्धति अच्छी है। यह तो शोधकर्त्ता के कौशल, 
जान, संयोग और परिस्थिति विशेष पर निर्भर करता है। तीसरे प्रकार के परीक्षणात्मक 
अध्ययन अर्थात्‌ कार्योत्तर परीक्षण की यह विशेषता है कि इसमें ऐसे समूह चुने जाते हैं 
जिनमें कि शोधकर्त्ता कोई कृत्रिम रूप से कार्य करके परिवत्तेन या अन्तर को नही देखता 
बल्कि स्वयं ही कुछ ऐसी विभेदी घटनाएँ उनमें घटित हो चुकी रहती हैँ। ऐसे अध्ययन में 
भी अन्य बातों में दोनों समूहों में समानता होनी चाहिए जिससे कि उनसे निकले निष्कर्ष 
ज्यादा सही हो सके । इस प्रकार के परीक्षण प्राय: ऐसे सत्यों की खोज के लिए किये जाते 
हैं जो कि इतिहासपरक हों अर्थात्‌ जब भूतकाल में किन्ही घटनाओं के कारण का पता 
लगाना होता है तो इसका सहारा लिया जाता है । 

चाहे शोध अन्वेपणात्मक हो, व्याख्यात्मक हो या परीक्षणात्मक--सभी प्रकार के 
शोधों में कमोबेश ऐसे तत्त्व मौजूद रहते हैं जो कि भिन्न-भिन्न प्रकार के शोध के होते है । 
क्रिसी मोध को बिल्कुल साफ-साफ यह कह पाना कि यह इस प्रकार का शोध है, मुश्किल 
होता है। सब में किन्‍्ही स्तरों पर एक दूसरे की मदत ली जाती हैं और तत्पद्चात्‌ ही उसका 
अपना अभीष्ट लक्ष्य प्राप्त हो पाता है। अन्वेषणात्मक शोध में भी व्याख्यात्मक शोध 
सम्मिलित हो सकता है और व्याख्यात्मक शोध में तो अन्वेषणात्मक शोध प्रायः रहता ही 
है। परीक्षणात्मक शोध को सम्पादित करने के लिए भी पूर्वकथित दोनों शोधों की आव- 


१६६ समाज-कार्य 


श्यकता होती है। ध्येयगत प्रमुखता जिस प्रकार की होती है, उसी के अनुसार शोध के 
प्रकार का नामकरण सुविधा के हेतु कर लिया जाता है। आगे हम शोध के चरण और 
उनकी संक्षिप्त तफसील की चर्चा करेंगे । 
शोध के चरण 
. सम्पूर्ण शोध या गवेषणा के कार्यक्रम को दस प्रमुख चरणों में विभाजित कर सकते हूं । 
ये चरण क्रमश :-- 

(१) अध्ययन के लिए समस्या, क्षेत्र के विषय का चुनाव, 
समस्या, क्षेत्र या विषय का परिसीमन, 
चने हुए विषय पर जो कुछ सामग्री उपलब्ध हो उसका प्रारम्भिक अध्ययन, 
अभ्युपगम य उपकल्पना का निर्माण, 
अध्ययन की योजना का निर्माण, 


) 
२) 
४) 
5५) 
) प्रदनावली और सारणी आदि की प्रारम्भिक परीक्षा और उनकः संशोधन, 
) 
) 
) 


हु 


तथ्यों का संकलन, 
तथ्यों का विश्लेषण और उनकी व्याख्या, 
प्रतिवेदन का प्रारम्भिक प्रारूप तैयार करना और, 

(१०) इस प्रारूप का संशोधन और अन्तिम प्रतिवेदन तैयार करना, हैं । 

गोध कर्त्ता के लिए यह आवश्यक है कि वह अपने शोध की समस्या, उसका क्षेत्र व 
विषय सर्वप्रथम निश्चित कर लहे। समाजकार्य के शोध की समस्या ऐसी कोई भी समस्या 
हो सकती है जो व्यक्ति या समाज के मनो-स।माजिक गठन से सम्बन्धित हो | व्यक्ति 
ओर समाजके गठन से सम्बन्धित समस्या का क्षेत्र और स्वरूप बहुत विशाल और वैभिष्य- 
युक्त हो सकता है। समाज का निर्माण करने वाली या उसकी संरचना पर प्रभाव रखने 
वाली कोई भी ताकत इसके अन्तर्गत आ सकती है। इसके अछावा वे तमाम परिस्थितियाँ 
भी इसकी समस्‍या का क्षेत्र हो सकती हैं जो कि व्यक्ति पर किन्‍्ही रूपों में प्रभाव रखती है । 
कहने का तात्पर्य यह कि समाज कार्य के शीव की समस्या का क्षेत्र व्यक्तिगत व्यक्तित्व के 
अलावे सामाजिक, आ्थिक, राजनीतिक तथा धार्मिक इत्यादि संरचनाओं तक होता है। 
इन संरचनाओ के स्थूल, मूर्त या अमूर्त्त किन्ही भी पहलुओं को समाज-कार्य का शोध अपनी 
समस्या क्षेत्र के अन्तर्गत रख सकता है। 

समाजकार्य के अध्ययन में क्षेत्र का तात्पय यह है कि शोधकर्त्ता यह मिश्चय करता 
है कि वह किस भौगोलिक दायरे में या/की' समस्या का अध्ययन करेगा। यद्यपि मानवीय 
समस्याओं की प्रकृति सार्वभौम हो सकती है, किन्तु भौगोलिक या स्थानीय भिन्नता से 
समस्याओं की प्रकृति का रूप बदल जाता है। इस कारण शोध को अधिक उपादेय और 


६ 
७ 
८ 
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सही बनाने के लिए यह आवश्यक होता है कि शोध का भौगोलिक क्षेत्र निश्चित कर लिया 
जाय | यह हो सकता है कि समाजकार्य का शोधकर्त्ता सामूहिक कार्य या सामुदायिक 
संगठन का सामाजिक परिवतंन पर प्रभाव जानता चाहे या कृषक-मजदूरों की मनोसामा- 
जिक दशा का अध्ययन करना चाहे अथवा औद्योगिक श्रम कल्याण कार्यक्रमों में समाजकार्य 
के तत्त्वों और उनकी उपादेयता का अध्ययन करना चाहे । यदि ये ही अध्ययन भारत, 
अमेरिका, इंग्लेण्ड और अफ्रीका के देशों में अलग-अलग किये जायें या किसी एक देश के भिन्न- 
जिन्न प्रान्तों में किये जायें तो कथित एक ही समस्या से सम्बन्धित अलग-अलूग तथ्य उपलब्ध 
होते है। यह भेद सम्पूर्ण समाज की संरचना के भेद के कारण होते है। चूँकि हर समाज 
की अपनी एक भौगोलिकता और उसके आधार पर अनेक समाजों में भिन्नता होती है 
इसलिए गोधकर्त्ता को अच्छे परिणामों को प्राप्त करने के लिए समस्या के चुनाव के साथ- 
साथ ही यह भी निश्चित कर लेता पड़ता है कि वह उस समस्या को किस क्षेत्र में 
देखेगा या उसका अध्ययन करेगा। 


हर शोधकर्त्ता को समस्या और क्षेत्र के साथ ही अपने विषय का भी चुनाव शुरू में 
ही कर लेना पड़ता । समस्या कोई भी मानवीय समस्या हो सकती है चाहे वह आर्थिक 
हो, सांस्कृतिक हो, राजनीतिक हो, धार्मिक, हो अथवा अन्य कोई भी । क्षेत्र भी इसी प्रकार 
दुनियाँ का कोई भौगोलिक क्षेत्र अलग-अलग या एक साथ हो सकता है। विषय के चुनाव 
का अर्थ यह है कि किसी क्षेत्र के अन्तर्गत समस्या के किसी खास अंग का निर्धारण होना 
चाहिए। इसका अर्थ यह हुआ कि शोधकर्त्ता को शुरू में मात्र यही नही तय कर लेना होता 
है कि वह मानवीय पहलुओं के किस पक्ष का अध्ययन करे बल्कि उसे साफ-साफ उस पहल 
विशेष के किसी अंग-प्रत्यंग का भी चयन कर लेना पड़ता है। यदि शोधकर्त्ता ने सामाजिक 
समस्या पर शोध करने का निश्चय किया है तो उसे शुरू में ही यह तय कर लेना होगा कि 
वह इसमें अस्पृश्यता की समस्या, नशाबन्दी की समस्या, व्यभिचार की समस्या अथवा 
पारिवारिक विघटन की समस्याओं में से किसः खास सामाजिक समस्या अथवा विषय प्र 
अध्ययन करेगा। इसी प्रकार आथिक समस्या का निश्चय करने पर उसे प्रारम्भ में ही मांग 
पूर्ति की समस्या, मंहगाई भत्ते की समस्या, मजदूरी की समस्या, कार्य करने की दकाओं 
की समस्या या उद्योग स्थापन में रुकावटों की समस्या में से किसी एक को चुन लेना पड़ता 
है और इसी प्रकार धामिक, सांस्कृतिक या राजनीतिक समस्याओं से सम्बन्धित अध्ययनों 
में भी शोधकर्ता के लिए यह अनिवाय है कि वह उनकी किसी एक खास प्रकार की समस्या 


अथवा शोध विषय का चुनाव कर के। इस प्रकार हम देखते हैं कि शोधकर्त्ताओं के लिए 
सबसे पहले यह अनिवाय होता है कि वे अपनी शोध की समस्या, उस समस्या के खास क्षेत्र 


ओर समस्या के विषय का समुचित निश्चय कर लें। ऐसा करने के उपरान्त ही वे शोध के 
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आगामी चरणों की ओर उन्म्‌ख हो सकते है और उसनें इनको सुविधा भी हो सकती है। 
हर शोधकर्त्ता की रुचि, अनुभव, शिक्षण-प्रशिक्षण, साधन और वृत्ति इत्यादि भिन्न-भिन्न 
हुआ करती है। यहाँ शोधकर्ता से तात्पय मात्र व्यक्ति से नही वरन्‌ उन राजकीय और गैर 
राजकीय तमाम सगठनों से है जोकि शोधकार्य करते-करवाते है । जिस शोधकर्त्ता की 
जैसी इच्छा और शक्ति होती है उसको उसी के अनुसार शोध की समस्या, विषय और 
क्षेत्र का चुनाव और निर्धारण करना चाहिए और ऐसा करने से ही शोध के अच्छे परिणाम 
सम्मुख आने स्वाभाविक होते है । व्यवहार में प्रायः हम देखते है कि जो शोधकर्त्ता व्यक्ति 
अथवा संगठन जिस अभिरुचि एवं सामर्थ्य के होते है वे उन्ही के अनुरूप ऐसा करते भी है । 
आज इसका परिणाम यह हो रहा है कि शोध का व्यापक क्षेत्र और अनेक मानवीय समस्याएँ 
गोधकार्य से अछती रह जा रही हैं। तथाकथित शोधकर्त्ता व्यक्ति अथवा संगठन अपने 
हित पूरक समस्या ओर विषय पर ही शोध करते-कराते है और व्यापक अर्थो में मानवीय 
हित के अनेक शोधकार्य जस के तस रह जा रहे हैं। प्रयत्न होना चाहिए कि विविध विषयों 
और समस्याओं के अंग-प्रत्यंगों पर शोध कराये जाये जिससे कि शोधकार्य अधिकाधिक 
व्यापकता प्राप्त कर सके । 

शोध कार्य की समस्या, क्षेत्र और विषय के चुनाव के समय यह भी ध्यान रखना चाहिए 
कि गोधकर्त्ता गोध के दरम्यान किन्‍्हीं कारणों या परिस्थितियों से कित्ही खास भावनाओं 
के वणीभूत न हो जाय। जब शोध के विषय श्ोधकर्त्ता की भावनाओं से गलत तौर पर संयुक्त 
हो जाते है तो उसके परिणाम भी गछत आ सकते हैं जिससे कि ठीक-ठीक सिद्धात्तों का 
निरूपण नहीं किया जा सकता। मनोभावनाओं के प्रवाह के अतिरिक्त शोध के विषय के 
चयन के समय शोधकर्त्ता को अपनी शक्ति, अपने साधन और कालान्तर में शोध की उपा- 
देयंता वइन सबके समन्वित रूप पर विचार कर लेना चाहिए। यदि ऐसा होता है तो शोधकार्य 
सरल ओर अधिक सही होता है। यद्यपि सामाजिक शोधों में प्राकृतिक जोधों की तुलना 
में यह सब करना अत्यन्त कठिन है किन्तु निश्चितता की अनेक अवस्थाओं पर सतर्क॑ता- 
पूर्वक ध्यान रखते हुए ऐसा किया ही जाता है और सामाजिक शोधो की उपादेयता होती ही' 
है। शोधकर्त्ता को शोध के लिए ऐसे ही समृह, समुदाय या व्यक्ति, क्षेत्र या समस्या का 
चुनाव करना हितकारी होता है जो कि अपनी एकरूपता बनाये रखने की अधिक सम्भावना 
रखते है। इसका अर्थ यह हुआ कि शोधकर्त्ता को ऐसी ही समस्याएँ लेती चाहिए जिनकी 
प्रकृति शोध अवधि के दरम्यान कम से कम परिवर्तनशीलता की हो। इसी प्रकार त्यूनतम 
परिवत्तनशीलता के ही विषय व क्षेत्र भी चुनने चाहिए। देखा जाता है कि चूँकि समाज, 
व्यक्ति और परिस्थिति परिवर्तनशील है इसलिए बहुधा एक ही शोध की अवधि मे इनमें 
काफी तबदीली आ जाती है और इन पर प्रभावी कारकों की ताकत में भी भिन्नता आ 
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जाती है। बहुत-सी सभस्याएँ, क्षेत्र या विषय कम परिवर्तनशील होते है या उनमें आसानी' 
से नियन्त्रण की स्थिति बनायी जा सकती है और बहुत-से ऐसे होते है जो कि जल्दी-जल्दी 
बदल जाते है। जल्दी-जल्दी बदलने वाले विषयों, क्षेत्रों या समस्याओं से सम्बन्धित शोध 
की अवधि कम लम्बी होनी चाहिए और उन पर नियन्त्रण की कृत्रिम व्यवस्था अवश्य 
रखनी चाहिए तथा जिनके परिवर्तन की गति धीमी है उन शोधों की' अवधि लम्बी हो 
सकती है और उनमें क्त्रिम नियन्त्रण की व्यवस्था की भी कम जरूरत रहती है। यह तो 
शोध की समस्या,उसका क्षेत्र और विषय जानने पर ही समझा जा सकता है कि वह उपरोक्त 
में से किस प्रकृति और आवश्यकता का है। बहुत से शोध ऐसे भी होते है जिनमे कि उत्तर- 
दाता या जिनसे तथ्य संकलन करना है वे जल्दी भयभीत होते हूँ या उपलब्ध नही होते या 
जिनके बारे में अच्छा ज्ञान और साहित्य नहीं उपलब्ध होता। शोध की समस्या, क्षेत्र और 
विषय के चुनाव के समय इन बातों पर भी ध्यान रखता चाहिए और ऐसा चुनाव करना 
चाहिए जिनमें कि इन परिस्थितियों से आने वाली बाधाएँ कम से कम हों । 

शोध का दूसरा चरण चुनी गयी समस्या, उसका क्षेत्र और विषय को परिसीमित 
करने का होता है। व्यक्तिगत अथवा सामाजिक पहलओं से सम्बन्धित कोई भी समस्या 
हो प्रायः उस पर शोध की आवश्यकता इसलिए महसूस होती है कि उसकी कुछ व्यापकता 
होती है। कोई भी समस्या यदि एकदम व्यक्तिगत हो या अत्यन्त छोट से समूह की हो तो 
उस समस्या पर शोध करता बहुत आवश्यक नहीं समझा जाता हालाँकि किन्‍्ही विशेष 
दशाओं में ऐसी समस्याओं पर भी शोध किये जा सकते हैं। व्यापकता रखने वाली समस्या 
का ही चयन करने से शोध की उपादेयता भी व्यापक होती है। जब तक शोध की समस्या 
व्यापक प्रभाव वाली नहीं होती तो उस पर शोध की जरूरत ही क्या है ? शोधकर्त्ता शोध 
के उपरान्त या तो किन्‍्हीं खास स्थितियों या कारणों का ज्ञात प्राप्त करता है अथवा अपने 
संकलित तथ्यों के विसलेषण से किन्हीं सिद्धात्तों को पुष्ठ या प्रतिपादित करता है। प्राय: 
शोध इसी हेतु से संपादित होते हैं और शोधकर्त्ता समान परिस्थितियों में उन सिद्धान्तों 
के व्यवहार की सुविधा और संभावना समाज विज्ञानवेत्ताओं को उपलब्ध कराता है । 
यद्यपि प्रायः हर शोधकर्त्ता की इच्छा होती है कि उसकी खोज या झोध का फल व्यापकतर 
क्षेत्र में सुलम हो और उसके सिद्धान्त बड़े से बड़े पैमाने पर लागू किये जायें किन्तु मानवीय 
जोधों में नाना प्रकार की विभिन्नता एवं गत्यात्मकता के कारण यह बड़ा ही कठिन होता 
। इस कठिनाई के बावजूद भी मानवीय और सामाजिक शोध होते है और उनको 
भली-भाँति सम्पादित करने के लिए कार्यकर्त्ता को अपनी शक्ति और सामथ्ये-अनुरूप 
चुनी गयी समस्या, क्षेत्र और विषय को इस प्रकार परिसीमित करना होता है कि एक ओर 
तो वह उसे सफलतापूर्वक सम्पादित कर सके और दूसरी ओर व्यापकतर पैमाने पर उसकी 
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उपलब्धियों का उपयोग भी सरल और सम्भव हो। ऐसा करने के लिए उसे समस्या के स्वरूप, 
उसकी गहराई, सामाजिक प्रभाव तथा अपनी बौद्धिक, वैयक्तिक, आथिक, उपकरण 
तथा समय सम्बन्धी सीमाओं का ख्याल रखना पड़ता है। इन्ही को ध्यान में रख कर 
शोधकर्त्ता शोध के दूसरे चरण में अपने शोध के विषय और क्षेत्र को भली प्रकार अन्तिम 
रूप से संक्षिप्त और निश्चित करता है। प्रथम चरण में वणित समस्या के चुनाव के उप- 
रान्‍्त विषय का चुनाव एक प्रकार से समस्या का परिसीमन ही है। कभी-कभी मात्र इतने 
ही परिसीमन से शोध का काम चल सकता है, किन्तु बहुत बार शोधकर्त्ता को ज्योध को 
समस्या और विषय को इससे कहीं अधिक परिसीमित करने की जरूरत होती है। यदि 
और अधिक परिसीमन करना पड़ तो पिछले उदाहरणों को क्रमश: हिन्दुओं में अस्पृश्यता 
की समस्या, मजदूरों में नशाबन्दी की समस्या, अनाथ स्त्रियों में व्यभिचार की समस्या तथा 
संयुक्त हिन्दू परिवारों में विघटन की समस्या, अन्न की माँग-पूर्ति की समस्या, अध्यापकों 
की महँगाई-भत्ते की समस्या, खेतिहरों में मजदूरी की समस्या, इस्पात कारखानों या 
कोयले की खदानों में कार्य की दशाओं की समस्या तथा सीमेण्ट या पीतल के बत्त॑न के उद्योग 
की स्थापना में रुकावटों की समस्या, आदि रूपों में परिसीमित किया जा सकता है। यदि 
समस्याओं और शोध विषयों को और अधिक परिसीमित करना हो तो क्रमशः ग्रामीण, 
शूद्र या गरीब हिन्दुओं में अस्पृश्यता की समस्या, कोयला या उवेरक उद्योग के मजदूरों 
में नशावन्दी की समस्या, अनाथ-ताबालिग लड़कियों में व्यभिचार की समस्या, उच्च- 
स्तरीय संयुक्त हिन्दू परिवारों में विघटत की समस्या, अभिरुचि के अनुसार अन्न की मांग- 
पूर्ति की समस्या, बुनियादी पाठशाल्ओं या विश्वविद्यालयों के अध्यापकों की महँगाई- 
भत्ते की समस्या, चावल या चाय की खेती या बागवानी या कोयले की खदान में रोशनी 
या जलू-ूर्ति सम्बन्धी या सुरक्षात्मक दशाओं सम्बन्धी समस्या तथा पीतल या सीमेण्ट 
उद्योग की स्थापना में, आथिक, वैयक्तिक राजकीय या सामाजिक रुकावटों की समस्या 
के रूप में परिसीमित किया जा सकता है। यहाँ परिसीमन को समझने के लिए कतिपय 
विकल्प ही सुझाये गये हैं । एक समस्या को कई प्रकार या रूपों में आवश्यकतानुरूप 
परिसीमित किया जा सकता है। यह तो हुई समस्या और विषय के परिसीमन की चर्चा; 

इसके अछावे शोधकर्त्ता को इस विषय को क्षेत्रीय रूप में भी सीमित करना पड़ता है । 
हो सकता है कि समस्या और विषय की व्यापकता बहुत बड़े मौगोलिक क्षेत्र मे हो और 
शोधकर्त्ता के पास इतना धन, समय और साधन न हो कि वह उतने बड़ क्षेत्र मे अपने 
शोध के काम को कर सके। ऐसी अवस्था में वह अपनी शक्ति और साधन के अनुसार 
भौगोलिक क्षेत्र को सीमित रूप में चुनता है और निश्चय करता है कि वह किस क्षेत्र में 
शोध करे। ऐसा करते समय वह ध्यान रखता है कि जो भी क्षेत्र चुना जाय वह ऐसा हो जो 
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कि उस व्यापक क्षेत्र का प्रतिनिधित्व करता हो जिसके लिए शोध की आवश्यकता महसूस 
की गयी है या जिसके लिए कि शोधोपरान्त सिद्धान्त या का क्रम स्थिर करने है। हो सकता 
है कि अस्पृर्यता, नशाबन्दी, व्यभिचार, पारिवारिक विघटन, माँग-पूर्ति, मंहगाई भत्ते, 
कार्य की दशाओं या उद्योग स्थापना में रुकावटों आदि की समस्या अन्तर्राष्ट्रीय या राष्ट्रीय 
स्तर की हो। किन्तु इस स्तर पर सारे क्षेत्र को शोध का क्षेत्र बना कर शोध करने में बहुत 
अधिक खर्च, जन तथा समय छंगने की सम्भावना होती है तथा साथ ही परिवत्त॑नों को 
नियंत्रित और एक रूपता की दशा में रखना असम्भव होता है। ऐसे स्तर के शोधों के 
लिए या तो शोध को कई भागों में बाँट कर भिन्न-भिन्न देशों में किया जाता है या देश के 
कुछ भूखण्डों को इसी हेतु चुन लिया जाता है। इस प्रकार क्षेत्र को परिसीमित करके 
उनसे प्राप्त तथ्यों के आधार पर सिद्धान्त, ज्ञान या कार्यक्रम सुलभ किये जाते है और 
उनका लोचपूर्ण उपयोग व्यापक क्षेत्रों में किया जाता है। दिये गये उदाहरणों में से 
कुछ को क्षेत्रीय रूप में इस प्रकार परिसीमित कर सकते हैं :-- 

उत्तर प्रदेश में ग्रामीण हिन्दुओं में अस्पृश्यता की समस्या, धनवाद के कोयला उद्योग 
के मजदूरों में नशाबन्दी की समस्या, दक्षिण भारतीय विश्वविद्यालयों में अध्यापकों की 
मंहगाई-भत्ते की समस्या, वाराणसी में पीतल उद्योग की स्थापना में रकावटों की समस्या 
या राउरकेला इस्पात उद्योग में काये की दशाओं की समस्या आदि। प्राय: शोधों में समस्या, 
विषय और क्षेत्र के परिसीमन मात्र से ही नहीं काम चलता, इसमें भी नमूने या उदाहरण का 
चुनाव करना पड़ता है और तब कही शोध किया जा सकता है; कित्तु इस नमूने के चुनाव 
के लिए विषय और क्षेत्र का पूर्व चुनाव या निर्धारण तो कर ही छेना पड़ता है। 

शोध के तीसरे चरण में शोध कं्ताा को समस्या, विषय और क्षेत्र के बारे में जानकारी 
प्राप्त करने के लिए समस्त ऐसी सामग्रियों का अध्ययन करना हितकारी होता है जो कि 
उससे सम्बन्धित हों और प्राप्त की जा सके। इन सामग्रियों के अध्ययन के उपरान्त ही 
वह अध्ययन या शोध की दिशा और साधन इत्यादि का ठीक-टठीक निर्धारण कर सकता 
है या उसे ऐसा करने में सुविधा हो सकती है। सामग्रियों के अध्ययन के आधार पर ही वह 
विषय और क्षेत्र की प्रकृति को ठीक-ठीक समझ पाता है और उनमें उचित परिसीमन कर 
सकता है। अध्ययनोपरान्त ही वह शोध के अभ्यूपगम का निर्माण करता है और उसी 
अनुसार सारे शोघ की प्ररचना को तैयार और निश्चित करता है। बिना अध्ययन के उसे 
एक तो इन कार्यो को करने में बड़ी! कठिनाई होती है दूसरे वह अपने अभीष्ट और कर्तव्य 
से विमुख हो सकता है तथा परिणाम यह हो सकता है कि वह इच्छित शोध कर ही न पाये। 
दोथ के इस चरण में उन तमाम सामग्रियों का अध्ययन समाहित है जो कि या तो सहज 
उपलब्ध है या कठिनाई से प्राप्त की जा सकती हैं अथवा सम्बन्धित व्यक्तियों या विशेषज्ञों 
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से वार्ता या साक्षात्कार के द्वारा जानी-समझी जा सकती हैं। यह निश्चित नहीं है कि 
ऐसी सामग्री या ऐसे विशेषज्ञ शोधकर्त्ता को उसे वही मिल जायें जहाँ कि वह है-- 
इसे उसे अनेक स्थलों या छोगों के पास जाकर हासिल करना पड़ सकता है। ये साम- 
प्रियाँ छोटे-बड़े पुस्तकाऊयों, वाचनालयों, सरकारी-गैरसरकारी दफ्तरों, प्रतिवेदनों, 
अखबारों, सकलनों, पूर्व सर्वेक्षणों या शोधों, भाषणों, शिला-लेखों, ऐतिहासिक स्थलों, 
संग्रहालयों तथा जनता की छोटी-बड़ी समितियों, पत्रों या सम्पर्क आदि से मिल्ल सकती है । 
हर शोधकर्त्ता इनको अपनी जरूरत और सामथ्ये के अनुसार उपलब्ध करने की चेप्टा करता 
है और उनको प्राप्त कर उनका गहन अध्ययन कर उनमें से ऐसे तत्त्व या उपयोगी तथ्य 
संकलित करता है जो कि उसको शोध या शोध के परिणाम या सिद्धान्त निरूपण मे मदत 
दें सकती है और जिनके बिना कि उसके शोध की प्ररचना का ठीक-ठीक निर्माण कठिन या 
असम्भव हो सकता है । कभी-कभी ऐसा भी हो सकता है कि शोधकर्त्ता को अपनी सारी 
शोध योजना को ही रद्द करना पड़े। बहुत वार शोध के विषय और क्षेत्र ग्रमवश चुन छिये 
जाते हैं। ऐसा हो सकता है कि उन पर पहले ही शोध हो चुके हों या वह जो शोध करने जा 
रहा है उसकी कोई उपादेयता त हो। नमूनों की प्रकृति के ज्ञान और चुनाव के लिए भी 
इस अध्ययन का बड़ा महत्त्व है। इसी से उनको नियंत्रित किया जा सकता है व इसके 
अछाव शोध की प्रविधि का चुनाव और शोध कर्त्ताओं के शिक्षण-प्रशिक्षण की आवश्यकता 
और प्रकृति को भी समझने-जानने में सुविधा होती है। 


अभ्युपगम 


यह शोध का चौथा चरण हो सकता है। अभ्युपगम शोध के प्रारम्भ में ही की गयी 
वे कल्पनाएं हैं जो कि शोध के उपरात्त प्राप्त होने वाले निष्कर्षों से मिलती-जुलती हैं । यह 
गोध के उपरान्त स्थिर होने वाला वह सत्य है जो कि शोध के पहिले ही कल्पित कर लिया 
जाता है। सीधे-सीधे यह शोध समस्या का शोधपूर्व हु या उत्तर है। शोधकर्त्ता शोध 
सम्पन्न करने के पहिले ही कुछ ऐसी बातों का निश्चय कर लेता है जोकि शायद उसे शोध- 
पण्चात्‌ ज्ञात हीं। इस निश्चय से उसे अपने शोध की दिशा, उसकी' प्ररचना, उसकी 
प्रविधि और अन्यान्य सहायकों का अनुमान और निर्धारण करने में सुविधा होती है। इससे 
उसे ज्यादा भठकने की सम्भावना नहीं रहती और उसे अपने कार्य में सुविधा होती है। 
इस अभ्युपगम का ही वह शोधोपरान्त परीक्षण करता है और फिर इसमें सुधार या परि- 
मार्जन कर अन्तिम सत्य की स्थापना करता है। प्रायः निरूपणात्मक शोधों में या तो 
अभ्युपगम का निर्माण किया ही नहीं जाता या उसके अभ्यूपगम बहुत ही अधिक लोचपूर्ण 
होते है किन्तु व्याख्यात्मक और प्रयोगात्मक शोधों में तो अभ्युपगम प्राय: अवश्य ही बनाये 
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जाते हैं और इन शोधों के अभ्युपयमों मे इस बात की काफी सम्भावना होती है कि वे सत्य 
के काफी नजदीक हों या कम लोचपूर्ण या परिमाज॑नापेक्षी । 

शोध में अभ्युगम के कई विकल्प रखने पड सकते है। एक समस्या के कई पूर्व-उत्तर 
(अभ्युपगम ) होने से शोध की प्ररचना ओर प्रविधि के निर्धारण में सुविधा होती है। किसी 
भी शोध हेतु बनायी गयी परिकल्पना (अभ्युपगम) को बनाते समय यह अवश्य ध्यान 
रखना चाहिए कि वह स्पप्ट, संक्षिप्त और सरल हो। ऐसा नही कि उसकी भाषा या दैली 
ऐसी हो कि उसके कई अर्थ निकलते हों या अर्थ समझ्न में ही न आते हों। जो भी बात कही 
जा रही हो, छोटे में और सरलर वाक्यों में कही जानी चाहिए | अभ्युपगम का सम्बन्ध 
सीधे-सीधे समस्या या विषय से होना चाहिए ऐसा नहीं कि विषयान्तर हो । अभ्युपगम 
ऐसा ही होना चाहिए जिसे कि शोध के द्वारा जाँचा जा सके। शोध में अभ्युपगम की 
स्पष्टता और संक्षिप्तता का यह अथ नहीं कि शोधकर्त्ता अपने पूर्व उत्तरों को किन्हीं दग्ाओं 
में अभिव्यक्त ही न कर सके, वरन्‌ यह है कि वह जो कुछ कहे उसे अन्य भी आसानी से 
उन्ही अर्थो में समझ सर्क जिनमे कि वह उन्हें कह रहा है। 

शोध का अगला चरण प्ररचता या योजना का निर्माण करना होता है। इसके अन्तर्गत 
पुस्तकों की सूची तैयार करना, प्रश्नावली, अध्ययन विधि और यदि जरूरी हो तो साक्षा- 
त्कार का चित्र बनाना, मूल्यांकन के लिए उपयुक्त अनुमापक स्थिर या निर्माण करना, 
उदाहरण या नमूने की विधि तथा आबादी आदि निश्चित करना तथा विश्लेषण के प्रकारों 
का प्रारम्भिक नियोजन करना तथा कुछ सारिणी आदि बना लेना होता है। अब आगे 
इत सबकी अलग-अछूग संक्षिप्त चर्चा की जायेगी । 


पुस्तक-सूची का निर्माण 


शोध-समस्या के चयन और परिसीमन के उपरान्त प्रारम्भिक अध्ययन और अभ्युपगम 
का निर्माण कर लेने पर जोधकर्त्ा ऐसी पुस्तकों, पत्रिकाओं, लेखों, अभिलेखों, निजी पत्रों 
या समाचार पत्रों में प्रकाशित वक्‍तव्यों या सूचनाओं आदि का क्रमबद्ध संकलन और 
व्यौरा तैयार करता है जिनसे कि वह अध्ययन या शोध में बीच-बीच में मदत पायेगा तथा 
जिनके आधार पर वह शोध का प्रतिवेदन आदि लिखने में मदत पायेगा या जिसे वह सैद्धा- 
न्तिक वादविवाद और तथ्योद्घाटन के सम्बन्ध में प्रमाण रूप में प्रस्तुत या उपयोग में 
लायेगा । इन सूचियों को तैयार करते समय यह ध्यान रखना चाहिए कि वे शोध की 
समस्या या विषय से सीधे-सीथे तो सम्बन्धित हों ही इसके अतिरिक्त शोध के प्रसंग में आने 
वाली बातों से भी सम्बन्धित हों। इन्हें अठलग-अछूग क्रम से तैयार करना चाहिए ओर 
ये इतनी प्रचुर या सम्पन्न होनी चाहिए कि इनसे ज्यादा से ज्यादा मदत ली जा सके ) यह 
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चयन वैचारिक निष्पक्षता के साथ होना चाहिए। पुस्तक की सूची ऐसी होनी चाहिए कि 
उससे कोई भी समझ सके कि शोध में कौत कौन सी पुस्तकों का उपयोग किया जायेगा या 
किया गया है। उतके लेखक कौन हैं, वे कब प्रकाशित हुई थी या उनके प्रकाशन का 
वर्ष और उनकी प्राप्ति के स्थान आदि क्या हैं ? यदि कभी पूरी पुस्तक का उपयोग न 
होता हो तो उसके उन अध्यायों या पृष्ठों की चर्चा करती चाहिए जिनका कि प्रयोग होना 
है या हुआ है। 
प्रशनावली 

आबादी के बारे में जानकारी प्राप्त करने के लिए शोधकर्ता प्रश्नों की एक सूची तैयार 
करता है जिसे शोध की प्रश्नावली कहा जाता है। चूँकि यह प्रश्नावली किसी आबादी से 
सम्बद्ध होकर ही उपयोग में लायी जा पाती है इसलिए पहले यह जान लेता जरूरी' है कि 
आबादी क्या है ? 

आबादी एक व्यापक शब्द है। इसका अर्थ केवल मनुष्यों की संख्या नहीं बल्कि वे सभी 
वस्तुएँ हैं जिनका हम अन्वेषण करते हैं-जैसे-यदि वस्तुओं की कीमत का अध्ययन करना 
हो तो इन कीमतों के आँकड़े ही अबादी बन जायेंगे। सामाजिक अन्वेषण का कार्य मानव- 
आबादियों से आरम्भ हुआ था इसीलिए अन्वेष्य विषय का नाम आबादी पड़ गया है कितु 
अब क्षेत्र विस्तार हो जाने के कारण इसका अर्थ अल्वेष्य विषय हो गया है। इस प्रसंग में 
कुछ आबादी अथवा मूल आवादी अन्वेष्य सामग्री की उस पूरी संख्या या मात्रा को कहते 
हैं जिसमें से कि निदर्शन का कार्य या चुनाव होता है। अन्वेष्य विषय के कई विभाजन 
होते ह--(१) अन्वेप्य विषय सीमित अथवा असीमित हो सकता है, सीमित जैसे कि 
गोप्ठी के सदस्यों की संख्या और असीमित जैसे कि भारत की आबादी। अगर भारत की 
आबादी में से एक लाख व्यक्तियों का अध्ययन किया जाय तो भारत की सारी आबादी 
इस नमूने या उदाहरण के मुकाबले में प्रायः असीम है। 

(२) आबादी वास्तविक भी हो सकती है और परिकल्पित भी । अगर गणित 
सम्बन्धी सम्भावनाओं का अध्ययन करना हो, जैसे इस बात का अध्ययन 
करना ही कि यदि २००० सिक्‍के उछाले जायें तो उनके किस' बल गिरने की 
कितनी सम्भावना है तो ये सम्भावनाएँ सिक्के उछालने से पहले काल्पनिक 
आबादी मानी जायगी । 

(३) आवादी ज्ञात और अज्ञात हो सकती है। ज्ञात जैसे-ताश के कुल पत्ते जाने 
हुए होते हैँ और अज्ञात जैसे-कोई जनसंख्या जिसके गुणों का पता नही है। 

(४) आबादी गृण-भिन्न हो सकती है या मात्रा-भिन्न हो सकती है। गुण-भिन्न-जैसे- 
स्त्री-पुरुषों की आबादी जिसमें यह देखना है कि कितनी स्त्रियाँ हैं और कितने 
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पुरुष ओर आबादी में स्त्रियों तथा पुरुषों का समुदाय स्पप्ट रूप से अछग- 

अलग हो जाता है और मात्रा भिन्न--जैसे--किसी जनसंख्या के मनुष्यों की 
ऊंचाई जो उस आबादी को गुणों के अनुसार अलग-अलग समूहों में विभाजित 
नहीं करती वरन्‌ सारी जनसंख्या में ऊंचाई की मात्रा लगातार भिन्न होती 
है अर्थात्‌ एक दूसरे की ऊँचाई में मात्रिक भेद होता है, न कि गुणात्मक । 

(५) आबादी निर्दिष्ट और अनिर्दिष्ट हो सकती है। निदिष्ट जैसे किसी देश में 
जीवन बीमा कराये हुए व्यक्तियों की संख्या जो कि किसी एक समय में निश्चित 
होती है और अनिद्दिष्ट जैसे किसी देश के बेकारों की संख्या जोकि हर समय 
बदलती रहती है। 

(६) आबादी समरूप और विषमरूप हो सकती है। समरूप जैसे मनुष्यों की कोई 
प्रजाति जो अपने अन्दर ही विवाह करते रहने के कारण प्रायः समान गुण 
वाली होती है और विषमरूप--जैसे--किसी राज्य के निवासी जिनमे अनेक 
प्रकार के गुण दिखाई पड़ते हैं। 

आबादियों से हमें जो जानकारी प्राप्त करनी होती है उसमें तीव गृणों का होना 

आवश्यक होता है--संगति, शुद्धता एवं प्रामाणिकता | इन तीन कसौटियों में से पहली 
अर्थात्‌ संगति का अथ॑ यह है कि जाँच का क्षेत्र जाँच के पूरे समय तक एक ही बना रहे और 
जो तुलनाएँ की जायें वे अभिमान्य हों। शुद्धता का अर्थ यह है कि जिन छोगों से जानकारी 
प्राप्त की जाय उनसे यथा शक्ति सारी प्रासंगिक जानकारी प्राप्त कर ली जाय। प्रश्नों की 
दब्दावली ऐसी होनी चाहिए जिनसे विश्वसनीय उत्तर प्राप्त हो सकें | हम यह मान कर 
चलते हैं कि हम जो जानकारी चाहते है वह प्रश्न पूछ कर प्राप्त की जा सकती हैँ । प्रामाणि- 
कता का अर्थ है कि जो आँकड़ इकट्ठ किये जाये उनकी परीक्षा कर छी जाय और यदि वे 
पूर्ण एवं पर्याप्त हों तो उन्हें प्रामाणिक समझना चाहिए। 

प्रइनों का सस्बन्ध शुद्धता से है--प्रश्न इतने सामान्य होने चाहिए कि सूचक या 

उत्तरदाता आसानी से अपनी कहानी कह सके यदि उसके बयातव को शब्दों में निरूपित 
करने का उद्देश्य हो। एक अन्वेषक ने एक व्यक्ति का पूरा आत्मचरित्र उसी के शब्दों में 
लिखा था। सामाजिक कार्यकर्ता एवं मनोवेज्ञानिक, लोगों की जो जीवनियाँ लिखते हैं 
उसे वैयक्तिक अध्ययन कहा जाता है। इसके लिए देनंदिनी को संक्षेप किया जा सकता 
है । इस सारे विवरण को सूचक की सामाजिक परिस्थिति के साथ सम्बद्ध किया जाता 
है अर्थात्‌ इसमें यह देखा जाता है कि किसी विशेष सामाजिक ढाँचे में उसके 
अनुभव एक अंग के रूप में बैठ जाते हैं या नहीं या उसकी सूचियाँ तथा महत्त्वाकांक्षाएँ 
कहाँ तक उस समुदाय की रूचि और महत्त्वाकांक्षाएँ हैं। 
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विशिष्ट प्र३ 
जा सकते है--[ 
विचार हैं ? 
(२) प्राथमिकता निर्वारण--जैसे-- यदि आपको दस हजार रुपये समाजोपयोगी 
कार्य में खर्च करना हो तो आप-- 
(क) सामाजिक अस्वेषण कार्य के छिए सहायता देंगे ? 
(ख) अन्य प्रकार के या अन्वेषणों को प्रोत्साहन देंगे ? 
या 
(ग) एक शिश्‌ गृह खोलने के लिए सहायता देंगे ? 
(३) एक या अनेक चि्नों वाली अंकन सूची--जैसे--अपराध और दंड के सम्बन्ध 
में आपके विचार किस बात से प्रभावित होते हैं-- 
(क) जो कुछ आप घर पर सुनते है उससे ? 
या। और 
(ख्‌) जो कुछ आपने स्कूल में पढ़ा है उससे ? 
या। और 
(ग) वचपन में धर्माचार्यों से आपने जो उपदेश सुने है उससे ? 


त जो गोबकर्त्ता उत्तरदाता से पूछता है--चार रूपों में विभाजित किये 
१) स्वतंत्र प्रतिक्रिया--जैसे-- फाँसी की सजा के बारे में आपके क्‍या 


(४) हाँ या नहीं में उत्तर-जैसे--जेछ के कमंचारियों की तनख्वाह बढ़नी चाहिए-- 


हाँ। नही । 

हर प्रकार के प्रइव का एक उपयोग होता है। चौथे प्रकार का प्रशत पूछना आसान 
होता है किन्तु बहुत से लोग जो कुछ समझदार होते हैं, इस प्रकार का बंधा-बधाया जवाब 
देने में आपत्ति करते हैं। दूसरे लोग यह भी समझ सकते है कि जो विकल्प रखे गये हैं वे 
वास्तविक नहीं है जब तक कि उनके साथ कुछ और जानका री न जोड़ी जाय। प्राथमिकता 
निर्धारण वाले प्रश्न भी बहुत से छोगों को ठीक नहीं मालूम पड़ते, किन्तु उनके पक्ष में यह 
कहा जा सकता है कि वास्तविक जीवन में भी हमें अनेक प्रश्नों के सम्बन्ध में अवास्तविक 
निर्णय करने पड़ते है, जैसे--किसी चुनाव में यह हो सकता है कि जितने उम्मीदवार खड़े 
हो उनमें में हम किसी को भी पसंद न करते हों किन्तु फिर भी हम यह समझते हैं कि हमें 
अपना मत देना है या मान छीजिए कि हमें किसी प्रस्ताव पर मत देता है और हम देखते 
हैँ कि उस प्रस्ताव से हमारी आवश्यकताएँ पूरी नहीं होती किन्तु यदि हम कोई निर्णय नहीं 
करने तो और भी असुविधाएँ बढ़ सकती हैं और हम किसी एक प्रस्ताव पर मत दे देते हैं । 

प्रश्नों की प्रश्गावली ऐसी होती चाहिए जो सूचक की मनःस्थिति के अनुकूल हो और 
वह उसे आसानी से समझ सके--जैसे--यदि यह प्रश्न पूछा जाये कि एकाधिकार के विरुद्ध 
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कानून बनाना आप को पसंद है या नहीं तो बहुतो के लिए यह प्रइन निरर्थक हो जायगा 
और वास्तविक स्थिति मे से चुने हुए बहुत-से व्यक्ति यही नही जानते होगे कि एकाधिकारी 
कहते किसे है। इंगलण्ड की जनगणना में एक बार लोगों से यह प्रइन किया गया था कि आप 
मालिक हैं या मजदूर ? यह प्रश्न इसलिए पूछा गया था कि बहुत से लोग अपने पेशे के 
प्रश्त पर राजगीर या ठकेदार उत्तर दिया करते थे और इस प्रकार के गोल-मटोछ उत्तरों 
से अधिकारी सन्तुप्ट नही थे, किन्तु मालिक और मजदूर के प्रइत से उनमे आत्मसम्मान का 
विचार उद्मूत होता था इसलिए जनगणना में मालिकों की संख्या इतनी बढ़ गयी जितने 
कि वे वास्तव में थे ही नही । एक बार अमेरिका में पुस्तक पढने की आदतों पर अन्वेषण 
हुआ और प्राय: प्रत्येक व्यक्ति ने यह बताया कि उसने “जॉनविथ दी विंड” नामक पुस्तक 
पढ़ी है, क्योंकि उनको यह बताने में शर्म मालूम पड़ती थी कि उन्होंने इतनी प्रसिद्ध पुस्तक 
को नही पढ़ा है। पढ़ते वालों की वास्तविक संख्या इस प्रइन से ज्ञात हुई कि बया आप 
“जॉन विथ दी विड” नामक पुस्तक को पढ़ना चाहते हैं ? युद्ध काछ में जनता को हजामत 
बनाने के ब्लेडों की कितनी जरूरत थी, यह जानने के लिए सर्वेक्षण हुआ। आठ सौ व्यक्तियों 
के नमूने या उदाहरण में से एक सौ बत्तीस आदमियों ने इस प्रदन पर हाँ कहांकि आज 
प्रात: आपने नया ब्लेड निकाला या नहीं ? लेकिन जब दूसरा प्रइन किया गया कि करू 
आपने नया ब्लेड लूगाया था या नहीं, तब केवल इकतीस आदमियों ने हाँ कहा। अगर 
यह प्रश्न पुछा जाय कि हमारी सरकार शराब की दूकानों की संख्या कम करने का जो कानून 
बनाने जा रही है उसे आप पसंद करते हैं या नहीं, तो बहुत से छोग जो प्रस्तावित कानून 
को पसंद करते है वे उत्तर नहीं मे देंगे, क्योंकि वे सिद्धान्ततः सरकार द्वारा ऐसे कार्य 
किये जाने के विरोधी है। यदि यह प्रश्न पूछा जाय कि हमें हरिजवों के प्रति सहिष्णु होना 
चाहिए या नही तो बहुत से उदार व्यक्तियों को यह प्रश्न बुरा मालूम होगा क्योंकि इस 
प्रइन में हरिजनों के सम्बन्ध में हीनता का माव निहित है और यह भावदा प्रगट होती है 
कि इनके साथ एक विद्येष प्रकार का व्यवहार होना चाहिए। 

कुछ शब्द ऐसे होते है जिन्हें रहस्यात्मक शब्द कहते हैं और जिनसे कुछ छोगों में अनुबद्ध 
प्रतिक्रिया उत्पन्न होती है जिससे बचना आवश्यक है। बाजी छूगाने के विषय में कई प्रकार 
के जवाब आयेंगे और यदि पूछा जाय कि आप जुआ खेलते है या नही, तो उत्तर इतने भिन्न 
नहीं होगे। इसका मतलब है कि प्रइन स्पष्ट होने चाहिए जिससे विभिन्न सूचकों को उसका 
एक ही उद्देश्य दिखाई दे । अगर यह प्रइव पूछा जाय कि धर्म शक्तिशाली है या नही 
तो तुलनात्मक दृष्टि से इसके कई उत्तर दिये जा सकते है। यदि छोटे-छोटे अस्थायी संग- 
ठनों की तुलना में देखा जाय तो हाँ कहा जायगा और यदि राज्य की तुलना में देखा जाय 
तो नहीं कहा जायगा। इस प्रश्न की दूसरी कमजोरी यह है कि इससे यह नहीं पता 
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चलता कि जो भी उत्तर दिये जाते है उतका मूल्य क्या आँका जाय ? यदि जवाब हाँ 
में है वो उससे पसंदगी और नापसंदगी दोनो प्रकार के भाव प्रकट हो सकते है। सम्भव है 
कि धार्मिक व्यक्ति अन्य व्यक्तियों की अपेक्षा कर्म को अधिक शक्तिशाली समझें क्योंकि 
वे धामिक संगठनों के कार्यों से अधिक परिचित है । दूसरी ओर नास्तिक लोग भी धर्म 
के बारे में अतिरंजित भावनाएँ रख सकते हैं। ऐसी स्थिति में नास्तिक लोग भी इस 
प्रश्न का उत्तर हाँ मे देगे किन्तु उनके उत्तर से प्रशंसा के स्थान पर निन्‍्दा प्रकट होगी । 
इसी तरह यदि यह पूछा जाय कि कया यहूदी लोग बड़े शक्तिशाली हैँ, तो इस प्रइन के 
उत्तर में यह॒दियों के प्रति विरोध स्पष्ट नही होता क्योकि बहुत से लोग शक्ति को सत्प्रयत्त 
का उचित फल मानते है । 

अनुकूल मनःस्थिति के प्रसंग में हमे यह भी ध्यान रखना चाहिए कि प्रश्नों का क्रम 

ऐसा न हो जो सूचक में किसी विशेष प्रकार का उत्तर देने की प्रवृत्ति उत्पन्न करे। उदा- 
हरणार्थ, किसी सरकारी कारखाने के मजदूरों के अन्वेषण में दो प्रश्न पूछे जा सकते हैं, 
एक तो यह कि क्या बड़े अधिकारियों की संख्या तथा वेतन घटा देना चाहिए और दूसरा 
यह कि आप कारखाने की व्यवस्था में क्या सुधार चाहेंगे ? अगर दूसरा प्रश्न, जो सामान्य 
प्रश्न है, पहले पूछा जाय तो अधिक व्यवित ग्रह कहेंगे कि हम नहीं बता सकते; किन्तु 
साथ ही साथ उत्तर के रूप में अनेक प्रकार के रचनात्मक प्रस्ताव भी आयेंगे और यदि 
पहला प्रहइन जो विशिष्ट प्रइन है, पहले पूछा जाय, तो सूचक लोग प्रवंध-सम्बन्धी व्यय के 
प्रइत पर विशेष रूप से विचार प्रकट करेगे। स्पष्ट है कि दूसरा तरीका ही ठीक है। पहले 
आने वाला प्रश्न यथासंभव प्रासंगिक होना चाहिए। समय के हिसाब से बात करना 
अच्छा होता है--जैसे--हम यह जानना चाहते है कि कोई आदमी अपने फर्सत के समय 
को किस प्रकार व्यतीत करता है तो उससे क्रम से कई प्रइन पूछे जायें--जैसे-- 

(क) आप काम से कब छटटी पाते हैं ? 

(ख) आप घर पहुँच कर कया करते हैं ? इत्यादि-इसी प्रकार के कई प्रइन करके 
उसके छुट्टी के घंटों के बारे में जानकारी पूरी की जा सकती है। ये प्रइन 
उसकी छुट्टी के समय में ही पूछें जायें तो अच्छा होगा और ऐसे वातावरण में 
पूछता अच्छा होगा जिसमें कि वह इसके लिए तत्पर दीखता हो। 

सन्‌ १९४५ में ब्रिटेन में एक मनोवृत्ति सम्बन्धी शोध हुआ था जिसमें ३६७ विद्यार्थियों 
से यह पूछा गया था कि मद्यनिषेध के सम्बन्ध में आपके क्‍या विचार हैं? यह देखा गया कि 
इस प्रकार के संमति सम्बन्धी अन्वेषणों की उपयोगिता बहुत सीमित होती है। अच्छे 
प्रश्न वही होते हैं जो किसी आदर्श का उल्लेख न करके व्यवहार का ही उल्लेख करते हैं- 
जैसे--क्या आप सुशिक्षित हैं ? यह पूछने से कहीं अच्छा यह पूछना है कि आप कितने 
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दिनों तक स्कूल में पढ़े हुए हैं ? इसमें सन्देह नही कि उत्तरों की व्याख्या करने में सावधानी 
आवश्यक है, क्योकि विश्वविद्यालय में ५ वर्ष रहने का अर्थ यह भी हो सकता है कि आप 
स्तातकोत्तर शिक्षा पा रहे थे और यह भी हो सकता है कि बराबर असफल होते रहे । 
इसके अतिरिक्त सैद्धान्तिक शिक्षा से सब लोग बराबर फायदा भी नहीं उठा पातें। इसलिए 
प्रश्तावली का प्रयोग सामाजिक तथ्यों की मात्रा जानने के लिए अधिक सरल है, उनके 
सम्बन्ध मे राय जानने के लिए नही। प्रश्नों में विम्तलिखित गुण होने चाहिए :-- 

१--प्रश्त थोड़े से हों । 

२--उत्तर में हाँ, नहीं या कोई संख्या माँगी जाय । 

३--अ्रश्नों से अनावश्यक कौतूहल न प्रकट हो । 

४--पअ्रश्न ऐसे हों कि आवश्यक जानकारी सीधे और असंदिग्ध रूप से प्राप्त हो सके । 

५--सब प्रइन एक दूसरे के सहायक हों । 

प्रश्नावली को प्रयोग में छाने से पहले व्यवहार में उसकी परीक्षा कर लेवा आवश्यक 
है। यह हो सकता है कि प्रहनों के क्रम या रूप में परिवर्तत करना पड़े। प्रायः ऐसे परिवर्तन 
कई बार करने पड़ते है । यह भी देख लेना चाहिए कि प्राथमिक सर्वेक्षण और वास्तविक 
सर्वेक्षण के बीच में कोई एसी घटना न हो गयी हो जो सर्वेक्षण की योजना में 
विध्न उपस्थित करे। श्रम सम्बन्धी शोध में मान लीजिए कि दोनों के बीच में कोई 
हड़ताल हो गयी है, ऐसी स्थिति में मजदूर लोग उस समय की तुलना में जबकि प्राथ- 
मिक सर्वेक्षण हुआ था, अपने मालिकों के विषय में बिल्कुल ही दूसरी धारणा बना लेंगे; 
इसलिए प्रश्नावढी' को नयी स्थिति के अनुकूछ बनाना पड़ेगा। सर्वेक्षण के परिणामों 
के प्रकाशन से भी जनता प्रभावित हो जाती है। सन्‌ १९४८ में संयुक्त राज्य 
अमेरिका के प्रेसिडेन्ट के चुनाव में जो सम्मति सूचक अन्वेषण हुए थे उतके परिणाम 
कुछ और ही थे और चुनाव का परिणाम कुछ और ही हुआ। इसका कारण यह बताया 
जाता है कि सम्मति सूचक अन्वेषण में अधिक मत रिपब्लिकन पार्टी को प्राप्त हुए थे 
ओर इस बात का बहुत प्रचार किया गयाथा। किस्तु जनता इस बात से भयभीत हो गयी 
कि कही रिपब्लिकन शासन और रिपब्लिकन कांग्रेस अत्यधिक बहुमत से न जीत जाय 
और इस कारण आखिरी वक्‍त में डेमोक्रैटिक उम्मीदवार की ओर झुक गयी। 

बहुत-सी प्रश्नावलियाँ ऐसी होती है जिनमें कि प्रश्नों के उत्तर के विकल्प या तो मात्र 
चित्रों द्वारा या चित्रों के साथ-साथ शब्दों द्वारा भी चित्रित तथा लिखित रहते है | प्राय: 
ऐसी प्रश्नावलियों का उपयोग उन व्यक्तियों या आबादी से तथ्य संकलन हेतु किया जाता 
है जिनका बौद्धिक स्तर ऐसा नही है कि वे शब्दों या वाक्यों की अभिव्यक्ति मात्र से शोध- 
कर्ता के प्रश्नों या उनके उत्तरों को ठीक-ठीक समझ सके। इसके अलावा ऐसी प्रश्नावलियाँ 


१८० समाज-कार्य 


कुछ मनोहारी होती है और उत्तरदाताओं को इनके उपयोग में सरलता होती है। आजकल 
जिन प्रश्नावलियों का सर्वाधिक उपयोग किया जाता है उनके प्रहनों का स्वरूप एक सा ही 
निश्चित नहीं होता वरन्‌ कोशिश यह की जाती है कि भिन्न-भिन्न पहलुओं से सम्बन्धित 
प्रवनों का स्वरूप ऐसा भिन्न-भिन्न रखा जाय जिससे कि एक तो किसी खास पहल को 
ठीक-ठीक समझने में कोई बाधा न आये या उन्हें ठीक-ठीक समझा जा सके तथा हसरे 
सम्पूर्ण प्रब्यावली में जिन-जिन दायरों को समाहित किया गया है और इनके सम्पूर्ण 
सम्मिलन के उपरात्त जो अभी प्ट है उसे जाना जा सके। शोध के पहलू विभिन्नता रखते 
हैं इसलिए विभिन्नता युक्त प्रश्नों की अनिवार्य आवश्यकता होती है। 

प्रश्नावलियों को बनाते समय उतमें स्पष्टता, प्रदनों में अनुपुरकता, संख्या तथा सम्भा- 
वित उत्तरों इत्यादि के स्वरूप को तो ध्यान मे रखा ही जाता है साथ ही यह भी' चेप्टा की 
जाती है कि बीच-वीच में कुछ प्रश्नों को ऐसे भिन्न रूप मे पूछ लिया जाय जिनसे कि एक तो 
उत्तरदाता या सूचक यह एहसास न कर सके कि उस पर कोई अतिरिक्त बोझ डाछा जा 
रहा है या उसकी बौद्धिक या स्मृति सम्बन्धी क्षमता को जाँचा जा रहा है और साथ ही यह 
भी ज्ञात हो जाय कि इस प्रइन के सम्बन्ध में एक ही समय एक ही उत्तरदाता के कया भिन्न 
विचार, मन्तव्य या प्रेरणाएँ है ? किस शोध में कैसी प्रश्नावछी का प्रयोग कब किया जाय 
यह शोध के उद्देश्य और उसकी प्रकृति पर निर्भर करता है। 

वहुत बार प्रश्नों की मालिका को प्रइनावली कहा जाता है और बहुत बार अनुसूची । 
कई लोग प्रश्नावडी और सूची में निर्थंक भेद करने की चेष्टा करते है । मूलतः इनकी 
प्रकृति में कोई भेद नहीं होता किन्तु प्रचछनों के आधार पर ऐसी प्रश्वमालिका जिनका 
कि शोधकर्त्ता उत्तरदाता या सूचक से सीधा सम्पर्क स्थापित करके उपयोग करता है 
अनुसूची कही जाती है और जिसका कि उपयोग शोध-कर्त्ता उत्तर दाता के हाथों सौप कर 
या उसके हाथों तक पहुँचा कर विना अपनी भागीदारी के करता है उसे प्रब्नावली कहते हैं। 
ऐसी प्रश्नमालिका जिनका कि उपयोग शोधकर्त्ता उत्तरदाता से स्वयं प्रश्न पूछ-पूछ कर 
और तदुपरान्त उत्तरों को अंकित करके करता है, वह अनुसूची है। 

जब प्रइनमालिका का उपयोग सूचको के व्यवहारों का अवलोकन करके अंकित करने 
की विधि से किया जाता है, जिसमें कि उनसे कुछ पूछा या बातचीत नहीं कि जाती, अन्‌ - 
पूची ही कहलाती है। ऐसी प्रश्नमालिकाएँ जिन्हें कि उत्तरदाता या सूचक स्वयं भरता 
है प्रशनावली कही जाती है। जिन प्रशतनमालिकाओं का उपयोग उत्तरदाताओं को स्वयं 
) करता है उन्हें उस आबादी में अन्य व्यक्ति या डाक से भी भेजा जा सकता है जहां 
कि या तो शोधकर्त्ता को पहुँचना शायद अधिक कठिन हो या वह वहाँ जाने की 
कोई आवश्यकता न समझता हो। स्वाभाविक है कि शोधकर्त्ता उत्तरदाता से शोधकार्य 


सामाजिक शोध १८१ 


निमित्त अधिक कुशल समझा जाय। इस स्वाभाविक स्थिति के कारण ही प्रायः ऐसा 
होता है कि दुरूह प्रश्तमालिकाओं का उपयोग शोधकर्त्ता साक्षात्कार में स्वयं भागीदार 
हाकर करता है और इसलिए जैसा कि ऊपर कहा जा चका है, इस भागीदारी के फल- 
स्वरूप एसी प्रश्नमालिकाओं को अनुसूची कहते है और अनुसूचियों का अपेक्षाकृत 
ठुछ दुहूह हाता सम्भव हो सकता है। चूँकि प्रदनावलियों मे प्रश्वोत्तरों का अंकन सूचक 
स्वयं करता है, इसलिए वे कुछ सरल और अधिक स्पष्ट प्रइनमाछिका की होती है । 
प्रायः गूढ़ या वैशिष्टय-युक्त विषयों से सम्बन्धित शोधों में अनुसूची का सहारा छिया 
जाता है जब कि सीधे-सीथधे प्राप्त हो सकने वाले तथ्यो या अत्यन्त व्यापक और दूर-दूर की 
आबादियों से संकलित किये जाने वाले तथ्यों के लिए प्रायः शोध की सर्वेक्षण-पद्धति का 
सहारा लिया जाता है और इसके लिए जो प्रइनमालिका बनती है उसे प्रइनावछी कहते है । 


शोध की अन्य विधियाँ 

अब तक हमने प्रश्नावली या अनु सूची के बारे में संक्षिप्त चर्चा की है। इनके अतिरिक्त 
अनेक शोधों के लिए कतिपय अन्य विधियाँ भी उपयोग में लायी जाती है । इनमे से प्रमख 

-तीन विधियों की आगे अत्यन्त संक्षिप्त चर्चा की जा रही है। 

साक्षात्कार विधि 

शोध में साक्षात्कार विधि वह विधि है जिसमें कि तथ्यों के संकलन हेतु शोधकर्त्ता 
सूचकों (व्यक्ति, समूह या समुदाय) से सम्पर्क करता है। इस विधि का उपयोग काफी 
व्यापक पैमाने पर. किया जाता है। इस विधि के अन्तर्गत तथ्य-ज्ञान के ढंग का क्षेत्र बहुत 
व्यापक होता है। जब शोधकर्त्ता सूचक से सम्पर्क करता है तो वह उससे मात्र वार्तालाप 
ही नहीं करता वरन्‌ उसके हावभाव,उसकी मनोदा और हरकतों पर भी ध्यान रखता है। 
शोधकर्त्ता मात्र वार्ताल्लाप करे या अन्य हरकतों पर भी ध्यान रखे यह शोध के उद्देश्य और 
सूचक की प्रकृति और सम्भावना पर आधारित है। चाहे वार्तालाप के माध्यम से अथवा 
हावभाव का अवलोकन करके या इन दोनों के समिश्रण के आधार पर ही शोधकर्त्ता को 
तथ्यों का संकलन करना हो--उसके लिए जहूरी है कि या तो वह अपने तथ्य संकलन के 
क्षेत्र और सन्दर्भ को भली प्रकार निरूपित कर चुका हो या इस साक्षात्कार के उपरान्त 
निरूपित करने वाला हो। साक्षात्कार के उपरान्त निरूपित किये जाने वाले तथ्य निश्चित 
रूप से पूर्व अलिखित होते है जब कि पहले से ही निर्धारित सन्दर्भ छिखित और अछिखित 
दोनों हो सकते हैं। लिखित सन्दर्भ अनुसूची के रूप में हो सकते हे या कभी-कभी मा 
विषयों के क्षेत्र को स्पष्ट करने के सूत्र या संकेत के रूप में । जब साक्षात्कार का ध्येय पूर्व 
लिखित होता है तो वह निश्चित और सीमित होता है और उसमें अनावश्यक बहकाव, 
धन-व्यय या श्रम-व्यय की सम्भावना नहीं रहती किन्तु अन्य साक्षात्कार में ठीक इसका 
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उच्टा होता है। किन्तु किन्‍्ही स्थितियों में पूर्व अनिश्चित तौर पर भी साक्षात्‌ करने ही 
पड़ते हैं और इनकी अपनी भी उपादेयता होती है। उपरोक्त वर्णित तथ्यों के आधार 
पर ही साक्षात्कार के अनेक प्रकार या भेद किये जाते हैं। इन प्रकारों में असंचालित साक्षा- 
त्कार, केन्द्रित साक्षात्कार तथा पुनरावृत्ति साक्षात्कार प्रमुख है । क्रमशः इनका अर्थ यह्‌ 
भी है कि जिसमे पहले से ही प्रहन, वार्ता-क्रम इत्यादि निश्चित नही होते वह असंचालित 
साक्षात्कार, जिसमे अभ्यूपगम प्रश्नमालिका और क्रम इत्यादि पूर्व निश्चित होते है और 
इन्ही पर केन्द्रित होकर साक्षात्कार किया जाता है वह केन्द्रित साक्षात्कार तथा जो दुबारा 
क्रिया जाता है वह पुनरावृत्त साक्षात्कार कहा जाता है। साक्षात्कार हेतु यह जरूरी होता 
है कि जिस व्यक्ति, समूह अथवा समुदाय से साक्षात्कार करना हो उसकी तमाम स्थितियों 
और क्षमताओं का अच्छी प्रकार ज्ञान हासिल कर लिया जाय । ऐसा करने से ही साक्षा- 
त्कार सुविधाजनक, अधिक फलदायी और सम्भव हो पाता है। साक्षात्कार में शोधकर्त्ता 
को सूचकों से सम्बन्ध स्थापित करने के अछावे उसे प्रगाढ़तर भी करता होता है और इन 
सबके दरम्यान उसे यह बराबर ध्यान रखना आवश्यक है कि वे एक दूसरे की सामान्य 
नियंत्रित स्थिति को अधिक-अधिक स्थिर व एक रूपता में रखें न कि एक दूसरे से इतने 
प्रभावित हों कि उनका अपना स्वरूप ही बदर जाय और शोध का जो मूल अभीष्ट है वह 
नप्ट हो जाय। इन सबके लिए यह जरूरी है कि साक्षात्कार का समय, उसकी अवधि और 
उसका मानवीय और भौतिक परिवेश भली प्रकार जान-समझ कर ही चुना जाय। 
किन्तु यह सब प्रायः काफी कठिन होता है और शोधकर्त्ता तथा सूचक एक दूसरे की भावना 
से प्रभावित हो ही जाते हे तथा सम्यक्‌ अनुपूरक परिवेश की उपलब्धि भी प्रायः नही ही 
होती। एसी दशशाओं में तथ्यों से निष्कर्ष निकालते समय इनके प्रभावों का भी भलीभाँति 
मूल्यांकन कर लिया जाना चाहिए। 
वेयक्तिक अध्ययन-विधि 

बहुत बार ऐसे भी शोध किये जाते है जब कि किसी एक इकाई के ही मूल दोषों का 
विवेचन करके उनके आधार पर व्यापकतर इकाई या समग्रता से सम्बन्धित तथ्यों या 
सिद्धान्तों की स्थापना की जाती है। हम चावल पकाते समय यह जानते के लिए कि सम्पूर्ण 
चावल के दाने पक च्‌के है या नही किसी एक या दो दानों को निकाल कर देख लेते हैं और 
उसकी ही स्थिति के अनुसार सम्पूर्ण दानों की स्थिति आँक लेते हैं। ऐसे ही सामाजिक 
शोधों में भी बहुत वार किया जाता है। जब किसी एक व्यक्ति, समृह या समुदाय की ही 
परीक्षा की जाती है और उसी को सारे शोध की इकाई मान ली जाती है तो उसे वैयक्तिक 
अध्ययन प्रणाली कहते हैं। इसमें इसी इकाई की पूर्व से पश्चात्‌ तक की अवस्थाओं का 
अध्ययव करके सत्य निरूपित किये जाते हैँ । इस अध्ययन के लिए यह आवश्यक है कि 
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इकाई ऐसी हो जो कि हुम्बे अरसे तक उपलब्ध रहे और व्यापक सम।ज या समृह का 
प्रतिनिधित्व करती हो। यदि हमें यह जानना है कि चावल पक गया है कि नहीं तो उसके 
लिए हमें चावल का ऐसा दाना चुनना होता है जो कि पूरे बत॑न मे ऐसी जगह रहा हो 
जो कि पकने की समान सुविधाओं से युक्त हो। वैयक्तिक अध्ययन से जो तथ्य सामने 
आते है वे मुख्यतः शुद्ध रूप से चुनी गयी इकाई विशेष के ही होते हैं । यदि जानना हो कि 
व्यक्ति का विकास कैसे होता है तो इसके दो तरीके हो सकते हैं। एक तो यह कि एक या 
कई व्यक्तियों को जन्म से मृत्यु पर्यन्‍्त तक देखा-समझा जाय और उनके सारे विकास 
क्रम को अंकित कर लिया जाय तथा दूसरा यह कि हर प्रमुख आयू समूह के एक-एक या कई 
कई व्यक्ति लिए जायें और उनका अलग-अलग अध्ययन करके सबकी उपलब्धियों को 
एक क्रम से सजा कर पूरे व्यक्ति का विकास समझा जाय। इसमें जो पहली विधि है वही 
वैयक्तिक अध्ययन विधि है। द्वितीय विधि के लिए यह आवश्यक है कि ऐसे किन्ही खास 
लक्षणों का पूर्व ज्ञान हो जिनके कि आधार पर आयू विभेद और विभाजन किया जा सके । 
इसका अथ यह हुआ कि दूसरी विधि का प्रयोग आंशिक पूर्व ज्ञान द्वारा ही सम्भव है जब कि 
पहली विधि में ऐसे पूर्व ज्ञान की आवश्यकता नहीं होती। वेयक्तिक वेशिष्ट्य-ज्ञान हेतु 
पहली ही विधि ज्यादा वैज्ञानिक और उपादेय है किन्तु सामाजिक शोध के लिए जिसमें 
कि विभिन्नता का तत्त्व अधिक प्रचुर मात्रा में होता है, इस विधि का प्रयोग सीमित मात्रा 
में ही किया जा सकता है। शोघकर्त्ता कों जब जिस प्रकृति या ध्येय से शोध करना होता 
है वह उसके अनुसार ही विधियों का अलग-अलग या सम्मिलित उपयोग करता है। 
अवलोकन-विधि 

उपरोक्त विधियों के अतिरिक्त कभी-कभी किन्‍्हीं खास प्रकार के शोधों में शोध- 
कर्त्ता को सूचक का अवलोकन करके ही तथ्यों का संकलन करना पड़ता है। जव तथ्य 
मात्र अवलोकन पर आधारित हों तो ऐसी विधि को अवलोकन विधि कहते है। इस विधि 
का सबसे बड़ा फायदा यह है कि इसमें शोधकर्त्ता की उपस्थिति, उसके प्रदनों के स्वरूप या 
हावभाव इत्यादि का प्रभाव सूचक पर नहीं पड़ता और न तो सूचकों से शोधकर्ता ही प्रभा- 
वित होते हैं। प्रायः इस विधि का उपयोग तब किया जाता है जबकि सूचक शोधकर्ता 
से प्रभावित हो सकते है, उनके प्रश्नों और इच्छाओं को जान-समझ कर तदनुसार उनका 
उत्तर नहीं दे सकते यथा--मानसिक रूप से विक्षिप्त तथा बच्चे तथा जब ऐसे विपय से 
सम्बन्धित तथ्य प्राप्त करना हो जिसमें कि पूर्व ज्ञान न सा ही हो या शोध निरूपणात्मक हो । 
प्राय: शोधों में अवलोकन विधि का उपयोग आंशिक तथ्य संकलन हेतु या प्राप्त तथ्यों की 
परीक्षा हेतु किया जाता है। बहुत से अवलोकन ऐसे हो सकते हैं जो कि पूर्णरूपेण देव 
आधारित हों अर्थात्‌ जिनकी कि रूपरेखा के बारे में पहले से कुछ भी तय न किया गया हो । 
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दूसरे प्रकार के अवलोकन ऐसे हो सकते हैं जिनमें कि अवलोकन के समय ध्यान रखे जाने 
वाली बातो और क्षेत्रों का समुचित पूर्व निरूपण कर लिया गया हो । दूसरे प्रकार के 
अवलोकन में जो पूर्व निरूपण किये जाते हैं वे काफी लछोचपूर्ण प्रकृति के होते है। पहले प्रकार 
के अवलोकन को अक्रमबद्ध अवलोकन और दूसरे प्रकार को ऋमबद्ध अवक्ोकन कहते है । 
यहाँ ऋ्मवद्धता गव्द के अथ का क्षेत्र सामान्य से कुछ व्यापक है। यहाँ केवल अभ्युपगम या 
सन्दर्भ की ही क्रमबद्धता से नहीं बल्कि सूत्र की तथा उतकी परिस्थितियों की क्रमबद्धता 
से भी तात्पर्य है। कभी-कभी अवलोकन और साक्षात्कार प्रणाली में भेद कर पाना मुश्किल 
होता है। दरअसल में, हर दशा में व तो इनमें भेद किया ही जा सकता है और न 
तो ऐसा कर ना समीचीन है। जब शोधकर्ता सूचक से सम्पके कर उनके क्रियाकलाप 
मे भागीदार बन कर अवलोकन का कार्य करता है तो वह साक्षात्कार विधि की सीमा में 
प्रविष्ट हो जाता है किन्तु यही उसकी अन्तिम सीमा है और वह इसके आगे बढ़ कर स्वयं 
कुछ 9१४न न तो पूछता है न तो कोई अनुसूची इत्यादि पास में रखता है। जब शोधकर्त्ता 
पास में अनुसूची या सूत्र इत्यादि रखें और उसके आधार पर सूचना एकत्रित करें और चाहे 
कि वे अवलोकन विधि का ही प्रयोग करें तो उनके छिए यह आवश्यक है कि वे सूचक 
से परे उसके अज्ञान में ही ऐसा करें। अवलोकन विधि का उपयोग उन्ही दक्शाओं में सम्भव 
होता है जब कि शोधकर्त्ता के पास धन, समय और शोध कौशल की प्रचुरता हो। अवलोकन 
विधि से किये गये शोधों में इस वात की काफी सम्भावना होती है कि उनसे अनेक ऐसे 
पहलू भी जाने जा सके हू जो कि पूर्व ज्ञान और विचार के दायरे में न आ पाये हों-या 
सूचक में नव प्रादुर्भत हों। अवछोकन विधि का यह छाभ उस अवस्था में ज्यादा सम्भव 
है जब कि शोधकर्ता सूचकों से सम्पर्क करके या उनके क्रियाकलापों में भागीदार 
होकर अवलोकन का कार्य करता है। 
उदाहरण का चुनाव 

जब हम किसी आबादी के सम्बन्ध में शोध करना चाहते है और नमने के तौर पर उस 
आबादी के कुछ लोगों को छाँट कर उनका अध्ययन करते हूँ तो इसी को उदाहरण का चुनाव 
कहा जाता है। अब प्रश्न यह उठता है कि उदाहरण किस दृष्टि से चुना जाय । जब हम 
अपनी प्रश्नावडी लेकर सारी जनता के सामने जाते है--जैसा कि जनगणना में होता है-- 
तब भी हमें गणना की तिथि और समय का चुनाव करना ही पड़ता है। इसी प्रकार हमारी 
प्रश्नावली में अनेक सम्भव प्रइनों में से चुने हुए प्रश्नों की सूची होती है। इस प्रकार 
हमारा निर्णय उदाहरणों के चुनाव पर कई प्रकार से आश्रित होता है। यदि इस चनाव 
में कोई पक्षपात हो तो निर्णय अशद्ध होगा । पक्षपातयवत्त चनाव उसे कहते हैं जबकि 
अध्ययन के परिणाम उस आबादी की विशेषताओं से भिन्न हों और शुद्ध चुताव उसे कहते 
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. जबकि वह आबादी के गुणों का ठीक-ठीक प्रतिनिधित्व करता हो । उदाहरण में तीन 
गुणों का होता आवश्यक है :-- 

(१) प्रतिनिधित्व-अर्थात्‌ उसमें सारी आबादी के और उसके सब अंगों के गुणों 
का समावेश हो । 

(२) शुद्धता--अर्थात्‌ उसमे कोई ऐसी बात न हो जो उसे विक्ृत कर दे और अशुद्धि 
की सम्भावना को बढ़ा दे । 

(३) पर्याप्तता--अर्थात्‌ उदाहरणों की संख्या इतनी हो कि आबादी का कोई क्षेत्र 
उसके बाहर न रह जाय । 

उदाहरणों के चुनाव की तीन विधियाँ है जो कि शोधकर्त्ता के उद्देय और आबादी 

के गणो के अनुसार बरती जाती हैं :-- 

(१) आकस्मिक चुनाव--इसमें अन्वेषक को चुनाव का कार्य नही करना पड़ता, 
जो व्यक्ति चुने जाते हैं उनके चुनाव में उसकी राय के लिए कोई स्थान नही 
होता । 

(२) सप्रशोजन चुनाव--इसमें व्यक्तियों या उदाहरणों का चुताव किसी सिद्धान्त 
के आधार पर होता है। 

(३) मिश्चित चुनाव--इसमें बीच का रास्ता अपनाया जाता है और किसी विशेष 
आबादी को ऐसे टुकड़ों में विभाजित कर लेते हैं जो अपने आप में प्रायः 
सम हों, फिर उन पर आकस्मिक विधि या सप्रयोजन विधि का प्रयोग किया 
जाता है। ऐसी' स्थिति में आकस्मिक विधि या सप्रयोजन विधि का नाम 
आकस्मिक स्तरीकृत उदाहरण क्रमशः और सप्रयोजन स्तरीकृत उदाहरण 
हो जाता है। इन तीनों के अतिरिक्त कभी-कभी उदाहरणों का चुनाव 
एक चौथे प्रकार से भी किया जाता है जिसे गम्भीर स्तरीक्षत या बहु- 
क्रमिक चुनाव कहते हैं। इनमें किसी आवादी को गुणों के अनुसार कई 
भागों में विभाजित करके इनके भिन्न-भिन्न भागों पर उपरोक्त तीन 
विधियों का अलग-अलग प्रयोग किया जाता है। आगे हम संक्षेप में इन 
प्रमुख चुनाव विधियों की चर्चा करेंगे। 


आकस्मिक चुनाव 


जब किसी आबादी के बारे में हमें कुछ नहीं माल्म होता तब इस पद्धति का प्रयोग 
“किया जाता है। इस पद्धति की परिभाषा यह है कि इसमें थोड़े से व्यक्ति इस प्रकार चुने 
जाते हैं जिसमें कि आबादी के प्रत्येक व्यक्ति के चुने जाने की बरावर सम्भावना होती है। 
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आकस्मिक का अर्थ यह नही है कि चुनाव बिना किसी सिद्धान्त के होता है या उसमें कोई 
योजना नहीं होती--जैसे--यदि किसी शब्दकोष की संज्ञाओ की संख्या जाननी हो तो इस 
तरीके से काम नही चल सकता कि कही से भी कोष का कोई पन्ना निकाल लिया जाय, उसमें 
आयी ह संज्ञाएँ गिन ली जायें और फिर कोष के पृष्ठों की कुल संख्या से गुणा करके कोष में 
आयी हुई कुल संज्ञाओं की संख्या निकाल ली जाय, यह पद्धति इसलिए गलत होगी कि 
क्षिसी पृष्ठमें बहुत-सी संज्ञाएँ आ जाती हैं और किसी पृष्ठ में बहुत कम ही होती हूँ । चुनाव 
को आकस्मिक बनाने का सबसे सीधा तरीका यह है कि आबादी के सब व्यक्तियों को 
अच्छी प्रकार मिला-जुला दिया जाये--जैसे कि ताश के पत्ते फेंट जाते है या जिस प्रकार 
बवर्ची गोरे को अच्छी तरह हिलाइला कर उसे चखता है, क्योंकि एक चम्मच शो रवा 
सारे शोरवे का नमूना बन गया रहता है। इस विधि में सब व्यक्तियों के नामों की अक्षर- 
क्रम से सूची बना छी जाती है या उनके रहने के मकानों के हिसाब से प्रत्येक मकान को 
अबित कर दिया जाता है। फिर कागज़ के अलग-अछग टुकड़ों पर इन सब संख्याओं को 
लिख कर उन्हें अच्छी तरह मिला-जूछा दिया जाता है, तब उसमे से एक कागज निकाल 
लिया जाता है और फिर सब कागज़ों को मिला जुला कर फिर दूसरा कागज़ निकारू 
लिया जाता है और इसी तरह आवश्यक संख्या में उदाहरण निकाल लिये जाते हैं। 


यह पद्धति उन स्थितियों के लिए है जहाँ आबादी बहुत कुछ एक समान हो और उसकी" 
संख्या सीमित हो। इसके प्रयोग में एक बात की सावधानी रखनी होती है वह यह कि कहीं 
एक विशेष प्रकार के उदाहरण ही बार-बार न चले आयें। ऐसी स्थिति में चुनाव एक विशेष 
प्रकार की आबादी के पक्ष में हो जाता है। ऐसा न हो इसके लिए जरूरी है कि जिन वस्तुओं 
का प्रयोग किया जाय वे सब एक तरह की हों और उनमें किसी प्रकार का अन्तर न हो । 
कहट्टी-कही बर्तनों का प्रयोग न करके सूची में ही निशान लगा दिये जाते हैं। फिर इस 
तरह की पूरी आबादी को जितने उदाहरण लेने है उतनी संख्या में बाँठ दिया जाता है, 
जैमे-मौ की आबादी में यदि दस उदाहरण लेने हों तो सौ को दस से बाँटने से दस आता है। 
अब नूची में हर दसवें नाम पर निशान लगा दिया जायगा और इस तरह से दस उदाहरण 
निकल आयेंगे। इस तरीके में भी एक यह सावधानी आवश्यक है कि कहीं ऐसा न हो 
कि अपती सूची को बाँटने के लिए जो संख्या आप लेते हैं उसी संख्या के अनुसार वह आबादी' 
भी बाँटी हुई हो । उदाहरणार्थ, यदि किसी आबादी में दसं-दस' आदमी एक-एक गली में 
रहते हैं और आपने मकानों के क्रम से सूची बनायी है तथा सूची में हर दसवें आदमी को 
नमूने के तोर पर चुना है तो इसका नतीजा यह होगा कि आपके उदाहरणों में ऐसे लोग 
आयेंगे जो गलियों के अन्त में रहते हैं, बीच वाले लोग आ ही नहीं सकेंगे । इस तरह 
आपका चुनाव एक विशेष स्थिति में रहने वालों के पक्ष में हो जायगा और गलत होजायगा। 
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गणना वैज्ञानिकों ने आकस्मिक संख्याओं के प्रयोग का एक तरीका निकाला है। वे 
कुछ संख्याएं निर्धारित कर देते हैं और उन्ही कुछ संख्याओं को चुन लिया जाता है। संख्याओं 
की एक सूची इस प्रकार है-- 

२९५९, ४१६७, २३७०, ०५६०, २७५४ । 

इन संख्याओं का प्रयोग कोष के पृष्ठों के चुनाव में किया जा सकता है किन्तु पृष्ठों की 
संख्या कम हो सकती है। जैसे शॉटर स्कूल डिक्शनरी' में कुल दो हजार चार सौ पचहत्तर 
पृष्ठ हैं। इसलिए इस सूची की तीन संख्याएँ बेकार हो जाती है। इस प्रकार की और भी 
कई सूचियाँ हैं और बन सकती हैं जो सब प्रकार की आबादियों के लिए काम दे सकती है-- 
जेसे--अगर ४८७९ विद्यार्थियों में से हमें ८० को चुनना है तो पहले हम किसी सूची का 
प्रयोग करके ८० विद्यार्थी चुन लेगे। इसके बाद यह भी हो सकता है कि हम इन ८० 
विद्यार्थियों को अवांतर उदाहरणों में विभाजित कर दें और १४ गलियों में रहने वाले 
६ मकानों को इसी आकस्मिक सूची से चुन ले। इस बात से चितित न होना चाहिए कि 
ऊपर की सूची में ३ संख्याएँ ऐसी है जो २००० और ३००० के बीच पड़ती है। दोनों 
ही संख्याएँ दूर-दूर पड़ती हैं। यह आकस्मिक पद्धति का आवश्यक अंग है। ऐसा हो 
सकता है कि कोई उदाहरण आकस्मिक प्रतीत होता हो किन्तु जब तक वह आकस्मिक 
पद्धति से न चुना गया हो तब तक उस उदाहरण को वस्तुतः आकस्मिक नही कह सकते। 

इस पद्धति में शुद्धता आवश्यक नहीं होती है। बीमारी के एक अध्ययन में अन्वेषण 
को शीघ्र समाप्त करने के छिए यह निदचय किया गया कि प्रत्येक सौवें व्यक्ति को चुनने 
के विषय में थोड़ी सी ढिलाई की जा सकती है, अगर ९९ संख्या वाला या १०१ संख्या 
वाला आदमी कार्यालय में पहले आ जाता है तो उसी को उदाहरण के लिए ले लिया 
जा सकता है। अधिकारियों को प्रारम्भ में कोई अन्तर नहीं ज्ञात हुआ किन्तु वास्तव 
में इस तरीके से चुनाव पक्षपातयुक्त हो ही गया और आगे चल कर यह मालम 
हुआ कि चुनाव में अधिक संख्या उन्ही लोगों की आ गयी जो हफ्ते में कई बार दफ्तर 
में आया करते थे। 

जो लोग अक्सर अपने घर पर नही मिलते उनसे ऐसे समय और स्थान पर बातचीत 
की जा सकती है जब कि वे मिल सकते हों किन्तु यदि उनके घर उदाहरणों के चुनाव में आ 
गये हैँ तो उन्हें छोड़ा नही जा सकता। उनका एक रूपान्तर उदाहरण बना लेना चाहिए 
तथा अन्य छोगों के साथ उनका अध्ययन न करके, उपयुक्त समय और स्थान पर अरूग- 
अलरूग अध्ययन होना चाहिए । 

कभी-कभी घर के बाहर भी आबादियों का चुनाव किया जाता है-जैसे-एक युद्ध 
काल में हवाई आक्रमणों से सरक्षा के सम्बन्ध में यह जानना आवश्यक था कि किसी विशेष 
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समय में कितने लोग गलियों और दूकानों में रहते है, इसके लिए यह तरीका अपनाया 
गया कि दो निरीक्षक उदाहरण के लिए आकस्मिक रीति से चनी हुई कुछ गलियों में 
दोतों ओर से घुसे और जितने छोग उनके सामने से गुजरें उन सबकी गिनती कर लें। 

ऐसे में निरीक्षकों का समय और खर्च बचाने के लिए टोलावार चुनाव होता है-- 
जैसे-प्रत्येक ४७ वॉ टोला ले लिया जाय और उस टोले के सब घरों का अन्वेषण कर लिया 
जाय। यह तरीका उन बड़े शहरों में अपताया जा सकता है जहाँ पर बहुत कुछ एक ही 
तरीके या नमूने के घर बने होते है या फिर गावों में अपनाया जा सकता है जहाँ अलूग- 
अलग गलियों के हिसाब से बस्ती का विभाजन नहीं होता । इसप्र कार के क्षेत्रों मे अवान्तर 
चुनाव की सम्भावना होती है जो कि व्यक्तिगत चुनाव में नही होती और आबादी का 
सहयोग भी ऐसी स्थिति में अधिक मिलता और उस स्थान के सभी लोगों से सहयोग 
माँगा जा सकता है। इसमें बनी बनायी पुरानी सूचियों का प्रयोग वही करता पडता। 
इसमे जो एक त्रुटि है बह यह है कि परिणाम निश्चित नहीं होता और अन्वेषक तब तक 
अपने उदाहरण को नहीं जानता जब तक अन्वेषण प्रा नहीं हो जाता । 


सप्रयोजन चनाव 

जब हम किसी आबादी के बारे में बहुत कुछ जानते हों और उसकी संख्या और गण 
निश्चित हो किन्तु वह विषम गुण हो तो इस विधि का प्रयोग होता है। ऐसी स्थिति मे 
आकस्मिक पद्धति को छोड कर उदाहरणों का चुताव आबादी के विभिन्न गृणों के अनुसार 
किया जाता है--जैसे--विवाह के सम्बन्ध में अन्वेषण करना हो तो स्त्रियों और पुरुषों दोनों 
की बराबर संख्या लेनी होगी। इसी तरह हम हर पेशे से एक निरिचत संख्या चुन सकते हैं 
और उसमें उम्र के हिसाब से भी लोगों को बाँट सकते हैं। आकस्मिक चुनाव में भी कुछ न 
कुछ प्रयोजन अवश्य होता है क्योंकि जिस प्रकार की आबादी का अन्वेषण करना है और 
जिस समय अन्वेषण करना, यह हम पहले से ही निश्चित कर लेते है । इसके अतिरिक्त 
अपनी परिभाषाएँ और काम करने के बहुत से नियम बना लेते हैं और ये सब 
वाते उस जानकारी के आधार पर ही होती है जो हम उस आबादी के बारे में पहले से 
ही रखते हैं। 


निश्चित या स्तरीक्ृत चुनाव 


यह विधि आकस्मिक या सप्रयोजन विधियों का सिश्रण है। यदि आबादी कई वर्गों) 
में विभाजित होती है तो स्तरीकरण द्वारा हम उसे समगण बना सकते हैं और फिर प्रत्येक 
स्तर अथवा वर्ग में या तो आकस्मिक विधि का या सप्रयोजन विधि का प्रयोग कर सकते 
हैं; किन्तु वर्गो के निर्धारण में सप्रयोजन विधि का ही प्रयोग होगा, इसलिए कि सभी वर्गों 
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का अनुपात एक ही रहे । कुछ लोगों का विचार है कि मनृप्यो की आबादी के लिए 
स्तरीकृत चुनाव विधि ही उपयुक्त विधि है क्योंकि लोग कई प्रकार के होते है तथा प्रत्येक 
प्रकार के समुदाय को हम पहले से जानते है । बड़े-बड़े शहरों में अनेक जाति, अनेक धर्म, 
अनेक संस्कृति, अनेक आथिक स्थिति और अनेक पेशे के लोग होते है और उनकी अछग- 
अलग मनोवृत्तियाँ तथा रुचियाँ होती है । 

स्तरों का भेद किस प्रकार किया जाय, यह आबादी के विश्छेपण में जाना जा सकता 
है। यों स्तरीकरण अनेक दृष्टि से होता है--जैसे--क्षेत्र, आवादी से आकार, स्त्री-पुरुष, 
उम्र, पेशा, आमदनी, उस स्थान के जीवन निर्वाह की सूची के अनुसार अथवा भौगोलिक 
विभाजन--जैसे--दह रो के निवास या गाँव के निवास, राजनीतिक विचार, सामा- 
जिक, आर्थिक स्थान (जों इस बात से निर्धारित होता हैं कि एक परिवार कितना 
किराया या छगान देता है) आदि । 

स्तर कई प्रकार के होते है । जीवनस्तर के अन्वेषण में वास्तविक आय, सांस्कृतिक 
धोग्यता और भौतिक सम्पत्ति के गृण वर्गीकरण के आधार माने जाते है। मजदूरों के 
अन्देषण में कौ की मात्रा के अनुसार कुशछू, अद्धुकुशल और अकुशलू का विभाजन 
आसानी से हो जाता है। खान मजदूरों और कृषक-मजदूरों का वर्गीकरण दूसरे प्रकार से 
करना पड़ता है। स्तरीक्ृृत चुनाव का एक उद्देश्य यह भी होता है कि इस बात की 
परीक्षा की जाय कि हमने आवादी का विभाजन जिन वर्गों में और जिस प्रकार किया है 
बह ठोक है या नही | ु 

स्तरीक्षत चुनाव मानव आवादियों के स्वरूप को अन्य विधियों की अपेक्षा ज्यादा 
अच्छी तरह प्रकट करता है किन्तु इसके प्रयोग का सबसे बड़ा प्रयोजन यह होता है कि यह 
विधि अधिक शुद्ध होती है, इसके द्वारा उदाहरणों में विपमगुण कम हो जाता है और 
आकस्मिक विचलन की सम्भावना कम हो जाती है; चुनाव में गणना सम्बन्धी अशुद्धियाँ 
कम होती हैं । 
ऋ्रिक चुनाव 


अब तक जिन विधियों का उल्लेख हुआ है वे सब सरल विधियाँ थी । एक बार जो 
उदाहरण मूल आवादी के रूप मे चुन लिया गया है उसके और उसके अवान्तर उदाहरणों 
के अध्ययन के लिए एक दूसरी विधि का प्रयोग होता है। उदाहरण को उसके विभिन्न स्तरों 
में बाँट देते है और फिर प्रत्येक स्तर को पुन: अधिक समगुण विभागों में विभाजित करते है । 
इस प्रक्रिया को गहरा स्तरीकरण कहते है । इससे शुद्धता बहुत बढ़ जाती है। विशेष कर 
उस अवस्था में जब कि विभाजन के ऐसे आधारों का प्रयोग किया जाता है जो कि उस स्तर 
या वर्ग के विभिन्न व्यक्तियों के प्रसारण-विचलन के अनुसार होते हैं। राष्ट्रीय पैमाने पर 


१९० समाज-कार्य 


एक आकस्मिक उदाहरण को हम क्षेत्रों में और क्षेत्रों को स्थानों में तथा स्थानों को आबादी 
के घनत्व के अनुसार हल्कों में, और फिर इन हल्कों को किसी और आधार पर बाँट सकते 
हैं। इस प्रकार इस उदाहरण के मूल स्तर को चार गहरे स्तरों में बाँठा गया अर्थात्‌ 
उसके कुछ ४:८४)८४)८ ४७२५६ विभाग या स्तर हो गये । 

सन्‌ १९४६ में ग्रीस के चुनावों का अध्ययन करने के लिए मित्र राष्ट्रों का जो मिशन 
भेजा गया था उसने निश्चित सूची की शुद्धता की जाँच करने के लिए पहले सन्‌ १९४० 
के जनगणना के आँकड़ों से मूल आबादी का पता लगाया। इस आबादी में उन्होंने सबसे 
पहले निवास स्थानों के हिसाब से आबादी का स्तरीकरण किया। आकार के हिसाब से 
विभिन्न गाँवों और नगरों के लिए एक अस्थिर आधार का प्रयोग किया गया। उदाहरण के 
लिए, किसी हल्के में ६५ टोले थे जिसमें १०,१७० मकान थे। इनमें से तीन टोले चुने गये 
जिसमे ९६६ घर थे और इन घरों में से हर १०० घर पीछे १ घर की जाँच की गयी । इन 
दस घरों का चुनाव आकस्मिक पद्धति से हुआ | यह जाँच बहुत ही शुद्ध सिद्ध हुई जिसमें 
प्रमाण अशूद्धि २,१ प्रतिशत थी। जहाँ तक क्षेत्र के अन्वेषण का कार्य था वह तीन सप्ताह 
में हो गया और इसमें कुल६ ५ टोलियाँ लगी।। प्रत्येक टोली में १ निरीक्षक, १ द्विभाषिया 
और १ ड्राइवर था। उदाहरणों के चुनाव और इस गणना में कुछ सात हफ्ता लगे । 

कभी-कभी चुनाव की कई विधियों का प्रयोग करके यह देखना पड़ता है कि हमारी 
व्यावहारिक आवश्यकताएँ किस विधि से पूरी होती है । कुछ प्राथमिक उदाहरणो की जाँच 
करके अन्त में एक निश्चित विधि तय करनी पड़ती है। अक्सर यह देखा जाता है कि चुनाव 
कम समय और कम खर्च में भी हो और उचित रीति से नियमित और शुद्ध भी हो, इसके 
लिए मिश्रित-विधि का प्रयोग करना पड़ता है। अमेरिका में उपभोक्ताओं की ऋ्रय-दक्ति 
का अध्ययन किया गया। उसमें पहले स्तरीकृषत चुनाव का प्रयोग किया गया--समुदायों 
का चुनाव इस प्रकार हुआ जिससे देश की विभिन्न भागों की तुलना की जा सके । इत 
विभिन्न भागों में अठग-अछग जलवायु, भौगोलिक स्थिति और सास्कृतिक गुण थे तथा 
विभिन्न प्रकार की कृषि और विभिन्न मात्रा में नगरीकरण दिखाई देता था। अन्य बातो 
को समान रखते हुए ऐसे क्षेत्र चुने गये जो बहुत ही समगण थे और आबादी का अत्यधिक 
प्रतिनिधित्व करते थे तथा आर्थिक दृष्टि से बहुत महत्त्व के थे। चुने हुए क्षेत्रों में २ मुख्य 
नगर, ६ बड़े नगर, १४ मध्यम आकार के नगर, २९ छोटे तगर, १४० गाँव और ६४ कस्वे 
थे। इन स्तरों को चुनने के उपरान्त अस्थिर आधारों पर उदाहरणों का आकस्मिक चुनाव 
किया गया और आबादी के इन प्रत्येक स्तरों में से कुछ उदाहरण निकाले गये। प्रत्येक 
परिवार से सम्पक करना कठिन था इसलिए आकस्मिक चुनाव के द्वारा ४ प्रतिशत के 
हिसाब से न्यूयाक में और १०० प्रतिशत के हिसाब से छोट गाँवों में उदाहरण चुने गये । 
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दूसरी मंजिल पर सप्रयोजन विधि से चुनाव किया गया । इसके द्वारा आकस्मिक विधि 
द्वारा चुने हुए परिवारों मे से उन्ही परिवारों को छिया गया जो अन्वेषण कार्य मे सहयोग 
करने को तैयार थे। इसके वाद नियमित चुनाव के द्वारा सप्रयोजन चुनाव की परीक्षा की 
गयी और प्रत्येक समुदाय में प्रत्येक रंग, आय, पेशा और परिवार की इकाई में से परि- 
वारों की प्रायः समान सख्या चुन ली गयी । 

यदि कोई उदाहरण स्थिर हो जाता है और अनेक अच्वेषणों में काम आने लगता है 
तो उसे सामान्य उदाहरण कहते हैं । अमेरिका में कृपक समदायो के अन्वेषण के छिए 
एक सामान्य उदाहरण तैयार किया गया था। यह उसी प्रकार का उदाहरण होता है 
जैसा कि सरल विधि से प्राप्त किया जाता है। इसमें प्रारम्मिक स्तर निवास स्थान 
के अनुसार विभाजित होते हं--जैसे--कस्वे और शहर; १०० से अधिक निवासियों के 
मुहल्ले हों तथा देहात के गाँव । 
साथ के प्मान 


सामाजिक शोध में व्यक्ति, परिवेश या घटनाओं की स्थिति को वैज्ञानिक तौर पर 
एक दूसरे की तुलना में जानने-समझने के लिए सामाजिक माप के पैमानों का प्रयोग किया 
जाता है। यद्यपि मानवीय सन्दर्भो की माप, उसकी परिवर्तनशी रूता, छह्मवेष तथा वैभिश्न्य 
के कारण कर पाना अत्यधिक कठिन होता है किन्तु ज्ञान-विज्ञान के आधार पर ऐसा करने 
की कोशिश की जाती है। सामाजिक शोध में माप के कई पैमाने होते है और प्राय: हर शोध 
में कई पैमानों का उपयोग करके शोधकारये-सम्पादन मे सुविधा व लाभ लिया जाता है। 
पैमानों के पूर्व निर्धारण और निर्माण से शोधकर्त्ता को प्रइनमाछिका के निर्माण में तथा 
आगे चल कर वर्गीकरण और व्याख्या में सुविधा होती है। यदि शोधकर्त्ता शोध की प्ररचना 
निर्माण के दरम्यान इत पैमानों का भी निर्धारण कर ले तो यह उपादेय ही होता है । 
सामाजिक शोध में मापन के प्रमुख चार प्रकार के पैमाने प्रयृकत होते हैं। इनमें से एक 
को साधारण पेमाना कहते हूँ। यह वह पेमाना है जिसमें कि उत्तर या सूचनाओं को मात्र 
दो या अधिक सरल श्रेणियों म रखा जाता है। ऐसे पैमाने सामाजिक सर्वेक्षण या निरूपणा-- 
त्मक शोधों मे ज्यादातर प्रयुक्त होते है। इसमें मात्र यह ख्याल रखा जाता है कि श्रेणियाँ 
अलछग-अछरूग हो सकें या जानी-समझी जा सकें । इसमें ऐसा कुछ नहीं होता कि उनके 
परिमाण, परिमाणों का सम्बन्ध या अनुपात इत्यादि जानने की चेष्टा हो । इसका अर्थ 
यह हुआ कि इससे केवल किसी बात की उपस्थिति जानी जा सकती है न कि उस उपस्थिति 
की अच्छाई-बुराई, उपादेवता-अनुपादेयता या गृण-दोष इत्यादि । दूसरे प्रकार का जो 
पैमाना होता है उसे सामान्य क्रम पैमाना कहते है। इसमें यह जाना जाता है कि दो तुल 
तात्मक स्थितियों की दिद्याएँ क्या है ? उनकी ऊरध्वंगामिता या अधोगामिता समझी जाती 
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है। तीसरे प्रकार के पैमाने को मध्यात्तर पैमाना कहते हैं । इसके द्वारा तुनात्मक 
(स्थितियों की किसी एक दिशा के अन्तर की स्थिति को जाना जाता है और चौथे प्रकार के 
पैसाने में जिसे कि आनुपातिक पैमाना कहते है, दिशा की स्थितियों के अन्तर के अनुपात 
को जाना जाता है। चौथे प्रकार के पैमाने का प्रयोग सामाजिक श्ोधों में बहुत ही कम 
होता है और जो होता भी है उसकी विश्वसनीयता अधिक वैज्ञानिक नहीं समझी 
जाती। इन चार प्रकार के पैमानों के अन्तर्गत ही अन्य प्रकार के पैमाने समय-समय पर 
'बनाये जाते रहे है। इनमें आंकिक पैमाता, अभिनिश्चयी पैमाना, व्यवस्थात्मक पैमाना, 
सामाजिक अन्तर पैमाना तथा सामाजिक पद पैमाना आदि प्रमुख हैं । 
शोध के अन्य चरण 

सामाजिक शोध की प्ररचना या प्रश्तावली इत्यादि के निर्माण के बाद शोधकर्ता 
शोध के क्षेत्र की आबादी से सम्पक करता है और प्रारम्भ में थोड़ा-सा ही तथ्य संकलन का 
कार्य करके वह अपने शोध की प्रइनावछी, प्ररचता तथा शोध की सम्भावताओं पर युन- 
विचार करता है और उतका आवश्यकतानुरूप संशोधन और परिमाजेन करके अपनी 
सारी प्ररचना को अन्तिम रूप देता है। इसके उपरान्त वह निश्चित विधियों, प्रविश्षियों 
और साधनों के माध्यम से तथ्य संकलन करता है। प्रायः हर शोध में अनेक प्रकार के तथ्य 
आते है और शोघकर्ता को इन तथ्यों का उपयोग करने के लिए यह जरूरी है कि वह उन्हें 
भिन्न-भिन्न आधारों पर वर्गीकृत कर के । किसी समग्र तथ्य को भौगोलिक, वैयक्तिक, 
आथिक,सामाजिक, राजनीतिक या अन्यान्य आधारों पर सरल रूप से अथवा इनमें से एक 
को प्रमुख आधार मान कर तदुपरान्त अन्य या अनेक आधारों पर वर्गीकृत किया जा सकत। 
है। तथ्यों को इस प्रकार से वर्गीकृत कर लेने से उनके सम्बन्ध में अन्य कार्य करने मे 
सुविधा हो जाती है। अलग-अलग वर्गों के तथ्यों की आवश्यकतानुरूप अलग-अछर 
तालिका बनाने में सुविधा होती है और आगे इन तालिकाओं की व्याख्या करके हम सुविधा 
'नुसार किसी वर्ग विशेष के बारे मे जान सकते है तथा फिर अरूग-अलग वर्गो से सम्बरि 
ज्ञान को एक में मिछाकर शोध की सम्पूर्ण उपलब्धि का अंकन करना सरल हो जाता है 
उदाहरणार्थ यदि कोई शोध वाराणसी के हिन्दुओ में परिवार नियोजन की ग्राह्मता जानने 
से सम्बन्धित हो और उसकी आबादी भिन्न-भिन्न स्थितियों की रही हो तो कुछ वर्ग उच्च 
जातियों में ग्राह्मता, निम्न जातियों में ग्राह्मता, धनिकों में ग्राह्मता, गरीबों में ग्राह्मता 
मूल आवासियों में ग्राह्मता तथा अप्रवासियो में ग्राह्मता इत्यादि हो सकते है। 

वर्गीकरण के बाद शोधकर्त्ता हर वर्गों की आबादी से सम्बन्धित अनेक आवद्यव 
पइनों का चुनाव करके अलग-अछूग सारिणी बनाता है। इत सारिणियों में विभिन्न प्रकाः 
'के उत्तरों को संख्या और प्रतिशत के रूप में अंकित करता है। ये सारिणियाँ एक त 
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सरल अर्थात्‌ ऐसी हो सकती है जिनमें कि एक ही वर्ग की आबादी के एक ही प्रइन के उत्तर से 
सम्बन्धित आँकड़े हों, दूसरे कुछ सारिणियाँ ऐसी भी हो सकती हैं जिनमें कि एक से अधिक 
'वर्गो या प्रश्नों को मिला कर अकड़े लिखे गये हो । पहली सारिणी को एक गुण या सरल 
सारिणी तथा अन्य को बहुगुण या जटिल सारिणी कहते है। सारिणी-निर्माण से तुलनात्मक 
स्थितियाँ स्पष्ट हो जाती है और उनसे सामग्री या तथ्यों का विइलेषण सरलहो जाता है । 
सारिणियों को ध्यान से देख कर उनको शब्दों और वाक्‍यों के रूप में परिवर्तित 
करना ही विश्लेषण है। विश्लेषण में तुलनात्मक स्थिति को स्पष्ट करते हैं और कोशिश 
की जाती है कि यह शोध के ध्येय और तथ्य सम्बन्धित अभ्युपगम के क्रम में ही हो। तथ्य 
विश्लेषण के उपरान्त उपलब्धियों की व्याख्या की जाती है। इस स्तर पर यह स्पष्ट 
किया जाता है कि विश्लेषित सामग्री का अर्थ अभ्युपगम के सन्दर्भ में क्या हुआ, अर्थात्‌ 
यह बताया जाता है कि किन तथ्यों का क्या भावाथ है और वे क्‍या दिश्वा संकेत करते है । 
इन सब कार्यो के बाद शोध के प्रतिवेदन की तैयारी का शोध सम्बन्धी अन्तिम चरण 
या कार्य शुरू होता है। शोधकर्त्ता अब शोध के आदि से अन्त तक के समस्त क्रिया-कलापों 
को स्पष्टतः क्रमबद्ध और सरल रूप में लिपिबद्ध करता है। ऐसा करते समय वह सारे 
शोध-प्रतिवेदन की अध्ययन-सूची बनाता है और तदनुरूप ही वह उन अध्यायों को लिखता 
है। प्रतिवेदन लिखने में यह तो जरूरी है कि पहले विषय की स्थापना और उसकी आव- 
इयकता और उपादेयता सम्बन्धी परिचयात्मक अध्याय लिखा जाय तदुपरान्त सारे शोध 
की पद्धति और प्रयुक्त प्रविधि सम्बन्धी विस्तृत अध्याय हों जिनमें कि शोध के दरम्यान 
प्रयुक्त सभी विषय-विशेष दब्दों की समुचित व्याख्या भी हो। साथ ही ऐसा 
किया जा सकता है कि वर्गक्षित सारिणीवार अध्याय प्रस्तुत हों जिनमें कि सारिणी 
वगरह भी दिये गये हों। किन्तु ऐसा भी किया जा सकता है कि हर अध्याय में सारिणियाँ 
न दी जाये, मात्र उनकी व्याख्याएँ दी जायें। अल्ग-अहूग क्रमवार विषयों और प्रश्नों 
से सम्बन्धित व्याख्याओं के उपरान्त एक अन्तिम उपसंहार का अध्याय होना चाहिए और 
इसमें ही बिना उलझातने वाले आँकड़ों के ही परिणामों को संश्छेषित करते हुए सिद्धान्तों 
और मान्यताओं की स्थिति का निरूपण करते हुए उतका नव प्रतिपादन या परिमाजित 
स्वरूप स्थिर किया जाना चाहिए तथा सुझाव दिये जाने चाहिए। उपसंहार तक तो 
प्रतिवेदन के अध्याय होंगे और उसके उपरान्त वैज्ञानिक पद्धति से पुस्तकों, पत्रिकाओं, 
सूचनादाताओं, चित्रों या सन्दर्भो इत्यादि की सूची तथा प्रश्नावडी होनी चाहिए। सारे 
शोध प्रतिवेदन के प्रस्तुतीकरण में यह अवश्य ही ध्यान रखना चाहिए कि उसमें आद्यो- 
पान्त हर स्तर पर परस्पर तारतम्य बना रहे, ऐसा व हो कि विषयान्तर भ्रमण का 
एहसास हो । तारतम्यता के अतिरिक्त सारे प्रतिवेदन की भाषा सरल, प्रवाहमय तथा 
शोचक होनी चाहिए। पूरे प्रतिवेदन में हर प्रकार की स्पष्टता का होना आवश्यक है। 
१३ 
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सामाजिक क्रिया 


सामाजिक क्रिया समाज-कार्य की एक सहायक पद्धति है। जब समाज के व्यापक 
स्तर पर किसी सामाजिक परिवतेन की चेष्टा की जाती है तो उसे सामाजिक क्रिया के 
अन्तर्गत समझा जाता है। सामाजिक क्रिया के लिए यह आवश्यक है कि इसमें एक बड़ा 
या समुदाय सचेष्ट हो। समूह अथवा समुदाय की सचेष्टता अच्छी प्रकार पूर्व नियोजित 
सुसंगठित और निरूपित होने से इसकी सफलता की अधिक अच्छी स्थिति होती है। जो 
भी व्यक्ति समूह अथवा समुदाय सामाजिक क्रिया में संलग्न हों उनके लिए यह जरूरी है 
कि वे सामाजिक प्रगति और परिवतंन की आकांक्षा रखते हों तथा उन्हें इसमें ढढ़ आस्था 
हो। कोई भी सामाजिक क्रिया ऐसे ही परिवर्तनों और तौर-तरीकों पर आधारित होनी 
चाहिए जो कि जनतांत्रिक हों या जनतांत्रिक मूल्यों के पोषक हों क्योंकि सारा समाज- 
कार्य का दर्शन और व्यवहार जनतंत्र से ओतप्रोत है। कोई भी सामाजिक क्रिया ऐसे नही 
नियोजित की जानी चाहिए कि वह सम्बन्धित शासन के विधान-संविधान के इतने प्रतिकल 
हो कि उससे संभावित परिवत्तंत की संभावना ही न हो; अर्थात्‌ सामाजिक क्रिया का 
तियोजन करते समय अपने राज्य के विधान-संविधान की मान्यताओं और उसके अन्तर्गत 
प्रदत्त अधिकारों इत्यादि को अच्छी प्रकार समझ लिया जाना चाहिए। सामाजिक क्रिया 
के पीछे निहित व अनुपुंजित ताकत ऐसी ताकत होनी चाहिए जिसका कि एहसास या जिसकी 
कि इच्छा उन सभी व्यक्तियों को हो जो कि उससे सम्बन्धित हैं। सामाजिक क्रिया में 
नेतृत्व के विकास के समय यह ध्यान रखना आवश्यक होता है कि यह नेतृत्व सम्बन्धित 
समाज की रजामन्दी से उद्भूत हो । सामाजिक क्रिया का नियोजन या उसकी कल्पना 
करते समय यह बड़ा ही उपयोगी होता है कि समाज की तमाम भौतिक, सामाजिक, 
सांस्कृतिक, वेयक्तिक तथा राजनीतिक स्थितियों और संभावनाओं को भरी प्रकार समझ 
लिया जाय। इन स्थितियों या संभावनाओं को समझते समय इनके प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष 
तात्कालिक तथा दूरगामी प्रभावों को भी समझा जाना चाहिए। इनके समचित ज्ञानो- 
परान्त ही सामाजिक क्रिया हेतु आवश्यक समस्या का चनाव एवं उसके निराकरण की 
संभावनाओं का अन्दाजा छगाया जा सकता है। जब समूह या समृदाय सामाजिक 
परिवर्तन से सम्बन्धित सामाजिक आवश्यकता या समस्या को भली-भाँति समझ जाते 
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है तो वे अपने कार्य की दिशा निश्चित करने में सहुछियत अनुभव करते हैं। स्थितियों के 
अध्ययन से त सिर्फे समस्या के तिरूपण या चयन में मदत मिलती है बरन्‌ समस्या समाधान 
के कुछ सूत्र भी जाने-समझे जा सकते है । किसी भी सामाजिक क्रिया के पूर्व किया जाने 
वाला उससे सम्बन्धित यह अध्ययन तभी उत्तम और पूर्ण हो सकता है जब कि हम उससे 
सम्बन्धित तमाम अभिलेखों एवं अन्य साहित्यों का भली-भाँति अध्ययन करें। ये 
साहित्य सरकारी दफ्तरों, पुस्तकालयों, अभिकरणों एवं कतिपय व्यक्तियों के पास से प्राप्त 
हो सकते हैं और इन्हें प्राप्त कर इनका अच्छी प्रकार अध्ययत करना चाहिए। समाचार-पत्र, 
पत्रिकाएँ, चलचित्र इत्यादि से भी ऐसे संदर्भ का ज्ञान प्राप्त किया जा सकता है और इनकी 
भी मदत लेनी चाहिए । बहुत बार व्यक्तिगत अनुभव और परिस्थितियों के स्वय के 
अवलोकन के माध्यम से या व्यक्तियों के शिकवे-शिकायतों या सर्वेक्षण और शोध इत्यादि 
के माध्यम से भी इनका ज्ञान होता है। सामाजिक क्रिया का रक्ष्य तभी प्राप्त हो सकता 
है जब कि सम्बन्धित समूह या समृदाय के व्यक्तियों में समस्या से तादात्मीकरण और 
कार्यक्रमों के निर्माण में स्वयं की भागीदारी हो । ऐसा होना समाजकार्य के मूल सिद्धात्तों 
के अनुसार आवश्यक है। जो व्यक्ति अथवा समूह सामाजिक क्रिया में छगें उत्हें ऐसे 
निर्देशन और ज्ञात की सुविधा मुहैया की जानी चाहिए जोकि उन्हें उनके कत्तेव्यों की ओर 
उतल्रेरित करें और समय-समय पर आने वाली कठिनाइयों का सामना करने में सक्षम वनाये 
रखें। उन्हें यह काफी स्पष्ट रूप से ज्ञात होता चाहिए कि उनकी उपलब्धियों का स्वरूप 
क्या होगा और उनकी सामाजिक उपादेयता की क्या आवश्यकता है। सामाजिक क्रिया की 
गति उसमें लगे नेतृत्व से बहुत कुछ सम्बन्धित होती है। यदि नेतृत्व समझदार, आस्था- 
वान्‌, धैय॑वान्‌ तथा विचार और विवेक से युक्त है तो सफलता ज्यादा निश्चित होती है। 
सामाजिक क्रिया का आन्दोलन मानवीय भावनाओं के बीच से गुजरते वाला आन्दोलन 
है--इसलिए उसके संचालन के प्रमुख कर्त्ता में ये गुण होने ही चाहिए। प्रायः उनकी मानवीय 
कठिनाइयाँ ऐसे आन्दोलनों में बाधा स्वरूप उपस्थित हो जाया करती हैं। उतका सफल 
निराकरण तभी हो सकता है, जब कि नेतृत्व सक्षम और कुशल हो । सामाजिक आल्दोलनों 
या सामाजिक क्रिया के दरस्यात चूँकि एक बड़ा सामाजिक समूह संलग्न होता है इसलिए 
इस बात की काफी संभावना होती है कि उसके अन्तगंत भिन्न-भिन्न शारीरिक, मानसिक, 
बौद्धिक स्थिति के व्यक्ति सम्मिल्ति हों और उनकी भावनाएँ या कार्यक्षमता भी 
भिन्न-भिन्न हों। बहुत बार यह भिन्नता इस हृद तक होती है कि विचारों या कर्तव्यों में 
आपसी प्रतिकुलता भी पैदा हो जाती है। इस प्रतिकूलता से सामाजिक क्रिया की गति 
अवरुद्ध होती है और इस हेतु इसके बारे में सतक रहता चाहिए। सभी प्रकार के व्यक्तियों 
को समय-समय पर आवश्यक निरीक्षण और निर्देशन से बाँध कर उनको कर्त॑व्यनिष्ठ 
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बनाये रखना चाहिए । जो भी लोग सामाजिक क्रिया में संलग्न हों उत सबको सावधाती- 
पूर्वक और सतत समझदारी से काम लेता चाहिए तथा अपने कार्य के दौरान उन्हें यह हमेशा 
ही ध्यान रखना चाहिए कि उनके कार्य सामाजिक और वैयक्तिक न्याय पर आधारित हों । 
ऐसा नहीं कि उतके कर्तव्य के जो परिणाम हों उनसे वैयक्तिक अथवा सामाजिक तौर पर 
कोई विभेदीकरण या अन्याय की बात बढ़े । 

यद्यपि सामाजिक क्रिया समाज-कार्य की एक स्वतंत्र-सहायक पद्धति के रूप में 
स्वीकृति पा चुकी है किन्तु इसका उपयोग व्यापक स्तर पर प्रायः नहीं होता। इसका एक 
कारण तो यह है कि यह व्यापक प्रयत्न से सम्बन्धित है, इसमें बड़ी शक्ति और सामर्थ्य 
की आवश्यकता होती है, दूसरे इसके परिणामों की संभावना के प्रति भी लोगों की काफी 
सदेह बना रहता है। आमतौर पर राजनीतिक या आर्थिक समूहों से सम्बन्धित क्रियाओं का 
प्रभाव इतना अधिक होता है कि बहुत कुछ सामाजिक मूल्यों की स्थिति तदूनियन्त्रित 
ही रहती है। कोई भी समाज हो उसमें परिवर्तन तो होते ही रहते हैँ और प्रायः अनेक 
आवश्यकताएँ प्रे सामाजिक पैमाने पर महसूस की ही जाती रहती हैं। इत आवश्यकताओं 
की पूति के लिए आवश्यक स्थिति छाना अन्य तरीकों के अतिरिक्त बहुत कुछ सामाजिक 
क्रिया से भी सम्भव होता है। समाजकार्य की यह सहायक पद्धति समाजकार्य के दर्शन 
और सिद्धान्तों द्वारा मान्यता प्राप्त जनतांत्िक मूल्यों की स्थापना एवं विकास हेतु प्रयोग 
में छायी जाती है। आज के समाज में ऊँच-नीच, पिछड़े और विकसित तथा स्त्री और पुरुष 
के आधार पर जो भेद हैं उतको मिटाता जनतांत्रिक कार्य है। हरिजन और अनुसूचित 
जातियाँ, आदिम जातियाँ, श्रमिक, महिला, अशिक्षित, कृषक, विधवा, वेश्या इत्यादि ऐसे 
वर्ग हैं जिनका कि सामान्य समाज में सामान्य समंजीकरण होना चाहिए। संवर्णो या धनिकों 
में अछूतों या गरीबों के प्रति हेय भावना है जो कि दूर होनी चाहिए। शासन यंत्र और 
पद्धति के ऐसे अनेक दोष हैं जिनसे कि कुछ अत्यन्त साधारण स्थिति के व्यक्ति अपनी 
आवाज या प्रार्थना इच्छित मंजिल तक नही पहुँचा पाते। देश के एक वड़े तपके में अशिक्षा 
है और जीवन-यापत्र के छिए आवश्यक न्यूनतम साथनों की भी कमी है। इन सब 
सामाजिक समस्याओं को दूर करने के लिए बहुत-से प्रयत्न किये जाते रहे है और 
किये जा रहे हैं। ये प्रयत्त सरकारी और गैर सरकारी दोनों ही धरातलों पर हैं। इन 
प्रयत्वों के बावजूद ये सामाजिक समस्याएँ आज भी' अत्यधिक व्यापक है और 
कुछ नयी ऐसी वैयक्तिक या पारिवारिक मूल्यगत समस्याएँ भी उपस्थित होती जा रही 
हैं जो कि औद्योगिक युग या औद्योगीकरण की देन हैं। इन सभी समस्याओं को 
कानूनों द्वारा या जनचेतना द्वारा काफी हृद तक दूर करने की कोशिश की जा सकती है । 
चाहे शासन द्वारा कानून के निर्माण और उनके परिपालन की बात हो या सम्बन्धित वर्गों 
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और समुदायों के मध्य जतभावना, जनशक्ति या लोकशक्ति को विकसित और उनके 
अधिकाधिक उपयोग की बात हो, दोनों ही स्थितियों में सामाजिक क्रिया की पद्धति 
को प्रयोग में छाया जा सकता है और इसकी मदत से अनेक ऐसी सामाजिक समस्याओं 
को जो कि नव जनतांत्रिक मूल्यों के ढाँचे से दूर हों हल किया जा सकता है। नये 
जनतांत्रिक मूल्यों के अन्तर्गत सबको भोजन, आवास, वस्त्र, औषधि और शिक्षा की 
मूल आवश्यकताओं के साथ-साथ अभिभाषण और सहज उपलब्ध साधनों का समान 
रूप से उपभोग करने की स्वतंत्रता और संभावना होती चाहिए। ऐसी स्थिति हेतु वैयक्तिक 
स्तर पर वेयक्तिक काये, छोटे-छोटे समूहों के स्तर पर सामूहिक कार्य व समुदायों के स्तर 
पर सामुदायिक संगठन से सम्बन्धित काये द्वारा प्रयत्न किये जाते हैं। किन्तु आज इन 
प्रयत्नों से न तो इतना अधिक लाभ ही हो पा रह। है कि पूरे समाज का स्वरूप बदला 
हुआ नजर आये और न तो इन प्रयत्नों द्वारा व्यापक स्तर पर कर्थित जनतांत्रिक मूल्यों 
की स्थापना और संभावना ही हो सकती है। आज का युग जनतांतिक युग कहा जाता है 
और राज्य और समाज का दायित्व सामाजिक न्याय, समानता और स्वतंत्रता का 
दायित्व है। समय की इस चुनौती का सामना तभी हो सकता है जब कि सामाजिक 
पैमाने पर इन मूल्यों की स्थापना की चेष्टा की जाय । कोई भी सामाजिक कार्यकर्ता 
इस कार्य को सामाजिक ज़्िया के माध्यमसे ही कर सकता है। सामाजिक क्रिया की पद्धति 
का उपयोग कर समाजगत इस परिवतेन की अपेक्षा को पुरा करना चाहिए। जब राजकीय 
कानूनों के स्वरूप को मानवीय दृष्टिकोण से ओतप्रोत और परिवर्तित करने की 
आवश्यकता महसूस की जाती है और इस हेतु सामाजिक क्रिया का अवलरूम्बन किया 
जाता है तो सामाजिक कार्यकर्तता, सामाजिक अभिकरण या इनके बड़े-बड़े संगठन 
इस हेतु आवाज उठाते है । जब ऐसी आवाजें उठानी होती है तो इसके लिए वे तमाम 
सम्बन्धित स्थितियों का अच्छी प्रकार अध्ययतत और चिन्तन करते हैं। अपना दुष्टि- 
कोण और कार्यक्रम निश्चित कर लेने के उपरान्त वे शासन के पदाधिकारियों, विधान- 
सभा या लोकसभा के सदस्यों और सम्बन्धित क्षेत्र के विशेषज्ञों से सम्पर्क करते हैं । 
यह सम्पर्क पत्राचार द्वारा, प्रत्यक्ष वार्ता द्वारा तथा समाचार-पत्रों में वक्‍तव्यों के माध्यम 
से हो सकता है। ये काये अहूग-अछुग भी किये जा सकते हैं और संयुक्त रूप से भी । 
कभी-कभी उचित अधिकारियों के पास अपने प्रतिनिधि-मण्डल को भेज कर भी ऐसा किया 
जा सकता है । अभिकरण या सामाजिक कार्यकर्त्ता सामाजिक जरूरतों से अभिप्रेरित 
इन कार्यों में समाज के उस वर्ग और व्यक्तियों को भी सम्मिलित करते हैं जिन पर कि 
इसका प्रभाव होता है। चारो ओर से विशेष सामाजिक परिवर्तेन की आवश्यकता 
और उसकी आवाज उठने पर ही यह ज्यादा सम्भव होता है कि समाज के अन्य समूह 
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सम्बन्धित अधिकारी और सम्बन्धित शासन या सरकार भी इसका एहसास करें। 
इस एहसास के फलस्वरूप सरकारें ऐसी समितियाँ बना सकती है जो कि सम्बन्धित 
स्थिति की जाँच-पड़ताल करके उसके पास अपना प्रतिवेदन प्रस्तुत करें । कई बार बिना 
इन समितियों के प्रतिवेदनों के भी सरकारें समस्याओं पर ध्यान देती' हैं और विचार- 
विनिमय करके अपना कदम निदिचत करती है । जब तक अपेक्षित सामाजिक परिवर्तन 
हेतु नियम-कानून-संशोधन या निर्माण नहीं हो जाता अथवा उसके लिए आवश्यक अन्य 
व्यवस्थाएँ नही कर दी जाती तब तक सामाजिक क्रिया के ये प्रयत्न जारी रखे जाते हैं । 
हम जानते हैं कि जब समाज में व्यक्तियों के व्यवहारों को जनतांतिक मोड़ देने होते हैं 
तो सामाजिक क्रिया से मदत ली जाती है। आज हमारे देश में जनतांत्िक मूल्यों की 
स्थापना होनी शुरू हो गयी है और इसको अधिक से अधिक व्यापक स्तर पर स्थापित 
करना है। इसके लिए व्यापक स्तर पर इन मूल्यों की आवश्यकता को समझाना है 
और ऐसी जनजागृति और जनचेतना को बढ़ाना है जिससे कि व्यापक जन समुदाय 
इन्हें आत्मसात्‌ कर सकें। जब ऐसे मूल्यों को व्यापक पैमाने पर व्यक्तियों और समुदायों 
को ग्रहण या आत्मसात्‌ करना या कराया जाना होता है तो इसके लिए सामाजिक क्रिया 
की मदत बहुत ही उपयोगी होती है। जनजागृति या जनचेतना द्वारा मूल्यगत, सामाजिक 
परिवततंनों की अभिलाषा की तृप्ति हेतु व्यवहृत इस सामाजिक चेप्टा या किया के पूर्व 
सभी संभावनाओं और शक्तियों का समूचित मूल्यांकन अनुमान और ज्ञान होना अत्यच्त 
आवश्यक है। समाज में अनेक व्यक्तियों और वर्गो द्वारा अनेक सामाजिक प्रक्रियाओं 
का एक साथ ही प्रयोग होता रहता है। हम जानते हैं कि जहाँ सामाजिक प्रक्रियाएँ 
एक ओर विधायी होती हैं वहीं दूसरी ओर अन्य बहुत-सी प्रक्रियाएँ विधघटतकारी भी 
होती हैं। विधायी प्रक्रियाओं का उपयोग करके सामाजिक क्रिया की गति को तीत्र 
करना चाहिए और विघटनकारी प्रक्रियाओं पर सतक दृष्टि रखके उनसे बचाव 
के उपाय भी करते रहना आवश्यक होता है । जन-भावना में परिवर्तेन द्वारा 
सामाजिक मान्यताओं या मूल्यों के स्वरूप में परिवर्तत के लिए यह आवश्यक है कि 
तदनुरूप जन-शिक्षा के कार्यक्रम चलाये जायें। यहाँ जनशिक्षा का अर्थे यह है कि जो 
भी रूढ़िगत मूल्य या परम्पराएँ हों उनकी आवश्यकता और हानिकारक स्थिति का 
वेचारिक स्तर पर आम लोगों को एहसास कराया जाय और जो अपेक्षित परिवर्तन या मूल्य 
अथवा मान्यता हो उसकी आवश्यकता और सम्भावना समझायी और दर्शायी जाय । 
ऐसा करने के लिए समुदाय या समूह के व्यक्तियों में आवश्यक प्रचार किया जाता है और 
समाज के भौतिक और मानवीय साधनों का उपयोग किया जाता है। ऐसा करने से 
सारा कार्यक्रम जनता को अपना कार्यक्रम मालूम होता है और जनतंत्र के छिए आवश्यक 
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यह शर्त भी पूरी होती है कि जो भी कार्य हों वे न मात्र जनता के लिए हों, वरन्‌ जनता 
द्वारा भी हों। जनतंत्र का यह सिद्धान्त समाजकाय का भी एक सिद्धान्त है और समाज- 
कार्य में भागीदारी को अत्यधिक महत्त्व दिया जाता है और इसकी बड़ी उपयोगिता समझी 
जाती है। सामाजिक क्रिया उतनी ही सबल और सार्थक हो सकती है जितना 
कि अधिक जन-सहयोग और जन-भागीदार की उपस्थिति होगी । जनता के मानस में 
परिवर्तन के इन संदर्भो में जन-जन में प्रेम, सौहादें और आस्था भी होना जरूरी है । यह प्रेम 
और आस्था जितनी ही अधिक होती है उतनी ही अधिक सफलता की स्थिति होती है। 
सामाजिक कार्यकर्त्ता, अभिकरण या संस्थाओं को इनकी उपस्थिति और वृद्धि की चेष्टा मे 
संलग्न होना चाहिए। जब समस्या स्वयं की अनुभूत होती है और उसके निराकरण 
के उपाय स्वयं ही रचे जाते हैं तो कार्ये में दिलचस्पी ज्यादा स्वाभाविक तौर पर होती 
है। सारी सामाजिक क्रिया के दरम्यान इस बात को सदेव मह्दे नगर रखना चाहिये और 
अपने तथा सेवार्थी जनसमुदाय के प्रयत्नों के दरम्यान ऐसी चेष्टा होनी चाहिए जिससे 
कि ज्यादा से ज्यादा ऐसा मालूम हो कि सारे क्रिया-कलाप जनसमुदाय के स्वयं के ही हैं । 

समाज कार से सम्बन्धित भारतीय विद्यालयों के पाठ्यक्रमों, व्यावहारिक कार्यो 
और अन्यान्य गतिविधियों में सामाजिक क्रिया की पद्धति पर उतना आवश्यक बल नहीं 
दिया जाता जितना कि दिया जा सकता है या दिया जाना चाहिए। जैसा कि पहले भी 
संकेत किया जा चुका है यदि भारतीय परिवेश में जो कि एक विकासमान अर्थ-व्यवस्था 
और समाज-व्यवस्था का परिवेश है, समाज-कार्य वृत्ति को अधिक फलदायी बनाना है या 
इसकी अपनी कुछ खास विशिष्टताओं के अनुरूप इसका अधिक सफल उपयोग करना 
है तो हमें सामाजिक क्रिया नामक इस पद्धति पर और अधिक ध्यान और बल देने 
की आवश्यकता है। अब यह अच्छी प्रकार स्थापित हो चुका है कि समाज-कार्य का 
ध्येय मात्र वतमान परिस्थितियों से ही सेवार्थी का समंजन करना नहीं है वरन्‌ अबि- 
कसित समाज या सेवार्थी को तीत्र गति से बढ़ रहे जनतंत्र नामक नये मानवी मूल्य से 
भी अभिभूत करना है; अर्थात्‌ समाज में प्रचलित मूत्यों में परिवर्तत छाकर नयी 
समाज-रचना भी करनी है। यह कार्य सामाजिक क्रिया के माध्यम से ज्यादा आसानी से 
किया जा सकता है। समाजकाय के विद्यालयों को चाहिए कि वे भारत की अपनी खास 
आवश्यकताओं को समझते हुए सामाजिक क्रिया की पद्धति को एक प्रमुख पद्धति के रूप में 
प्रयवतत करने की चेष्टा आरम्भ करें और इसके लाभों से भारतीय समाज को लाभान्वित 
करें| प्रारम्भ में इसमें कुछ कठिनाइयाँ हो सकती है किन्तु हमें विध्वास है कि यदि 
हम इस पर अच्छी प्रकार ध्यान दें तो हम इन कठिनाइयों से ऊपर उठ सकते हैं और 
वैयक्तिक काये या सामूहिक कार्य की श्रेणी में इस पद्धति को भी आसानी से ला सकते है । 
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समाज-कार्य का प्रयोग व्यक्तिगत साध्यम से कम तथा अभिकरणों के माध्यम से 
अधिक होता है। अभिकरणों के माध्यम से समाज-कार्य का प्रयोग किये जाने पर समाज- 
कार्य के क्षेत्र अभिकरणों के क्षेत्र-वैशिष्टथ के अनुरूप भिन्न-भिन्न हो जाते हैं । समाज 
में अनेक प्रकार के कल्याणकारी अभिकरण मानव जीवन के अनेक क्षेत्रों (यथा-पारि- 
वारिक जीवन, शिक्षा, स्वास्थ्य, मानसिक संतुलन, रोजगार आदि) में कार्यरत रहते हैं, 
जिस प्रकार के उद्देश्य से ये अभिभूत होते है उसी के अनुरूप इसका नाम करण होता 
है और इसी कारण समाज-कार्य के क्षेत्र का नामकरण भी उन्ही के अनुरूप होता 
है। उदाहरण के तौर पर देखें तो समाज-कार्य का प्रयोग प्राय:-- 

(क) परिवार एवं बाल कल्याण अभिकरण, 

(ख) अपराधी-सुधार अभिकरण, 

(ग) शारीरिक उपचार अभिकरण, 

(घ) विद्यालय एवं दैक्षणिक परामर्श अभिकरण तथा 

(डः) युवक-कल्याण अभिकरण आदि विभिन्न अभिकरणों के माध्यम से होता 
है । क्रमश: इनका उद्देश्य मोटे तौर पर--(क) पारिवारिक जीवन को सुखमय तथा 
सुखकारी बनाना, (ख) अपराधियों को सामान्य नागरिक बनाना, (ग) व्यक्ति 
को शारीरिक दृष्टि से स्वस्थ बनाना, (घ) विद्यालय एवं विद्यार्थी को एक दूसरे 
का पूरक बनाना तथा (डः) युवकों को उनके निजी तथा सामाजिक जीवन में अधिका- 
धिक उपयोगी बनाना आदि होता है, जो कि इनके नाम की यथार्थता को पुष्ट करते 

तथा ये अभिकरण जीवन के जिस क्षेत्र विशेष की आवश्यकता की पूर्ति में संलग्न 
उसी के नाम के अनुरूप समाज-कार्य के क्षेत्रों का नाम भी क्रमशः समाज-कार्य का 

क) परिवार एवं बाल-कत्याण क्षेत्र, (ख) अपराधी-सुधार एवं प्रशासन का क्षेत्र, 
ग) शारीरिक उपचार या चिकित्सालय का क्षेत्र, (घ) विद्यालयी एवं शैक्षणिक 
सेवा का क्षेत्र तथा (४:) यूवक-कल्याण का क्षेत्र आदि रखा जाता है। 

मानव-जीवन के अनेक क्षेत्रों में कार्यरत इन अभिकरणों का अस्तित्व स्वतंत्र तथा 
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बड़े संगठनों या संस्थाओं के मातह॒त, दोनों ही ढंग से होता है। उदाहरण कै लिए, बह 
एवं बालू-कल्याण अभिकरण तथा रोजगार-परामर्श अभिकरण दोनों ही किसी बड़े 
औद्योगिक प्रतिष्ठान या बड़े विद्यालय के मातहत भी हो सकते हैँ और समाज मे स्वतत्र 
कार्यकारी इकाई के रूप में भी। जब ये अभिकरण किसी बड़े संगठन या संस्था के मातहत 
होते है तो इनके कार्य करने का तरीका व्यापक तौर पर उस ह्ति या हह्ल्य की ओर 
उत्मुख होता है जो कि उस संस्था या संगठन का अभीष्ट होता है और स्वतंत्र अस्तित्व 
होने पर इनके कार्य का तरीका अपने अभीष्ट तक ही सीमित होता हे । किन्तु यही एक 
बात और ध्यान देने योग्य है, वह यह कि जब ये अभिकरण किसी बड़े संगठन या सस्था के 
मातहत होते है तो उनका कार्य व्यापार उन व्यक्तियों या समूहों अथवा समुदायों के साथ 
ही होता है जो कि उस संगठन या संस्था के हितों या उद्देश्यों से प्रतिबद्ध या सम्बद्ध है 
और इस प्रकार अभिकरण से लाभान्वित होने वाले व्यक्ति, समूह या समुदाय महायता 
के लक्ष्य की दृष्टि से एक निश्चित प्रकार के होते है किन्तु स्वतंत्र अभिकरणों का कार्य 
व्यापार विभिन्न प्रकार के उद्देश्यों या हितों के व्यक्तियों, समूहों या समुदायों के साथ 
होता है और इस प्राकार सहायता के लक्ष्य की दृष्टि से वे अनेक प्रकार के होते है; किन्तु 
इन दोनों ही प्रकार की स्थितियों के अभिकरणों की सेवाओं का रूप जीवन की आवश्यकता 
के निश्चित क्षेत्र विशेष से ही प्रतिबद्ध होता है। उदाहरण के तौर पर देखें तो किसी 
औद्योगिक प्रतिष्ठान में यदि कोई परिवार तथा बालू कल्याण अभिकरण कार्यरत है 
तो उससे छाभ उठाने के हकदार सेवार्थी अमूमन उस प्रतिष्ठान के कर्मचारी या उनके 
परिवार अथवा सम्बन्धी लोग होंगे । इन सेवाथियों की सहायता वह अभिकरण मुख्यतः 
इस बात को ध्यान में रख कर करेगा कि कर्मचारी सेवार्थी का पारिवारिक जीवन सुखमग्र 
हो तथा वह अपने सारे परिवार के लिए सुखकारी बन सके या कर्मचारी के परिवार के 
सेवार्थी का अन्य सदस्यों या सम्बन्धियों से उसके समस्त सन्दर्भो में क्रियाकलाप का 
स्वरूप ऐसा हो जिससे कि वह सुखी तथा सुखकारी बने या बना रह सके और अपनी 
भरपूर क्षमता के साथ उत्पादन का कार्य कर सके जो कि औद्योगिक प्रतिप्ठान की 
उससे अपेक्षा है; अर्थात्‌ सेवा का अभीष्ट संगठन या संस्था का ही अभीष्ट है। अभि- 
करण की सेवा का अभीष्ट यह नहीं हो सकता कि कर्मचारी का जीवन सुखमय या 
सुखकारी यदि इस ढंग से भी हो पा रहा हो जिससे कि उसकी उपादेयता औद्योगिक 
प्रतिष्ठान के लिए नहीं रह जाती हो तो वह ऐसी अवस्था आने दे। किन्त जब यही 
अभिकरण स्वतंत्र इकाई के रूप में कार्यरत होता है तो प्रथमतः तो इससे सेवा राम 
के लिए न सिर्फ मजदूर कर्मचारी या उसके परिवार या सम्बन्ध का व्यक्ति हकदार 
होता है वरन्‌ मजदूर, विद्यार्थी, शिक्षक, विधिवेत्ता, प्रशासक आदि समाज के विभिन्न 


प्रकार के सदस्य इससे सेवा लाभ ले सकने के हकदार होते हैं और इस कारण सेवा 
का अभीष्ट लक्ष्य भी न सिर्फ उत्पादन की अच्छी स्थिति या' क्षमता के लिए सेवालाभ 
होकर जीवन के विविध अंगों--यथा--पारिवारिक जीवन, रोजगार तथा स्वास्थ्य आदि 
की अच्छी स्थिति के लिए सेवालाभ हो जाता है ।+ 

चूँकि ये अभिकरण जब किसी संगठन या संस्था के मातहत होते है तो उनके एक 
विभाग के तौर पर कार्य करते है और संगठन या संस्था के प्रशासन से शासित होते है तथा 
जब स्वतंत्र इकाई के रूप में होते हैं तो स्वशासित और पूर्ण इकाई होते है तथा जैसा 
कि हमने देखा इस स्थिति वैभिन्‍्य में इनके कार्य के उद्देश्य भिन्न होते है और चूँकि ये 
जिस उद्देश्य से अभिभूत होते है उन्हीं के अनुसार इनका नामकरण होता है इसलिए 
इनकी मातह॒ती की स्थिति तथा स्वतंत्र स्थिति का समाज-कार्य के क्षेत्र के नामकरण 
प्र गहरा असर होता है; उदाहरणार्थ, यदि कोई परिवार कल्याण अभिकरण 
किसी ओद्योगिक प्रतिष्ठान के मातहत होगा तो उसका उद्देश्य मुख्यतः श्रम-कल्याण 
होगा और इस प्रकार उसके समाज कार्य के कार्यो को श्रम-कल्याण का कार्य या इस कार्य 
के क्षेत्र को श्रम-कल्याण का क्षेत्र कहेंगे। और चूँकि हर प्रकार के ऐसे अभिकरण चाहे वे 
स्वास्थ्य अभिकरण हों, शैक्षणिक परामशे अभिकरण हों, मानसिक स्वास्थ्य अभिकरण 
आदि हों अपने एक उद्देश्य के कारण श्रम कल्याण अभिकरण कहलायेंगे और इस 
प्रकार इनके द्वारा प्रयुक्त सभी समाज-कार्य श्रम-कल्याण का समाज-कार्य अर्थात्‌ श्रम- 
कल्याण के क्षेत्र का समाज कार्य होगा। 

समाज में अनेक आधारों पर अनेक बर्ग होते हं--उदाहरणार्थ, वय के आधार पर 
बाल वर्ग, युवा वर्ग तथा बुद्ध वर्ग आदि, लिंग के आधार पर पुरुष वर्ग तथा महिला वर्ग, 
जाति के आधार पर अछ्त वर्ग तथा सवर्ण वर्ग आदि, सभ्यता और संस्कृति की स्थिति 
के आधार पर पिछड़ा वर्ग, जन जातीय वर्ग तथा आयजात वर्ग आदि, कार्य के आधार 
पर शिक्षक वर्ग, श्रमिक वर्ग, व्यापारी वर्ग आदि तथा शारीरिक, मानसिक दकशाओं 
के आधार पर सक्षम वर्ग तथा अक्षम वर्ग इत्यादि। समाज-कार्य के क्षेत्र का नामकरण वर्ग 
विशेष के साथ उसके सम्बद्ध होने के अनुरूप होता है--उदाहरणार्थं, यदि समाज- 
कार्य बाल वर्ग के साथ सम्बद्ध होगा तो वह समाज-कार्य बाल वर्ग के क्षेत्र का समाज- 
कार्य कहलायेगा अर्थात्‌ यह उसका वाल वर्ग का क्षेत्र होगा और चूँकि समाज-कार्य 


* ग्रह्मपि कथित अंग-प्रत्यंग एक दूसरे से बहुत मिले-जुले हें और परस्पर एक दूसरे के 
परिपुरक भी किन्तु लक्ष्य-भेद से कार्यञ्रणाली पर असर आता है इसलिए इनका 
महत्व है । 


ए्‌०ग्डं समाज-काय 


व्यवस्था कल्याणकारी है अर्थात्‌ यह हर वर्गों के कल्याण के लिए प्रयुक्त होती है इस- 
लिए यह वाल वर्ग के लिए प्रयुक्त होने पर बालकत्याण हेतु कही जाती है और इस 
प्रकार कार्य के इस क्षेत्र का नाम बालकत्याण का क्षेत्र पड़ जाता है। इसी प्रकार 
समाज कार्य के विभिन्न क्षेत्रों का नाम युवा कल्याणकारी क्षेत्र, वृद्ध कल्याण का क्षेत्र, 
महिला कल्याण का क्षेत्र, अछूत कल्याण का क्षेत्र, जनजातीय या आदिम जातीय 
कल्याण का क्षेत्र, शिक्षा या विद्याल्य-विद्यार्थी कल्याण का क्षेत्र, श्रम कल्याण का क्षेत्र, 
शारीरिक चिकित्सा का क्षेत्र तथा मानसिक चिकित्सा का क्षेत्र इत्यादि पड़ता है। 

देश, काल, तथा परिस्थिति की भिन्नता परिवर्तनीय होने से समाज-कार्य के 
क्षेत्र मी परिवर्तनीय होते हैं; अर्थात्‌ समाज की विशिष्ट दशा इतकी संख्या-सीमाओं 
के निर्धारण में महत्त्वपूर्ण है--उदाहरणार्थ, किसी देश में आदिम जातीय वर्ग हो 
सकता है किसी देश में नहीं। जहाँ आदिम जातीय वर्ग नहीं होगा वहाँ यदि 
समाज कार्य है तो उसका यह क्षेत्र लुप्त होगा । किसी काल में अछूत वर्ग हो सकता 
है किसी काल में नहीं। जिस काल में अछूत वर्ग न होगा उस काल में समाज- 
कार्य का अछूत कल्याण का क्षेत्र न होगा। किसी परिस्थिति में मानसिक अक्षमों 
का वर्ग हो सकता है, किसी परिस्थिति में नहीं। यदि किसी परिस्थिति में मानसिक 
अक्षमों का वर्ग न होगा तो उस परिस्थिति में समाज-कार्य का मानसिक अक्षमों के 
कल्याण का क्षेत्र त होगा। यहाँ यह बात ध्यान रखते की है कि ऊपर वर्ग विशेष की अनुप- 
स्थिति में क्षेत्र विशेष की अनुपस्थिति की निश्चितता की बात कही गयी है न कि यह 
कि वर्ग विशेष की उपस्थिति में समाज-कार्य के क्षेत्र विशेष की उपस्थिति की अनिवाय॑ता 
की बात। उत्तर की (बाद की) स्थिति में समाज-कार्ये के क्षेत्र की उपस्थिति तो समाज- 
कार्य की सबल तथा निरबंलू स्थिति पर आधारित होती है। 

समाज के वर्ग विशेष की आवश्यकता, आधार, शक्ति तथा सम्भावना आदि के 
अनुसार विशिष्ट होती है तथा उसी के अनुसार समाज-कार्य के अन्दर के क्षेत्र विशेष 
के उद्देश्य, साधन तथा कार्य विधि आदि में विशिष्ट्ता आजाती है-उदाहरणार्थ, श्रमिकों 
की शक्ति, उनकी जरूरतें, उनके भविष्य तथा आधार आदि विद्यार्थियों की शक्ति, 
उनकी जरूरतें, उनके आधार तथा भविष्य आदि से भिन्न होते हैं और इसलिए श्रम- 
कल्याण के क्षेत्र के उहदेद्य, साधन तथा कार्य विधि विद्यार्थी कल्याण के क्षेत्र के उद्देश्य, 
पाधत तथा कार्य विधि से भिन्न होते है। 

वर्गों तथा तदनुरूप क्षेत्रों की जगत्मक तथा मात्ात्मक क्षमताओं की विभिन्नता से 
समाज-कार्य के सिद्धान्त एवं प्रयोग की प्रांजलता एवं उपादेयता की वृद्धि की सम्भावना 
बढ़ जाती है। ऐसा इसछिए हो पाता है क्योंकि विभिन्न क्षेत्रों मे प्रयुक्त होने पर 


प्रारम्भिक २०५ 


समाज-कार्य के सिद्धान्तों के वेभिन्‍त्य में प्रायोगिक सामर्थ्य तथा विभिन्न प्रयोगों से 
सार्वभौमिक उन्नत सिद्धान्तों के निरूपण की सम्भावना का पता चलता है जो कि सिद्धान्त 
एवं प्रयोग नामक एक दूसरे के पूरक पक्षों की उपादेयता वृद्धि के आधार हैं। उपरोक्त 
कारणों से समाज-कार्य के क्षेत्रों का निर्धारण होता है। 

समाज-कार्य चाहे किसी क्षेत्र का हो यदि व्यापक दृष्टि से देखें तो मूल रूपेण सभी क्षेत्रों 
में सारी चेष्टाओं का प्रेरणा-ख्रोत समाज-कार्य का मूल लक्ष्य व्यक्ति एवं समाज नामक 
दोनों हानि-लाभ कारक परस्परावरम्बी शक्तियों की एक दूसरे के हितार्थ विधात्री 
क्षमताओं का सामान्य तौर पर विकास तथा विशेष अवस्था में ऐसी क्षमता का सृजन 
और नकारात्मक शक्ति का ह्वास अथवा विशेष स्थिति में आविर्भाव की असम्भावना की 
स्थिति रखना, ही है । 

अगले पृष्ठों में समाज-कार्य के मुख्य क्षेत्रों का संक्षिप्त वर्णन होगा । 


अध्याय ११ 


परिवार-कल्याण 


परिवार समाज की आधारभूत इकाई है। अनेक सांस्कृतिक, परम्परागत तथा कानूनी 
विभिन्नताओं के बावजूद परिवारों के सभी समाजों में गठक अवयव पति-पत्नी तथा इनके 
बच्चे होते है। ये आपस में पारस्परिक अवलूम्बन के आधार पर जीवन-यापन करते हैं । 
हर परिवार से ऐसी उम्मीद की जाती है कि ये अपनी क्षमताओं के अनुरूप किन्‍्ही अंशों मे 
अपने गठक अवयवों की मूछभूत आवश्यकताओं--यथा भोजन, आवास, वस्त्र तथा अत्यत्र 
सहज रूप से न उपलब्ध हो सकते वाले प्यार एवं एकत्व की भावना का जुटाव करेगे । 
इतना ही नहीं, परिवारों का एक बड़ा दायित्व इस मामले में मी होता है कि वे एक पीढ़ी 
से दूसरी पीढ़ी को प्राप्त सांस्कृतिक, नेतिक तथा आध्यात्मिक मूल्यों का वहन करें। इस 
प्रकार के दायित्व बहन की अपेक्षा एवं आवश्यकता प्राय: हर समाज को हुआ करती है। 
यद्यपि परिवारों में वणित मूल्यों का वहन सहज गति से होता है फिर भी परिवतेनकारी 
शक्तियों के प्रभाव से वे अपनी सहज गति की रक्षा प्रायः नहीं कर पाते और उनके 
सदस्यों के पारस्परिक सामंजस्य एवं कार्य-पद्धति मे कमोबेश रुकावर्टे उपस्थित हो जाया 
करती हैं। भौतिक और सामाजिक दरशाओं के परिवर्तनों के साथ-साथ परिवार की 
जिम्मेदारियों में भी परिवतेन हो सकते हैं । बहुधा ऐसा होता है कि परिवारों में कर्त्तव्यों 
तथा सम्बन्धों इत्यादि में पूर्ण परिवर्तत न भी आये तो उनका स्वरूप बहुत कुछ नयी 
दरशाओं के हिसाब से परिमाजित हो जाता है। 
चूँकि परिवार या परिवार के सदस्य किसी भी राष्ट्र के लिए अत्यधिक महत्त्वपूर्ण 
साधन होते हैं इसलिए उनके कल्याण की बात पर चिन्तन आज करू हर सम्बन्धित 
राष्ट्र की सरकारों के लिए उचित एवं आवश्यक हो गया है। व्यक्ति और परिवारों 
के महत्त्व की मात्यता आज राष्ट्र-रचना एवं राजनीतिक, आथिक व सामाजिक विधान में 
अत्यन्त महत्त्वपूर्ण है। अनेक राष्ट्र आज मानवीय साधन एवं क्षमता के उत्पादक उपयोग 
पर लगातार अधिकाधिक बल दे रहे है । आथिक एवं सामाजिक दशाओं और स्वरूपों 
के दुनिया के सभी हिस्सों में होने वाले निजी एवं प्रवाहयक्त परिवर्तत के कारण यह 
जरूरी होता जा रहा है कि अनेक ऐसे कार्यभारों का वहन करने के लिए जिनको कि पहले 
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के परिवार अपने अन्तर्गत करते रहे है, अनेक संस्थाओं एवं अभिकरणों की बड़ी संख्या 
में उपलब्धि की व्यवस्था कर ली जाय। अगर परिवार के सदस्यों की आवश्यकताओं को 
भलीभाँति पूरा करना है और परिवार रूपी सामाजिक इकाई को इस अर्थ में सक्षेम 
बनाना है कि वह अपनी सामाजिक जिम्मेदारियों को पूरा कर सके तो व्यापक तौर पर 
परिवार समाज के कल्याण के कार्यक्रम तथा सेवाओं का इन्तजाम करना होगा । इन 
कार्यक्रमों एवं सेवाओं के लक्ष्यों, तरीकों तथा साधनों को इस प्रकार सुनियोजित करना 
होगा जिससे कि वे व्यक्ति तथा परिवार दोनों को उनके अन्तर्वेयक्तिक सम्बन्ध तथा 
सामाजिक-आ्थिक पर्यावरण के साथ सम्बन्ध-स्थापन एवं विधायक निर्वाह में मदत 
कर सर्के। इस प्रकार परिवार कल्याण की सेवाओं का रूप परिवारों के कार्य-सम्पादन 
के लिए सहायक होगा न कि उसमे दखलंदाजी का । 

परिवार कल्याण की योजनाओं पर चिन्तन एवं व्यवस्था के दौरान चकि यह आवश्यक 
होता है कि उन पर प्रमावकारी शक्तियों तथा उनके प्रभाव के क्षेत्र का समचित अध्ययन 
एवं ख्याल रखा जाय इसलिए यहाँ कतिपय प्रमख ऐसी शक्तियों एवं उनके प्रभाव के क्षेत्रों 
प्र कुछ विचार करना उपयुक्त होगा । 

आज के पारिवारिक जीवन एवं कार्यकलाप पर प्रभाव डालने वाली सबसे पहली 
शक्ति स्वयं सामाजिक परिवतेन है। किसी प्रकार का समाजगत परिवरतंन अपने अन्त- 
गंत के परिवारों के जीवन एवं स्वरूप, व्यक्तिगत सम्बन्ध एवं सामंजस्य तथा सामाजिक 
व्यवस्था पर महत्त्वपूर्ण प्रभाव डालता है और फलस्वरूप नयी स्थितियों की नयी अपेक्षाएँ 
उत्पन्न हो जाती हैं। सामाजिक परिवर्तनों से पैदा होने वाली तयी आवश्यकताओं एवं 
बोझों का वहन आमतौर पर बहुत काल तक अपनी क्षमता के हिसाब से परिवार अथवा 
समुदाय ही करते रहे है किन्तु इधर दशाब्दियों में परिवर्तनों ते व्यवस्थाओं के नये क्षेत्रों का 
श्रीगणेश किया है। तेजी से बढ़ते हुए वैज्ञानिक एवं तकनीकी विकास ने ग्रामीण एवं शहरी, 
सभी प्रकार के इलाकों के परिवारों को ऐसी नयी सुविधाओं से युक्त होने में मदत दी है। 
इन नयी सुविधाओं और इनकी व्यापक संभावनाओं से निरन्तर इस बात की माँग 
बढ़ती जा रही हैं कि परिवार-कल्याण की व्यवस्थाओं को अधिक संगठित, तथा 
परिवार हितकारी बनाया जाय । 

परिवर्तेन नियोजित अथवा अनियोजित दोनों ही प्रकार से हो सकते है । ऐसा हो 
सकता है कि परिवर्तेन की योजना बनायी जाय और किसी खास सामाजिक उद्देश्य की 
प्राप्ति के लिए उसको लागू किया जाय । छेकिन ऐसा भी होता है कि परिवार की स्वयं 
की आर्थिक, सामाजिक तथा सांवेगिक आदि स्थितियों के परस्पर संघर्ष के फलस्वरूप 
कोई लाभकारी अथवा हानिप्रद परिवर्तन हो जाय । दोनों ही प्रकार के परिवर्तनों की संभा- 
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बना प्राय: सभी परिवारों में विद्यमान रहती हैं और परिवार परिवत्तेनों पर तथा परिवतेन 
परिवारों पर प्रभाव डाला करते है । परिवारों पर परिवर्तन के मुख्य प्रभावों को किसी 
सीमा तक प्रायः समझा जा सकता है और इसलिए परिवार कल्याण के कार्यक्रमों एवं 
सेवाओं के नियोजन की संभावना किसी हद तक अवद्य ही संभव रहती है। जब कि परि- 
वर्तन तथा परिवतैन के म्‌ख्य परिणाम पहले से ज्ञात होते है तो कुछ सरलूतापूर्वेक कार्य क्रमो 
एवं सेवाओं का निर्धारण किया जासकता है और परिवार का शोपण करने वाढी नयी 
सामाजिक स्थितियों से रक्षा की जा सकती है। जहाँ कि आगामी परिवर्तन एवं परिणाम 
अदृश्य होते है वहाँ नये अवसरों का उपयोग संदिग्ध होता है और यदि कल्याणकारी 
सेवाएँ उपलब्ध होती भी है तो वे परिवार एवं परिवार के सदस्यों की संकट की स्थिति 
में सहायता करने में अत्यधिक सीमित हस्तक्षेप रख पाती हैं । 

पारिवारिक जीवन पर प्रभावकारी दूसरी शक्ति जनसंख्या की वृद्धि है। पिछले दशकों 
में सारे संसार की जनसंख्या बहुत तेजी से बढ़ी है। पिछले ही दशक में यह्‌ जनसंख्या अपनी 
कुल का १५ बढ़ गयी है और इस बढ़ाव की गति और भी तीब्रतर होती जा रही है। यद्यपि 
इस जनसंख्या वृद्धि ने सभी देशों के लिए अनेक समस्याएँ उपस्थित तथा विकसित कर दी 
हैं तथापि विकासमान देशों के लिए तो यह अभिशाप सी बनती जा रही है; क्योकि ऐसे 
देशों के आथिक कार्यक्रम तथा सामाजिक, शैक्षणिक तथा स्वास्थ्य सम्बन्धी अनेक 
सुविधाओं का आवश्यक गति से विकास नही हो पा रहा है। इस बात की मान्यता कम 
हो सकती है कि तेजी से बढ़ती हुईं जनसंख्या वृद्धि से सम्बन्धित सामाजिक समस्याओं 
का महत्त्व पारिवारिक स्तर पर भी समान होता है। चूँकि आधुनिक स्वास्थ्य सम्बन्धी 
प्रविधियों ने बाल-मृत्यु तथा मातृत्व मृत्यु की दरों को घटाया है और लम्बे जीवन की 
संभावना को बढ़ाया है इसलिए सदस्य संख्या की दृष्टि से परिवार बड़े होने लगे है। 
परिवारों की सदस्य संख्या बढ़ने से ग्रामीण तथा' नगरीय दोनों ही समाजों के पारिवारिक 
जीवन में स्वास्थ्य, शिक्षा तथा व्यवहार आदि से सम्बन्धित कठिनाइयाँ बढ़ जाती हैं । 
प्राय: ऐसी दशाओं में मकानों की संख्या बेतहाशा बढ़ जाती है और वे गन्दे रहते हैं। अर्था- 
भाव कौ स्थिति वाले परिवार जो कि पहले से ही निम्त स्तर पर जीवन-यापन करते रहते 
हैं और भी नीचे स्तर का जीवन बिताने छुगते है। बच्चों की शिक्षा ठीक से नहीं हो पाती, 
सदस्थों को आवश्यक आहार नहीं मिल पाता तथा समाज में रोजगार की समस्याएँ 
उपस्थित हो जाती हैं। अपराध एवं अम्तामाजिक क्ृतियों में भी अभिवृद्धि हो 
जाती हैं और इसका असर सदस्य परिवारों पर भी पड़ता है। परिवारों में भग्तता 
के लक्षण आ सकते हैं और उसके सदस्य घर छोड़ के अन्यत्र जा सकते हैं । इतना ही नहीं, 
देखा जाता हैं कि जनसंख्या वृद्धि होने पर व्यक्तियों एवं परिवारों में स्थानान्तरण की 
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गति तेज हो जाती है। एसे स्थानान्तरणों के कारण अनेक पारिवारिक तथा सामाजिक 
समस्याएँ पैदा हो जाया करती है । इन समस्याओं से जुझने के लिए व्यापक व्यवस्थाओं 
की आवश्यकता पड़ जाती है। अनेक नये नगरों तथा उद्योगों की स्थापता करनी पड़ती 
है जिससे कि स्थानान्तरित व्यक्तियों तथा परिवारों के लिए जीवन-यापन की उपयुक्त 
व्यवस्था की जा सके । नगरीय स्थानान्तरण, औद्योगिक विकास तथा रोजगार के अव- 
सरों में विकास की बात रूम्बे असें में तो राष्ट्रीय आर्थिक उत्पादकता और उन्नत पारि- 
वारिक जीवन-स्तर की लक्ष्य प्राप्ति मे सहायक से हो सकते हैं किन्तु छोटे अर्से मे देखा 
जाय तो इस प्रकार के शहरी एवं औद्योगिक विकास के कारण राष्ट्र को अनेक बड़े खर्चे 
करने पड़ते है और भवन-निर्माण, सड़क, पानी, सफाई, स्वास्थ्य सेवाओं, चैक्षणिक 
सुविधाओं, रोजगार, प्रशिक्षण तथा अनेक समाज-कल्याण के कार्यक्रमों और 
सेवाओं की व्यवस्था करनी पड़ती है। जब परिवारों अथवा राष्ट्रों के पास इन 
व्यवस्थाओं को करने के लिए पर्याप्त संपदा होती है तब भी अपरिचित तथा जटिल 
आवासीय तथा अर्जन सम्बन्धी परिस्थितियों के साथ अपने को समंजित करने में अनेक 
झंझटों तथा मानसिक-शारीरिक दाबों के बीच से इन्हें गुजरना पड़ता है। इतना ही नही 
सांस्कृतिक मूल्यों का वहन भी अवरोधग्रस्त हो जाता है और जीवन के आध्यात्मिक, 
नैतिक मूल्यों की नवस्थापता अथवा सृजन में शक्ति का अदृश्य रूप से बहुत व्यय होता है। 
छोटे असें में कुछ नहीं तो तगरीकरण और औद्योगीकरण के द्वारा ग्रामीण क्षेत्रों में आवासीय 
जीवन-यापन की दशाओं तथा रोजगार की सुविधाओं का विकास करके वहाँ के निवासियों 
का स्तर कुछ ऊँचा किया जा सकता है। प्रविधि-विकास तथा व्यापक तौर पर जन 
कल्याणकारी सेवाओं का विकास करके ग्रामीण अंचल के व्यक्तियों को स्थानान्तरित होने 
से रोका जा सकता है और इस ग्रामीण आ्थिक शक्ति का उपयोग ग्रामोत्थान के आर्थिक, 
सामाजिक तथा सांस्कृतिक क्षेत्रों में किया जा सकता है। 

परिवारों के जीवन पर परिवारों की रचना तथा क्रिया-कलाप के स्वरूप का स्वयं 
ही बहुत प्रभाव हुआ करता है। परिवार चाहे किसी प्रकार के हों उन सभी में (एकाकी 
अथवा सम्मिलित, बहुपत्नी। पति अथवा एक पत्नी । पति, मातृ सत्ताक अथवा पिंतृसत्ताक 
इत्यादि) अनेक आ्थिक, सामाजिक तथा सांस्कृतिक परिवर्तन हो रहे हैं और इनसे पर- 
म्परागत पारिवारिक रचना तथा स्थापित पारिवारिक क्रिया-कलाप के स्वरूपों में परिवर्तन 
आ रहा है। बहुत-से परिवारों में तो उतके अनुरूप नये अथवा विकसित ढंग के मूल्यों 
द्वारा खामियों की पूर्तिकी जारही है किन्तु बहुतसे परिवार अबभी अपने लिएउपयुक्त स्थाप- 
ताओं तथा मूल्यों की खोज में हैं। संक्रमण की अवस्था में परिवार के सदस्य अपनी सुविधाओं, 
जिम्मेदारियों तथा व्यक्तिगत और सामाजिक कत्तेव्यों तथा सम्बन्धों के प्रति अनिश्चित 
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से हो जाते हैं । जहाँ कि परिवारों में पर्याप्त भौतिक साधन अथवा संपदा तथा व्यक्ति- 
गत दक्ति और नमनीयता विद्यमान होती है वहाँ तो पारिवारिक स्वरूप तथा कार्य- 
कलाप की स्थिरता देखी जा सकती है किन्तु जहाँ मौतिक तथा व्यक्तिगत सामथ्य की कमी 
होती है, पारिवारिक कल्याण सेवाओं की इस हेतु बड़ी आवश्यकता उपस्थित हो जाती 
है कि उन्हें अभिभावकत्व के नये संबल तथा बच्चों की शिक्षा-दीक्षा, पान-पोषण के नये 
तरीकों के विकास से सम्पन्न किया जा सके। परिवारों में इधर पिछले दशकों में एक बड़ा 
परिवर्तन औरतों के कतंव्यों तथा स्थिति के सम्बन्ध में आया है। मात्रा-मेंद के साथ 
अनेक देशों में, अनेक क्षेत्रों में औरतों के रोजगार तथा रोजगार में भागीदारी मे वृद्धि 
हुई है। रोजगार के अछावा सामुदायिक, सामाजिक, आथिक तथा राजनीतिक इत्यादि 
जीवन के विविध पहलुओं में भी उनके कार्य-कलाप बढ़े है। यौत आधार पर अधिकारों 
एवं कत्तंव्यों में भेद-समापन की मान्यता में विकास के कारण ऐसा हुआ है। यद्यपि 
औरतों ने घर के बाहर के अनेक कामों में हिस्सा लेना शुरू कर दिया है और परिवारों के 
लिए अर्थोपाजजन का कार करने लगी है किन्तु यह सब हमेशा राष्ट्रीय या आथिक उन्नति 
का ही प्रतीक नहीं हुआ करता । बहुत-सी औरतें अपने घर की आर्थिक दशा खराब होने 
के कारण भी परिवार से बाहर जाकर अर्थोपार्जव का कार्य करती है, जब कि वे यह कार्य 
आवश्यकता के कारण करती हैं न कि अपनी खास पसंदगी के कारण । औरतों के घर से 
बाहर काम करने पर परिवार के सम्बन्धों तथा कार्यकलाप के स्वरूप में परिवर्तत आ 
जाता है और जो काम औरत के परिवार में रहने पर उसके द्वारा ही सहज रूप से 
सम्पादित किये जा सकते हैं, अन्य परिवार-कल्याण सम्बन्धी कार्यक्रमों एवं सेवाओं के 
जरिये कृत्रिम तोर पर करने पड़ते है । 

परिवार-कल्याण से सम्बन्धित कार्यक्रमों के स्वभाव पर दुष्टिपात करने से पता चलता 
है कि उनका प्राथमिक उद्देश्य परिवारों को शक्ति देना, उनकी आन्तरिक एकता की रक्षा 
करना, एकत्व की भावता का विकास करना, उनके सदस्यों की क्षमताओं को आलम्बत 
देना और विकसित करना तथा राष्ट्र के आथिक-सामाजिक जीवन में उपयोगी भागीदार 
बनाने के लिए उनकी सहायता करना हुआ करता है। खास कर विकासशील देशों में 
परिवार-कल्याण के कार्यक्रमों के अन्तर्गत मोटे तौर पर शैक्षणिक और परामर्श सम्बन्धी 
ऐसी सेवाओं का विकास करना अपेक्षित है जो कि बच्चों एवं अभिभावक-बच्चों के 
सम्बन्धों को उन्नत करते हों तथा परिवर्तनशीरू दक्ाओं के साथ परिवारों में समंजन को 
शक्ति देते हो । पारिवारिक जरूरतों तथा समस्याओं के सम्बन्ध में ऐसे परिवारों को 
सलाह एवं सहायता देना जो कि पहले संयुक्त थे तथा राष्ट्रीय-आर्थिक दशा में परिवर्तन 


की माँग के कारण होने वाली आवश्यकताओं के लिए विशेष सेवाओं की व्यवस्था 
क रना भी जरूरी हुआ करता है। 


परिवार-कह्याण २११ 


अनेक विकासशील देशों में कथित तत्त्वों से युक्त अनेक कार्यक्रम चल रहे है। इन 
कार्यत्रमों में प्रायः थोड़ा बहुत अन्तर हुआ करता है। इनके उद्देश्य तथा कार्य-विधियों में 
भी कुछ फक होते हैं। बहुत-से देशों के ऐसे कार्यक्रम अत्तसंम्बन्धित होते है तथा बहुत- 
से असम्बन्धित । प्रायः परिवार-कल्याणकारी कार्यक्रमों की व्यवस्था मातृ-शिशु-स्वास्थ्य- 
केन्रों, सामुदायिक केन्द्रों अथवा परिवार-कल्याण-अभिकरणों के मातहत हुआ करता 
है। ये केत्न अथवा अभिकरण स्वतंत्र रूप से तथा मिलजुल कर सहयोगी की भाँति, 
दोनों ही ढंग से काम करते है । इसके अतिरिक्त व्यक्तिगत तौर पर भी सामा- 
जिक कार्यकर्त्ताओं द्वारा इन सेवाओं का कार्य होता है। बहुत बार आर्थिक 
तंगी, सामाजिक कार्यकर्ताओं के असहयोग तथा कार्यक्रमों के असम्बद्ध होने 
से परिवार-कल्याण-अभिकरण तथा कथित केद्धों की सेवाओं का समुचित लाभ 
लाभाथियों को नहीं मिल पाता। आमतौर पर परिवार-कल्याण सेवाओ के अन्तर्गत 
इनसे सम्बन्धित अभिकरण मिल-जुल कर अथवा स्वतंत्र रूप से जो व्यवस्थाएँ करते 
है उनमें मातृ-शिशु-स्वास्थ्य सदत की व्यवस्था, सामूहिक क्रिया-कलाप की व्यवस्था 
(जिनमें गृह-प्रबन्ध, बाल-पालून एवं प्रशिक्षण, स्वास्थ्य, सफाई, आहार, साक्षरता व 
नागरिकता की शिक्षा के लिए अवसर मिलते हों ) वैयक्तिक मनोरंजन तथा 
अनौपचारिक समूह से सम्बन्ध की व्यवस्था, विद्यालय से बाहर यूबकों के मनोरंजन 
की व्यवस्था, सामुदायिक उत्थान व विशेष कौशल में दक्षता तथा प्रशिक्षण की व्यवस्था, 
प्रोढ़-शिक्षा तथा पारिवारिक मनोरंजन तथा पारिवारिक कामों में सहुलियत के 
साधनों की सुविधा तथा वैयक्तिक कार्य सहायता की सुविधा आदि उल्लेखनीय है। वेयक्तिक 
कार्य सहायता के अन्तर्गत जरूरत महसूस करने वाले अभिभावकों अथवा व्यरक्षितियों 
को परामर्श तथा निर्देशन इस भाँति दिये जाते हैं कि उनको पारिवारिक अन्तसंम्बन्ध, पारि- 
वारिक नियोजन, बच्चों के पालन-पोषण से सम्बन्धित समस्याओं तथा अनेक व्यक्तिगत 
जरूरतों और पारिवारिक तथा समुदाय में विद्यमान दिक्कतों से सामना करने के मामले में 
सहूलियत हो सके जबकि इन विभिन्न प्रकार के कल्याणकारी कार्यक्रमों की व्यवस्था किसी 
एक अभिकरण के मातहत होती है तो सेवा के दौरान अभिकरण का ध्यान सेवार्थी व्यक्ति 
अथवा परिवार पर हुआ करता है और वह अपनी सभी सेवाओं का नियोजन इस ढंग से 
करता है कि सेवार्थी व्यक्ति अथवा परिवार को उसकी अधिकाधिक उपादेयता उपलब्ध 
हो; किन्तु जब ये कथित कल्याणकारी कार्यक्रम किसी खास-खास कार्यत्रमों के लिए 
स्थापित खास-खास अभिकैरणों द्वारा संचालित होते हैं तो अभिकरणों का व्यक्ति अथवा 
परिवार के लिए एकांगी उपयोग होता है और इस कारण उसे ऐसी दशा मे अपनी विविध 
जरूरतों की पूर्ति भिन्न-भिन्न अभिकरणों के माध्यम से करनी पड़ती हैं। खास कार्यक्रम 
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के संचालक खास अभिकरण से समाज को यह लाभ होता है कि उसकी खास प्रकार की 
सेवा का छाम अधिक कारगर रूप में उठाया जाता है। 

अनेक राष्ट्रों ने राष्ट्रीय स्तर पर परिवार-कल्याण के कार्यक्रम चलाये हैं और उनके 
लिए धन, प्रशिक्षण तथा पाठय-क्रम विकास आदि का प्रबन्ध करते हैं। ऐसा पाया जाता 
है कि पारिवारिक स्थिति में बच्चों की पढ़ाई-लिखाई, उनके भोजन तथा वस्त्र आदि 
की पर्याप्तता का महत्त्वपूर्ण स्थात होता है। इनकी व्यवस्था अनेक अन्य कार्यक्रमों के 
जरिये भी की जाती है और इस प्रकार कुछ अंशों तक परिवार-कल्याण में सहायता का कार्य 
इन अतिरिक्त व्यवस्थाओं के माध्यम से हो जाता है। 

भारत एक विकासशील देश है और यहाँ के परिवार कृषक समाज की व्यवस्था से 
औद्योगिक समाज की व्यवस्था की ओर बढ़ रहे है। इस संकट एवं संक्रमण की स्थिति में 
परिवारों को अनेक आथिक, सामाजिक, सांस्कृतिक तथा नैतिक मूल्यों के संकट से गुजरना 
पड रहा है। हमारे पास न तो इतनी उन्नत भौतिक उपलब्धियाँ है और न तो ऐसा बौद्धिक, 
मानसिक तथा वैयक्तिक स्तर है जिससे कि हम इस संकट पर आसानी से विजय पा सकें । 
यद्यपि सीमित शक्ति के अन्तर्गत ही हमने प्रायोगिक तौर पर बहुत कुछ विदेशी आधार पर 
अनुकरण करके तथा कहीं-कही स्वदेशी आधार पर नवनिर्माण करके कतिपय ऐसे छिटपुट 
कार्यक्रमों की शुरूआत की है जिनसे कि परिवार-कल्याण की अपेक्षाएं किन्‍्हीं अंशों में 
तुष्ट की जा सकती है किन्तु इस संदर्भ में अभी बहुत कुछ करना है। आज हमारे लिए 
बड़े पैमाने पर यह सम्भव नही है कि अमरीका आदि उच्चत देशों की भाँति हम परिवार 
एवं बाल-कल्याण अभिकरणों के व्यापक स्तर पर संचालन की व्यवस्था कर सकें | हमें तो 
अपनी भूमि में निहित बीज रूप शक्तियों और उपलब्ध साधनों को पहचान कर इनका कुछ 
ऐसा समस्वित उपयोग करना होगा जिससे कि भारतीय परिवारों की वर्तमान आथिक 
ढाँचे के अन्तर्गत ही अधिकाधिक सेवा की जा सके | 

फिलहाल भारत में परिवार-कल्याण के कार्य संगठित रूप में सरकारी तथा स्वैच्छिक 
दोनों प्रकार के संगठनों द्वारा किये जाते है। सरकार के मन्त्राऊय व समाज-कल्याण बोर्ड 
इन कार्यक्रमों के संचालन की व्यवस्था क्रमशः स्वयं तथा स्वैच्छिक संस्थाओं को अनुदान 
देकर करते हैँ। प्रायः परिवार-कल्याण के कार्यक्रमों का संचालन, स्वास्थ्य-केन्द्र, मातृ- 
शिशु-कल्याण केन्द्र, विद्यालय अभिभावक-समिति, युवा-केन्द्र, पाठशाला, छात्र-संघ, मनो- 
रंजन-केन्द्र, वाचनालय-पुस्तकाूूय, परिवार-नियोजन केन्द्र तथा वैयक्तिक सेवा-विधि 
इत्यादि के माध्यम से किया जाता है। परिवार-कल्याण से सम्बन्धित विषयों पर परि- 
चर्चा तथा विचार गोष्ठियों के आयोजन द्वारा व समाज-कार्य-प्रशिक्षण द्वारा भी परिवार- 
कल्याण के कार्यत्रमों के सैद्धान्तिक और व्यावहारिक पक्षों पर बल पड़ता है। मजदूर 
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संगठनों, बाल स्काउट्स सिहशावक व निर्देशन संघ, वाइ० एम० सी० ए० तथा बाइ० 
डव्ल्यू० सी० ए० इत्यादि संगठनों के भी अनेक ऐसे कार्यक्रम होते है जो कि परिवार- 
कल्याण में मदत देते हैं। विभिन्न प्रकार के कल्याणकारी कार्येत्रमों में से एक पारिवारिक 
जीवन-शिक्षण-योजना के अनेक अभियान स्वस्थ पारिवारिक जीवन के कार्य में महत्त्वपूर्ण 
भूमिका अदा करते हैं। इसके अतिरिक्त पारिवारिक परामर्श के कार्य का भी महत्त्वपूर्ण 
स्थान है। सुखी परिवार से सम्बन्धित साहित्य, चित्र एवं चलचित्र आदि के प्रसार 
से भी परिवारों पर कुछ प्रभाव डालने की सफल चेष्टाएँ की गयी हैं। आवश्यकता इस बात 
की है कि इन तरीकों एवं साधनों का हर सम्भव विकास एवं प्रसार तो किया ही जाय, साथ 
ही साथ इनके ऐसे समन्वित और पारस्परिक सहयोगी उपयोग को बढ़ावा दिया जाय 
जिससे कि ये और अधिक कारगर रूप में अपने अभीष्ट, परिवार-कल्याण के लक्ष्य, को 
प्राप्त कर सकें । 
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अल्प विकसित होने के कारण बच्चों को अपनी भौतिक, बौद्धिक तथा मानसिक आदि 
आवश्यकताओं तथा साधनों का समुचित ज्ञान नही होता। उन्हें यह ठीक-टीक नही मालूम 
रहता है कि उनको उपयुक्त शारीरिक, बौद्धिक तथा मानसिक विकास के लिए किन चीजों 
की आवश्यकता है; वे यह नहीं जानते कि उन्हें भोजन किस-किस मात्रा में तथा किस- 
किस समय ग्रहण करना चाहिए, उन्हें यह नहीं पता होता कि उन्हें कैसी पुस्तकें, कितनी 
देर, किस-किस समय पढ़नी चाहिए, किस विद्यालय या व्यक्ति से पढ़ना चाहिए या ज्ञान 
के प्रश्न करने चाहिए, किस-किस माह में, किस मौसम में कौन वस्त्र धारण करने चाहिए, 
उनकी आदत व सुविधाएँ कैसी हों जो उनके शरीर, बुद्धि तथा मन पर अच्छा प्रभाव 
डालें, उन्हें उपयुक्त प्यार एवं छाहून-पालन कहाँ से और केसे प्राप्त हो सकता है, उन्हें 
रोग ग्रस्त होने की अवस्था में क्या करना चाहिए, क्या नही; इत्यादि। 

बच्चे अपनी आवश्यकताओं या साधनों से अनभिज्ञ ही नही वरन्‌ उन आवश्यकताओं 
की पूर्ति के साधनों का जुटाव या उपयोग करने में मी अक्षम होते हैं। सभी क्षेत्रों में 
अद्धें-विकसित होने के कारण एक तो वे क्षेत्र विशेष के साधन का जूटाव या उपयोग नही 
कर पाते तथा दूसरे वे भिन्न क्षेत्रों के साथनों का परस्पर उपयोगी मेल नहीं करा पाते । 
क्रमशः उदाहरणार्थ, यदि कोई बच्चा यह जाने भी कि वह कोई श्रम करके पैसा प्राप्त 
कर सकता है और उससे अपनी आवश्यकता पूरी कर सकता है तो भी वह श्रम के लिए 
आवश्यक शारीरिक तथा बौद्धिक शक्ति से हीन होने के कारण या इन सामथ्यों में अक्षम 
होने के कारण ऐसा नही कर पायेगा और साधनों के जुटाव या उपयोग से वंचित रह जायेगा। 

यदि किसी दूध पर निर्भर छोटे बच्चे की माँ बच्चे की पहुँच से दूर हो तो भूख लगने 
पर बच्चा अपने रुदन की भाषा में या कतिपय शब्दों द्वारा अपनी आवश्यकता के ज्ञान तथा 
उसके साधन के जुटाव में सन्तुष्टि को प्रकट कर सकता है किन्तु शारीरिक रूप से (ठीक से 


चलने की असमर्थता ) अक्षम होने के कारण माता तक पहुँचने में असमर्थ होगा और इस 
प्रकार आवश्यकता की तृप्ति के साधन का जुटाव या उपयोग न कर पायेगा। यदि किसी 
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बच्चे को भौतिक क्षेत्र के साधन--यथा--समुचित भोजन और वस्त्र उपलब्ध हों तथा बौद्धिक 
व मानसिक क्षेत्र के साधन समझदार शिक्षक तथा माता-पिता उपलब्ध हों और बच्चे को 
यह कहा भी हो कि कैसे भोजन ग्रहण एवं वस्त्र धारण करने पर उनको शिक्षक उत्साह से 
ज्ञान तथा माता-पिता स्नेह देगे तो भी बच्चे प्रायः उनके इच्छानुसार भोजन और वस्त्र 
धारण करने में चुक जाते हँ-फलस्व॒रूप वे शिक्षक के उत्साह-पूर्वक ज्ञानदान तथा माता- 
पिता के स्नेह की प्राप्ति से चूक जाते हैं अर्थात्‌ तदतुसार आचरण करके उपलब्ध भौतिक 
साधनों एवं बौद्धिक तथा मानसिक साधनों का परस्पर उपयोगी मेल नही करा पाते । 
ऐसा इसलिए होता है कि अभी तक उनमें इस कार्य की क्षमता का विकास नही हुआ रहता। 

बच्चे भावी पीढ़ी या समाज के निर्माता होते है इसलिए बच्चो के शारीरिक, 
बौद्धिक, मानसिक तथा आवेगात्मक गठन का भावी पीढ़ी या समाज के स्वरूप निर्धारण 
में गहरा हाथ होता है। यदि बच्चे उपरोक्त व्यक्तित्व के निर्धारक क्षेत्रों में सबलू एवं 
पुष्ट होते है तथा उन क्षेत्रों में उनका विकास समुचित रूप से होता है तो आगे के समाज 
के, सबल एवं सक्षम होने की सम्भावना अधिक होती है। यदि ये भावी समाज के निर्माता 
व्यक्तित्व के निर्धारक कथित तत्त्वों में दुबंह या अविकसित होते हैं तो भावी समाज के 
भी अशक्त या अल्पदशक्त होने की सम्भावना अधिक होती है। व्यवितगत व्यवितत्व पुंज 
से निर्मित होने वाले समष्टिगत व्यक्तित्व के आधार पर ही राष्ट्र या विश्व की सम्यता 
और संस्कृति का स्वरूप निर्धारित होता है इसलिए भविष्य के समष्टिगत व्यवितत्व की कुंजी 
बच्चों पर ही राष्ट्र या विश्व की सम्यता एवं संस्कृति का भविष्य आधारित है। 


औद्योगिक युग के प्रादुर्भाव से परिवारों का स्वरूप तथा बच्चों के आलम्बन के आधार 
बदल रहे है। औद्योगिक युग की स्थापनाओं एवं व्यवस्थाओं के अच्तगत परिवार का रूप, 
गुणात्मक एवं मात्रात्मक दोनों ही अर्थों में परिवर्तित हो रहा है। परिवार छोटे तथा प्रत्य- 
क्षतः तात्कालिक उपयोगिता के लिए सक्रिय हो रहे है । पहिले बच्चों का लालन-पाडन 
परिवार के सदस्यों की संख्या अधिक होने तथा उनके क्रियाकलाप का स्वरूप परस्परावरुम्वी 
होने से परिवार में ही हो जाता था, अब सदस्य-संख्या की कभी तथा क्रियाकलाप का स्वरूप 
स्वावलम्बी होने से बच्चे के लिए लालन-पालन की अतिरिक्त व्यवस्था की आवश्यकता है । 
अब परिवर्तित सामाजिक-सांस्क्ृतिक मूल्यों तथा भौतिक साधनों की उपलब्धि के कारण 
बच्चों के लालन-पालन के लिए परिवर्तित आलम्बनों की आवश्यकता एवं सम्भावना है । 

कथित कारणों से बाल-कल्याण की योजनाएँ एवं सेवाएँ आवश्यक समझी जाती है । 
इन योजनाओं एवं सेवाओं का अभीष्ट इतके माध्यम से बच्चों को अपनी सभी प्रकार की 
आवद्यकताओं तथा साधनों का ज्ञान कराना, उनको पूरा या प्रयोग करने का ढंग सिखाना, 
उनके व्यक्तित्व का समुचित तथा हर दृष्टि से उपयोगी विकास या निर्माण करता, हित- 
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कारी साधनों तथा आलम्बों को उपलब्ध कराना तथा बच्चों के प्राथमिक तथा द्वितीयक 
समूह के सदस्यों को बच्चों के अधिकाधिक हितार्थ होने में सक्षम बनाना, होता है। बाल- 
कल्याण की योजनाएँ तथा सेवाएँ, सामान्य तथा विशिष्ट दोषों से भ्रसित, दोनों ही प्रकार 
के बच्चों को ध्यान में रख कर बनायी व उपलब्ध करायी जाती हैं। 


अमेरिका में बाल-कल्याण 

स्वास्थ्य एवं कल्याणकारी सेवाएं 

अमेरिका में बच्चों के स्वास्थ्य एवं कल्याण की सेवाओं की व्यवस्था राजकीय एवं 
स्वैच्छिक दोनों आधारों पर है। संघीय एवं राज्य सरकारें अपने अभिकरणों तथा स्वैच्छिक 
संस्थाएँ अपने अभिकरणों के माध्यम से अलग-अलग तथा परस्पर सहयोगी के रूप में भी 
इन सेवाओं की व्यवस्था करती है । मुख्यतः ये सेवाएँ तीन प्रकार की होती है--अपने निजी 
घरों में रहने वाले बच्चों की आर्थिक एवं व्यक्तिगत सहायता सम्बन्धी सेवा, गृहविहीन या 
अपने सहज परिवारों के साथ न रह सकने की स्थिति के बच्चों के लिए विकल्प परिवारों 
या धारक गुहों की सेवा व बाल गृहों या अनाथालयों में संस्थागत देख भाल की सेवा । 

राज्य को राजकीय बाल-कल्याण सेवाओं के लिए संघीय सरकार से आर्थिक सहायता 
प्राप्ति के लिए उन सेवाओं के सम्बन्ध में संयुक्त राज्य बाल सेवा कार्यालय द्वारा स्वीकृति 
प्राप्त करना आवश्यक होता है। राज्यों की सेवाएँ, मुख्यतः मातृ-शिशु स्वास्थ्य सेवाएँ, 
विकलांग बच्चों की सेवाएँ तथा बच्चों के कल्याण की सेवाएँ हैं। बच्चों के कल्याण की 
सेवाओं का अथ्थ अमेरिका में उन सेवाओं से होता है जो कि बच्चों के लिए निरोधात्मक 
तथा सुरक्षात्मक कार्य करती हैं। बाल-कल्याण की सेवाओं के सम्बन्ध में कार्यवाही, एक 
बारह सदस्यीय सलाहकार परिषद्‌ के माध्यम से उसकी उपलरूब्धियों एवं संस्तुतियों के 
आधार पर सरकार का स्वास्थ्य, शिक्षण, और कल्याण विभाग करता है। 

(अ ) मातृ-शिशु-स्वास्थ्य सेवाएँ 


माताओं और बच्चों के सुस्वास्थ्य हेतु प्रयुक्त सेवाओं के लिए संघीय सरकार प्रति 
वर्ष २१,५००,० ०० डालर के लगभग खर्च करती है। इन सेवाओं की व्यवस्था राज्य अपने 
स्वास्थ्य विभाग के माध्यम से करता है। इन सेवाओं की अधिक उपादेयता के लिए चिकि- 
त्सकीय, तीमारदार तथा स्वैच्छिक कल्याणकारी संस्थाओं का सहयोग हासिल किया जाता 
है और पिछड़े या अनुपयुकत स्थिति के समहों और समदायों में इन सेवाओं का प्रदर्शन 
कार्य भी होता है। इन सेवाओं में मुख्यतः नियमित शारीरिक परीक्षण एवं सलाह हेतु 
उपचाराल्य की सेवाएँ, गर्भावस्‍था स्वास्थ्य सदन की सेवाएँ गृह-प्रजनन-तीमा रदारी 
सेवाएँ, नवजात शिश्यु एवं बाल स्वास्थ्य सम्मेलन की सेवाएँ, विद्यालय, दत्त और मानसिक- 
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स्वास्थ्य की सेवाएँ, परामर्श एवं सलाह की सेवाएँ तथा बाल रोग चिकित्सकों, 
तीमारदारों, आहार वैज्ञानिकों तथा सामाजिक कार्यकर्त्ताओं के प्रशिक्षण की सेवाएँ है । 


(आ ) विकलांग बाल सेवाएँ 


स्वास्थ्य, शिक्षा एवं कल्याण विभाग के अधीन बाल कार्यालय के स्वास्थ्य संघ विभाग 
द्वारा संघीय स्तर पर इन सेवाओं की व्यवस्था होती है। ऐसे बच्चों के लिए मुख्यतः आवा- 
सीय व्यवस्था, चिकित्सा एवं शल्यक्रिया की सुविधा, सुधारात्मक एवं अन्य सेवाएँ देख- 
भाल तथा निदान, अस्पतालों में रखने तथा वहाँ से निकलने पर उनकी देखभाल आदि की 
सुविधाएँ उपलब्ध होती है । इन सेवाओं के लिए संघीय सरकार प्रति वर्ष लगभग १५ १,००, 
००० डालर अनुदान देती है। इसरकम में से लगभग ६०,००० डालर तो सभी राज्यों को 
समभाव से मिलता है किन्तु शेष रकम में से लगमय ४,३२,००,००० डालर राज्यों में 
विकलांग बच्चों की संख्या तथा उनकी जरूरतों की विशिष्टता के आधार पर राज्यों को 
अंशदान की शर्ते पर वितरित किया जाता है । शेष रकम रूगभग ७,५००, ००० डालर 
राज्यों को बिना अंशदान की शत्तं के उनकी आवश्यकताओं एवं बच्चों की संख्या के आधार 
पर दी जाती है। इन राजकीय व्यवस्थाओं के बावजूद, अनेक कल्याणकारी संगठनों 
धामिक संस्थाओं तथा अन्यान्य परिषदों एवं समितियों द्वारा स्वैच्छिक आधार पर विक- 
लांग बालकल्याण अभिकरण स्थापित एवं संचालित है तथा इस क्षेत्र के कार्यो में इनका 
सहयोग और इनकी' आवश्यकता प्रबल रूप से विद्यमान है। 
(इ) बाल-कल्याण सेवाएँ : निरोधात्मक तथा सुरक्षात्मक 
अमेरिका के सभी राज्यों के राजकीय कल्याण विभाग में एक बार कल्याण उप- 
विभाग है। इन सेवाओं में बच्चे के अभिभावकों एवं सम्बन्धियों के साथ असंतोषप्रद 
पारिवारिक एवं व्यक्तिगत सम्बन्धों में सुधारा्थ वैयक्तिक सेवा कार्य, एवं आथिक तथा 
सामाजिक कठिनाइयों में सहायता का कार्य समाहित होता है। आवेगात्मक, शारीरिक 
तथा मानसिक रूप से अवरोध-पग्रस्त या बाधित बच्चों को आथिक सहायता देने, अविवा- 
हितों से जन्में बच्चों पर विशेष ध्यान देने तथा अपने सहज परिवारों से अलग रहने की 
स्थिति के बच्चों को पालक परिवारों या संस्थागत देख भाल की सुविधा उपलब्ध कराने की 
व्यवस्था यहाँ है। विद्यालय-बालपरामरश केन्द्र, स्वास्थ्य केन्द्र, मानसिक स्वास्थ्य केन्द्र तथा 
बाल न्यायालयों आदि द्वारा बच्चों की सहायता करना तथा बाल संस्थाओं और पालक परि- 
वारों में रहने वाले बच्चों की समय-समय पर उचित व्यवित द्वारा देख भाल कराने का प्रबन्ध 
करना इन राजकीय कल्याण-सेवाओं का कार्य है। कभी-कभी इन कार्यों के लिए सामूहिक 
सेवा कार्य के ऐसेअभिकरणों से जो कि बाल-सुरक्षात्मक कार्यो में लगे हैं, सहयोग प्राप्त किया 
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जाता है। इन बालू कल्याणकारी सेवाओं की उपादेयता इसलिए भी महत्त्वपूर्ण बन जाती है 
क्योंकि इनमें प्रशिक्षित कार्यकर्त्ता तथा सलाहकार कार्य करते हैं और वे स्थानीय कल्याण 
विभागों, संस्थाओं, राजकीय तथा स्वैच्छिक परिवार एवं बाल-कल्याण अभिकरणों तथा 
सामृदायिक केन्द्रों के कार्यों को अपनी विशिष्ट क्षमताओं द्वारा सैद्धान्तिक एवं व्यावहारिक 
आधारों पर उपयोगी बनाने में सचेष्ट रहते हैं। अनेक राज्यों में बाल-कल्याण विभाग का 
कार्य इन सेवाओं के स्तर को उन्नत तथा विधि को सुगम करना, इनके लिए अनुमति पत्र 
देना, इनसे सम्बन्धित संस्थाओं की जाँच-पड़ताल करना तथा इनसे सम्बन्धित कानूनों या 
विधियों को संबर्धित-परिवतित करना होता है। कुछ राज्यों में मानसिक और शारीरिक 
रूप से अवरोध-ग्रस्त तथा बाल अपराधियों से सम्बन्धित संस्थाओं के प्रशासन का कार्य भी 
इन्ही बाल-कल्याण विभागों के मातहत होता है। कभी-कभी राज्य सरकारों के ये विभाग 
वार-कल्याण के ये कार्य वैयक्तिक सेवा अथवा सामूहिक सेवा के स्वैच्छिक तथा सामाजिक 
अभिकरणों के सहयोग से या परिवीक्षा विभाग, बाल-न्यायालूय तथा पुलिस बालापराधी- 
सहायता कार्यालय के सहयोग से भी करते है। समस्त सेवाओं के दौरान अभिकरण तथा 
उनके बारू-कल्याण सलाहकार तथा सामाजिक कार्यकर्त्ता, बच्चों के सर्वागीण विकास व 
उनकी समस्त सम्भावनाओं पर ध्याव रखते हुए, अपने कार्यो को अभिकेन्द्रित रखते हैं । 
२. अविवाहितों के बच्चों की सेवाएँ 

परिवार और बाछू-कल्याण अभिकरण की एक मुख्य सेवा ऐसी माताओं की जरूरतों 
में मदत देना है जो कि अविवाहित होती हैं तथा इनके द्वारा जन्मे बच्चों के समुचित संरक्षण 
की व्यवस्था करना होता है। इन बच्चों की उचित देखभाल के लिए प्राकृतिक पिता के 
सहयोग की व्यवस्था रहती है। ये अभिकरण ऐसी व्यवस्था करते हैं कि बच्चे की जननी 
माता ऐसे स्थानों एवं पर्यावरण में बच्चे के साथ रह सके जहाँ कि वह नवजात शिशु की 
लालन-पाछन की स्वाभाविक आवश्यकताओं को सामान्य माताओं सी पूरी करती रह सकें 
तथा अपने असामाजिक तथा गेर कानूनी प्रजनन के कृत्य से भयभीत होकर कुछ ऐसा न 
कर बंठे जिससे उनके स्वयं तथा उनसे जनित बच्चे का जीवन बोझिलछ हो सकता हो । 

३, अभिभावकत्व की व्यवस्था 


माता-पिता की मृत्यु होने या बच्चों के पाछून-पोषण में सामाजिक, शारीरिक या मान- 
सिक आदि रूपसे अक्षमता आ जाने की स्थिति में उनके बच्चों को कृत्रिम अभिभावकत्व 
प्राप्त करने की कानूनी व्यवस्था की गयी है। ऐसे कृत्रिम अभिभावकों पर बच्चों की 
अधिक जिम्मेदारियाँ नहीं होतीं। बच्चों के वयस्क हो जाने या उनकी शादी हो जाने पर यह 
अभिभावकत्व समाप्त हो जाता है। ये अभिभावक बच्चे की सौतेली माँ, उसके सम्बन्धी 
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पारिवारिक मित्र, कही-कही सरकारी अधिकारी तथा न्यायाहूयों द्वारा नियुक्त व्यवित 
होते हैं। राज्यों द्वारा की जाने वाली व्यवस्था असंतोषप्रद समझी जाती है तथा इसके 
द्वारा बच्चों के आवास, शिक्षण तथा निर्देशन आदि की समृचित व्यवस्था नही है। इस 
सन्दर्भ की व्यवस्थाओं को भी और अधिक फलदायी बनाने की आवश्यकता है । 
४, विद्यालयों में जलपान की व्यवस्था 

अनेक राज्यों में सरकारें विद्यालयों के विद्याथियों के लिए उनके विद्यालय में रहते 
के समय में जलपान की व्यवस्था करती है। यह जलूपान बिना रंगमेद, धर्मभेद या आर्थिक 
क्षमता भेद के आधार पर वितरित होता है। यह कार्यक्रम दिनोंदिन विकसित एवं विस्ता- 
रित हो रहा है। 


५. दिवस वालसेवा तथा शिशु-रक्षण केन्द्रों की सेवाएँ 


जब माताएँ काम पर होती है तो इतके २ से ५ वर्ष के बीच के बच्चों की देख-भाल 
दिवस शिशु्‌-रक्षण केन्द्र करते है। अब इन केन्द्रों में बच्चों के स्वास्थ्य एवं शिक्षण की 
अधिक उच्चत व्यवस्थाएँ की जा रही है । विशेष अवस्थाओं में इन बच्चों की सेवा बाल- 
कल्याण के अन्य अभिकरणों की सेवा के सहयोग से भी की जाती है। शिशु-शिक्षालयों 
में बच्चों के सर्वागीण विकास के लिए सम्‌चित ध्यान दिया जाता है। कार्यरत माताओं के 
विद्यालय जाने वाले शिज्ञुओं की देखभाल में संडग्न दिवस बाल-सेवा केन्द्रों की संख्या घट 
रही है, क्योंकि इनके अनाकर्षक नियमों के कारण जनता की अभिरुचि इसमें कस हो रही 
है। इनकी सेवाएं कम आय अथवा अक्षम अभिभावकों के बच्चों के लिए ही होती हैं। बहुत 
ही कम ऐसे केन्द्रों मे वैयक्तिक कार्य कर्त्ता हैं। ऐसे केन्द्रों की आज बहुत जरूरत महसूस की 
जा रही है तथा इनकी सेवाओं के पुनर्गठन एवं विस्तार की महती आवश्यकता है। 


६. विद्यालयों में समाज-कार्य को व्यवस्था 


अमेरिका के अधिकांश शहरों में विद्यालयी समाज कार्यहेतु सामाजिक कार्यकर्त्ता की 
व्यवस्था है। इनमें पूर्णकालिक तथा अंशकालिक दोनों ही प्रकार के कार्यकर्त्ता है। विद्यालयों 
के साथ सामंजस्य-स्थापन में कठिनाईअनुभव करने वाले बच्चों की मदत करना इन 
सामाजिक कार्यकर्त्ताओं का मुख्य काम होता है। इस मूल कार्य की सफलता के लिए 
सामाजिक कार्यकर्ता अभिभावक-विद्यालय सम्बन्धों को रचनात्मक मोड़ देते हैं, विभागीय 
बैठकों, विद्यालयी समितियों तथा सामूहिक अभियानों में भाग लेते हैं तथा विद्यालयों 
के कार्यकलापों का अभिभावकों एवं समृदायों में प्रचार एवं व्याख्या करते हैं। इत सबके 
दौरान उन्हें इन पर प्रभावी अवयव विद्यार्थी, उसका परिवार, विद्यालय के कर्मचारी तथा. 


२२० समाज-कार्ये 


समुदाय के साथ काम करना पड़ता है और उनकी भावनाओं को भी हितकारी बनाने की 
कोशिश करनी पड़ती है । 
७. गोद लेने की व्यवस्था 

कुछ भिन्न व्यवस्थाओं के साथ अमेरिका के हर राज्य में गोद लेने से सम्बन्धित नियम 
है। गोद लिये जाने वाले बच्चों में आधे से भी अधिक गैर कानूनी प्रजनन के फलस्वरूप 
जन्मे होते हैं । अमेरिका में गोद लिये जाने योग्य बच्चों की संख्या वहाँ की इसकी माँग की 
तुलना में काफी कम है जिससे कि बच्चों की चोर बाजारी की जाती है। चोर बाजारी से 
खरीदे गये बच्चों का लालन-पालन खरीदने वाले अभिभावक अपनी आकांक्षाओं या सामर्थ्य 
के अनुसार करते है न कि बच्चे की क्षमताओं के आधार पर और इस कारण उनके समु- 
चित विकास में बाधा रहती है । बच्चों की चोर बाजारी से अच्छी आमदनी के का रण अबि- 
वाहितों को डरा-धमका करके अनुपयुक्त स्थान या विधि द्वारा प्रजनन कराया जाता है और 
इस कारण ऐसे बच्चो पर अनेक आघात पड़ते हैं। गोद लिये जाने की कानूनी व्यवस्था के 
फलस्वरूप अनाथ या प्राकृतिक माता-पिता विहीत तथा अनुपयुक्त पारिवारिक पर्यावरण 
के बच्चों को अपने स|माजिक, मानसिक, बौद्धिक तथा शारीरिक आदि विकास के लिए 
अच्छे परिवारों की उपलब्धि होने की सम्भावना होती है। इससे सम्बन्धित नियमों के 
निर्धारण के मूल लक्ष्य मुख्यतः प्राकृतिक अभिभावकों को संरक्षण प्रदान करना (मुख्यतः 
ऐसे अभिभावकों को जो परस्पर विवाहित नहीं है और गैर कानूनी संतति प्रजनन के कारण 
कुछ व्यक्तिगत एवं नवजात शिशु गत हानि कारक कृत्य कर सकते हैँ ), माता-पिता से शिशु 
के अनावश्यक दुराव को रोकना, अनुपयुक्त अभिभावकों द्वारा बच्चों को गोद लेने से 
रोकना तथा उचित अभिभावकों हारा गोद लिये जाने पर उनके लालन-पालन में प्राकृतिक 
अभिभावकों के हस्तक्षेप को रोकना, बच्चे को निजी अनुवांशिक या चारित्रिक दुर्गणों के 
'फलस्वरूप पेदा हुए असंतोष की अवस्था में गोद लेने वाले अभिभावकों को उस बच्चे के 
अभिभावक से मुक्ति दिलाना तथा बदमाशों की धमकियों तथा बच्चों को चोरी से भगाने 
आदि के भय से मुक्त रखना है। यदि अभिभावक बच्चे को गोद देने के लिए तैयार होते 
हैं तो सामाजिक अभिकरण बच्चों के अनुवांशिक एवं वत्तंमान समस्त गणों एवं क्षम- 
ताओं की जानकारी हासिल करके एक व्यक्तिगत लेखा तैयार करते है तथा उस बच्चे 
के अधिकतम उपयुक्त गोद देने वाले परिवार की खोज करके जल्दी-से-जल्दी उसकी व्यवस्था 
करते हैं। उपयुक्त परिवारों की खोज के लिए अभिकरण परिवारों की आर्थिक, शारीरिक, 
मानसिक, आवेगात्मक आदि स्थितियों की अच्छी प्रकार छानबीन करते है जिससे कि 
इससे सम्बन्धित कोई समस्या भविष्य में उठने की सम्भावना अति न्यून हो । बच्चे और 
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नव परिवार के बीच संतोषजनक स्थिति होने पर संलूमन अभिकरणों की संस्तुति पर 
न्यायालय गोद लेने के कृत्य की विधिवत्‌ व्यवस्था करते हैं। इन कार्यों के दौरान कार्यरत 
सामाजिक कार्यकर्ता की जिम्मेदारी बहुत बड़ी होती है और उसे अपनी अनुभूतियों तथा 
प्रवृत्तियों के प्रति निरन्तर सजग रहना पड़ता है। जिन मामलों में प्राकृतिक पिता गैर 
कानूनी ढंग से जन्मे बच्चे को गोद लेता है उनमें भिन्न राज्यों में भिन्न व्यवस्थाएँ हैं। जिन 
मामलों में सौतेले अभिभावकों द्वारा बच्चा गोद लिया जाता है उनमें बच्चा प्राकृतिक माता 
के साथ ही रहता है तथा इस माता की स्वीकृति इस कार्य के लिए प्राप्त करना सौतेले पिता 
के लिए आवश्यक होता है। 

८. संस्थागत बाल-सेवाएँ 


आधुनिक बारू-कल्याणकारी संस्थाओं में उन्नत भोजन की सुविधाएँ, नियमित शारी- 
रिक देखभाल की सुविधाएँ, रचनात्मक सामूहिक जीवन की सुविधाएँ, मेत्रीपूर्ण पर्यावरण 
की सुविधाएँ, अपेक्षित अभरुचि रखने वाले प्रशिक्षित कार्यकर्त्ताओं की सुविधाएँ तथा 
दवाओं, शारीरिक एवं मानसिक रोगों में सहायता की सुविधाएँ उपलब्ध रहती है! 
आमतौर पर संस्थागत देखभाल की जरूरत उन बच्चों को होती है जो कि अपने अभि- 
भावकों के साथ उनकी गम्भीर बीमारी या दुर्घटनाओं के कारण रहने में असमर्थ होते हैं 
तथा उनके स्वयं के अथवा उनके अभिभावकों के असल्तुलित आवेगात्मक स्थिति के कारण 
उनके साथ रहने में असमर्थ होते हैं, जो कि अपने परिवार में भी नही रह सकते और पालक 
परिवारों के साथ भी संतोषप्रद स्थिति में नहीं रह सकते, जो कि विगत पालक परिवार 
से किसी प्रकार की अनुपयुक्त अवस्था से निकलते हैं, जो कि किसी नये परिवार में नही 
रखे जा सकते, जो कि ऐसी कठिन बीमारी अथवा व्यवहारगत समस्या से पीड़ित होते हैं 
जिनकी कि किसी पालक परिवार सें नहीं रखा जा सकता, जिनके लिए कि अत्यधिक 
नियमित और संतुलित शारीरिक एवं मानसिक चिकित्सा तथा निरीक्षण और परामशे 
आदि की जरूरत होती है, जो कि हम-उम्र वाले बड़े परिवार के होते हैं और एक दूसरे 
से अलग होना तही चाहते किन्तु कभी-कभी जरूरी होने पर पालक परिवारों के साथ रहने 
पर उनमें असमायोजित हो सकते है, जो कि वयस्क अथवा किश्योरावस्था के हैं और अपने 
परिवारों अथवा पालक परिवारों से भागने की क्षमता रखते है तथा ऐसे किशोरावस्था 
के बच्चे जो कि अन्यान्य कारणों से अपने परिवार से हट कर अन्यत्र कुछ काल के लिए 
लछालन-पालन की अपेक्षा रखते है और उनका हित अन्य समूहों में ही अधिक हो सकता है। 
स्वैच्छिक एवं राजकीय संस्थाओं में रहने वाले बच्चों की संख्या काफी बड़ी है । संयुक्त 
राज्य कार्यालय की गणना के अनुसार १९५० में ३७००० बच्चे ऐसी राजकीय संस्थाओं 
में तथा लगभग इतने ही स्वैच्छिक संस्थाओं में भी थे। समृह-गृह नामक एक अन्य 
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व्यवस्था के अन्तर्गत भी एक विशिष्ट प्रकार की सेवा की उपलब्धि बच्चो को होती है। 
समहगह में प्रायः: एक साथ ६ से १० बच्चों को एक बड़े कमरे में रखा जाता है तथा उन्हें 
पारिवारिक व्यवस्थाओं से सम्बन्धित कार्यो में भागीदार बनाया जाता है। इस प्रकार 
इनको सामूहिक जीवन-यापन एवं पारिवारिक जिम्मेदारियों की सुविधाएँ उपलब्ध होती है । 


९, पालक परिवार संवा-व्यवस्था 


बहुत-से बच्चे ऐसे होते हैं जो कि विविध कारणों यथा अभिभावकों की दुर्दशा, आ्थिक 
दुर्दशा, अनाथ स्थिति, अपराधी स्थिति तथा परिवार की अथवा स्वयं की मनोसामाजिक 
कुस्थिति इत्यादि के कारण अपने परिवार में नही रह सकते, पालक गूहों में रखे जाते 
है। इन कार्यों में रत अभिकरण बच्चों की हर प्रकार की क्षमताओं एवं आवश्यकताओं की 
जाँच-पड़ताल करके उनके अधिकतम उपयुक्त पालक परिवारों की खोज करके उनसे 
उनको रखते है एवं समय-समय पर उनकी सम्‌चित देखभाल करते है। इस कार्य 
का सामाजिक कार्यकर्ता पालक परिवार, पालित बच्चे तथा उसके प्राकृतिक प्राथमिक 
तथा हैतीयक समूहों के साथ इन तीनों अवयर्वों का परस्पर हितकारी उपयोग करते 
हुए अपना कार्य करता है। अभिकरण बीच-बीच में पाछूक परिवारों की इच्छाओं तथा 
शक्तियों की जाँच-पड़ताल करते रहते है और यथायोग्य व्यवस्था करते है। ऐसा 
देखा गया है कि विभिन्न पालक परिवारों मे वृद्ध दम्पति रहते है। वे बच्चों की अच्छी 
परवरिश करते हैं। पालित बच्चे और पालक परिवार के स्वामियों को परस्पर हितकारी 
बनाने के लिए वैयक्तिक कार्यकर्त्ता सदा तत्पर रहता है। कभी-कभी कुछ अभिकरण 
अन्तरिम व्यवस्था के रूप में अस्थायी पाक परिवारों का भी उपयोग करते है । पाछ॒क 
गृहों में सबसे अधिक महत्त्वपूर्ण स्थान भोजनदाता गुहों का होता है। इनमें पालक अभि- 
भावक अपनी सेवाओं का पारिश्रमिक पाते हैं। इन पारिश्रमिकों की रकम पाछित बच्चे 
के प्राकृतिक माता-पिता अथवा अभिभावक, बाल-न्यायालय या सामाजिक अभि- 
करणों से उपाजित होती है। अब ऐसे बहुत ही कम पालक-गह रह गये हैं जहाँ कि पालक 
अभिभावक को कोई पारिश्रमिक नही मिलता। कहीं-कही मजदूरी गृह या कार्यगृह नाम 
की संस्थाएँ कार्य करती हैं जहाँ कि कुछ सामर्थ्य के बड़े बच्चे अपनी सेवाओ के मूल्य के बदले 
में रखे जाते है। गोद लेने वाले गृहों की व्यवस्था भी इस क्षेत्र में कार्यरत संस्थाओं के कार्यो 
के प्रकार की एक प्रक व्यवस्था है। 


१०. बाल-श्रम निरोध-व्यवस्था 
अमेरिका के विभिन्न राज्यों में थोड़ी बहुत भिन्नता के साथ बच्चों से काम लेने और 
इस प्रकार उनके विकास की सामान्य अवस्था में दखल देने से रोकने के लिए अनेक नियम 
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छाग हैं। नियमों में भिन्नताओं के आधार राज्य, बच्चों के परिवारों या स्वयं की आ्थिक, 
मानसिक, शारीरिक शैक्षणिक आवश्यकता“ नगरीय तथा ग्रामीण सामुदायिकता तथा 
रोजगार की स्थिति तथा आवश्यकता आदि हैं। इन आधारों पर नियमों की भिन्नताओं 
के बावजूद भी प्राय: वयस्कता की कोई उम्र निश्चित रहती है जिसके कि नीचे का होने 
पर कोई बच्चा न काम कर सकता है नतो उससे काम लिया जा सकता है; निश्चित 
अवधि अर्थात्‌ घण्टों तक ही कम लिया जा सकता है या वह कर सकता है; निश्चित प्रकार 
अर्थात्‌ हल्के प्रकार का ही काम किया या कराया जा सकता है; निश्चित समय अर्थात्‌ 
रात्रि में विद्यालय में पढ़ाई के समय या रूम्बी छूट॒टी के दिनों में काम करने; कराने के 
निश्चित नियम हैं तथा बच्चों से काम लेने के लिए काम कराने वालों को राजकीय अनुमति 
लेने की आवश्यकता होती है। इन व्यवस्थाओ के बावजूद भी अमेरिका जैसे जागरूक 
एवं सम्पन्न देश के लगभग एक तिहाई राज्यों में बालू श्रम विधान नहीं है और न बहुत से 
राज्यों में खेती के काम तथा छोटे रोजगार--यथा--पत्र-पत्रिकाओं के छापने-बेचने में 
काम करने आदि के लिए बच्चों को कोई मनाही है। इससे इन कार्यों में रूगे बच्चों का 
समुचित विकास अवरुद्ध होता है। इस दिशा में सरकार के ध्यानाकर्षण की अपेक्षा है। 


ह्वाइट हाउस सम्मेलन 


बालकों की समस्याओं और उनके उपचारा्थ विचार एवं अनेक ज्यवस्थाओं के लिए 
द्वाइट हाउस में हुए अब तक के कुल छः सम्मेलनों का बाल-कल्याण के क्षेत्र में बहुत ही 
महत्त्वपूर्ण स्थान है। इनमें समय-समय पर बाल समस्याओं पर व्यापक विचार हुआ, सम्से- 
छन में बाल जीवन कल्याण से सम्बन्धित हर वर्गो के प्रतिनिधियों ने भाग लिया, अनेक 
जरूरी संकल्प किये गये, उनके हितकारी सिद्धान्तों का निरूपण हुआ, लाभदायक निबन्धों 
'एवं साहित्य का सर्जन तथा प्रकाशन हुआ और उनके बालूकल्याणकारी अभिकरणों की 
शुरूआत, विकास तथा पुनर्गठन और अनेकों में पारस्परिक सहयोग को बल मिलता ।' 
पहले सम्मेलन का उद्देश्य, जो १९०९ में हुआ था, सभ्यता की सर्वेश्रेष्ठ और उच्चतम देन 
पारिवारिक जीवन की प्रच्छन्न उपलब्धि की सम्भावना पर व्यवहाराथ विचार करना था | 
सम्मेलन में आवश्यकता होने पर पालन गृहों की उपलब्धि तथा बाल संस्थाओं का निर्माण 
कुटीर-योजना के आधार पर करने की बात की संस्तुति की गयी थी। इस सम्मेलन के 
दो वर्षो बाद ही अमेरिका में पहुला बालकल्याण सम्बन्धी कानून बना और इसके एक 
साल बाद संघीय सरकार ने बारू-कल्याण केन्द्र खोला | 
दूसरा सम्मेलन १९१९ में इसी बाल कल्याण केन्द्र की ओर से आयोजित किया गया। 
इसमें बाल कल्याण का सामान्य प्रतिमात स्थापित करने तथा उसके विकास पर विचार 
हुआ । तीसरा सम्मेलन भी इसी संस्था की ओर से १९३० में आयोजित हुआ । इसका 
का 
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उद्देश्य बाल स्वास्थ्य एवं रक्षा पर विचार करना था। अन्य कार्यो के अतिरिक्त इस सम्मेलून 
में एक बाल-चरित्र नामक प्रढेख पेश और पारित किया गया। चौथा सम्मेलन १९३९- 
४० में हुआ। सम्मेलन में उसके कार्यो की उपलब्धिसे सम्बन्धित प्रतिवेदन पेश और पारित 
हुआ | बच्चा और धर्म, परिवार और बच्चा, बच्चा और शिक्षा तथा उसकी सामुदायिक 
सुविधाएँ बच्चे और बाल रोजगार, बच्चा और उसका स्वास्थ्य, विशेष अनुपयुकत स्थिति के 
बच्चे, राज्यों का इस सम्बन्ध में कार्य और प्रशासन व्यवस्था आदि विषयों पर इसमें अच्छी 
प्रकार विचार-विमर्श तथा इनसे सम्बन्धित उपयोगी कार्यक्रमों के संचालन का निश्चय भी 
इस सम्मेलन में किया गया। पाँचवाँ सम्मेलन १९५० में हुआ। इस सम्मेलन का ध्येय 
बच्चों के मानसिक, शारीरिक, आवेगात्मक तथा बौद्धिक गूर्णों तथा क्षमताओं के विकास 
के उन्नत उपायों पर विचार करता था। इस सम्मेलन में एक बालछकार्य प्रतिज्ञा पत्र' 
स्वीकार हुआ जो कि एक अत्यधिक महत्त्वपूर्ण नयी चीज समझी गयी । छठाँ और अब तक 
का अन्तिम सम्मेलन १९६० में हुआ। इसका पूरक विचारणीय विषय इस परिवतेन के 
युग में बच्चों और युवकों की समस्त स्थितियाँ एवं सम्भावनाएँ था। व्यापक तौर पर 
इनके समस्त पहलओं पर विचार-विमर्श हुआ और इनसे सम्बन्धित सुझाव पारित किये 
गये । 


भारत में बाल-कल्याण की स्थिति 


भारत एक नव स्वतंत्र, बड़ी जनसंख्या वाला गरीब देश है। यहाँ १६ वर्ष से नीचे 
की उम्र के बच्चों की संख्या कुछ जनसंख्या के चालीस प्रतिशत के लगभग है। देश की 
आथिक दशा तथा बच्चों की भरमार के कारण यहाँ के बाल-कल्याण के कार्य अपेक्षाओं की 
तुलना में अति च्यून हैं। यद्यपि देश भर में अनेक स्वैच्छिक, राष्ट्रीय तथा अन्तर्राष्ट्रीय संग- 
ठनों एवं सरकारी यंत्रों द्वारा इस क्षेत्र में अनेक कार्य किये जा रहे हैं और इनकी वृद्धि भी 
हो रही है फिर भी अनाथ बच्चों की समुचित कल्याणकारी व्यवस्था की कमी है। यहाँ 
इनसे सम्बन्धित कार्यक्रमों का संचालन भी प्राय: उन्नत देशों के कार्यक्रमों के अनुरूप ही किया 
जा रहा है। यहाँ पर बाल-कल्याण के कार्यो का विस्तार शिक्षा, स्वास्थ्य, भोजन, वस्त्र, 
आवास तथा मनोरंजन आदि के क्षेत्रों में है। भारत में भी सामान्य दशा के तथा विशेष 
हीन दशा के बच्चों के कल्याण की व्यवस्थाएँ प्रचलित और विकासमान है। इन कार्यक्रमों 
का संगठत आमतौर पर रेडक्रास सोसाइटी तथा संयुक्त राष्ट्र-संघ के युनिसिफ आदि 
अल्तर्राष्ट्रीय संगठनों, अनेक छोटी स्वैच्छिक संस्थाओं तथा केन्द्रीय एवं राज्य सरकारों के 
स्वास्थ्य, श्रम, समाज-कल्याण, शिक्षा तथा सामुदायिक विकास आदि मंत्रालयों के अनेक 
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विभागों द्वारा तथा स्थानीय नगर महापालिकाओं और नगरपालिकाओं द्वारा स्वतंत्र 
रूप से तथा कभी-कभी सहयोगी रूप में होता है। सरकारें स्वैच्छिक संस्थाओं को 
अनुदान देकर तथा अपनी योजनाओं के कार्यान्वयन के यंत्रों के माध्यम द्वारा, दोनों ही 
प्रकार से अपने एतद्सम्बन्धी कार्यों को पूरा करती हैं। बाल-कल्याण के कार्यो का विस्तार 
गाँवों तथा शहरों, दोनों ही क्षेत्रों में है। ऐसे कार्यक्रमों की व्यवस्था कल्याणकारी कार्यों से 
सम्बन्धित संस्थाओं के सृजन तथा कार्य रत संस्थाओं की शक्ति वृद्धि, दोनों ही प्रकार से की 
जाती है। भारत में बच्चों के कल्याण की सेवाएँ संस्थागत एवं असंस्थागत दोनों ही है। 
भारत में बाल-कल्याणार्थ मुख्य कार्य हैं :--- 

(१) शिशु एवं बाल विद्यालय, (२) बालकनजीबारी, (३) बाढू-पुस्तकालूय, 
(४) मातृ-शिशु रक्षा केन्द्र, (५) दिवस-शिशु-पालून-गृह, (६) मनोरंजन केन्द्र, 
(७) बालक रोजगार नियम, (८) अनाथाश्रम, (९) मूक-बधिर विद्यालय, (१०) 
विकलांग आवासमूह, (११) कलात्मक अभिरुचि केन्द्र, (१२) बाल रोगियों के लिए 
विशेष कक्ष या विभाग तथा सुविधाएँ, (१३) बालू रोग की रोकथाम, (१४) गरीब 
बच्चों को अर्थ, वस्त्र तथा पठन-पाठन के उपकरण, (१५) विद्यालयों में जलपान तथा 
पौष्टिक भाहार, (१६) कीड़ांगन एवं खेल के उपकरण, (१७) बाल परामर्श, (१८) 
हस्त-कला तथा वृत्ति-प्रशिक्षण, (१९) अपराधियों या व्यवहा रगत समस्याओं या व्यक्ति- 
गत अक्षमताओं से ग्रस्तों के लिए बाल न्यायारूय, परिवीक्षण अधिकारी, मनोवैज्ञानिक तथा 
सामाजिक कार्यकर्ता, (२०) मानसिक विक्षिप्तों के लिए आवासीय तथा उपचारार्थ 
सेवा, (२१) शिक्षा, स्वास्थ्य, अनेतिक व्यापार, भिक्षा वृत्ति, बाल-अमिक रोजगार, बाल 
श्रम के कार्य की दशाओं तथा अनुबन्धों आदि से सम्बन्धित नियम, चलचित्र प्रदर्शन एवं 
नाठिका इत्यादि की व्यवस्था तथा सुविधा । 


भारत में प्रयुक्त बालू-कल्याण की प्राय: समस्त सेवाएं मात्रात्मक तथा गुणात्मक 
दोनों ही दृष्टियों से असंतोषप्रद है । इनकी व्यवस्था का स्वरूप तथा साधन प्रायः ऐसे है 
कि उनसे अभीष्ट फल प्राप्ति नहीं होती । इनको आ्िक, प्रशासनिक तथा कमचारियों के 
प्रशिक्षण एवं कौशल आदि की दृष्टि से काफी उन्नत करने की आवश्यकता है। यद्यपि 
इन दृष्टियों से ऋमशः ये कार्य क्रम योजनादरयोजना पुष्ट हो रहे हैं फिर भी व्यापक आधार 
पर देखने पर ये नाम मात्र के कल्याणकारी कार्यक्रम लगते हैं और इनसे भारत के भविष्य 
निर्माता बच्चों के समुचित एवं सर्वांगीण शारीरिक, मानसिक, आवेगात्मक, तथा बौद्धिक 
सुगठन एवं सुविकास की आशा नहीं जगती। विशेष: रूप से बाधित, अविकसित या व्यव- 
हारगत समस्याओं से ग्रस्त बच्चों के लालन-पारन, सुधार, संरक्षण व विकास के लिए 
तो और भी कम सुविधाएँ और व्यवस्थाएं हैं तथा जो हैं भी वे अउन्नत एवं अफलप्रद हैं | 
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बाल-कल्याण संस्थाओं में परस्पर सहयोग की यद्यपि कोशिशें हो रही है किन्तु उन्हें अधि- 
काधिक उपयोगी होने के लिए और अधिक सहयोगी बनाने की जरूरत है। 


बाल-कल्याण के अन्तर्राष्ट्रीय प्रयत्न 


बच्चों के कल्याण की व्यापक सुरक्षा की दृष्टि से संयुक्त राष्ट्र संघ द्वारा १९५०९ में 
किये गये बालकों के अधिकार सम्बन्धी घोषणा का अन्तर्राष्ट्रीय प्रभाव है। बच्चों के 
कल्याण की दिशा में यह एक महत्त्वपूर्ण अन्तर्राष्ट्रीय प्रयत्न है। इस घोषणा के अन्तर्गत 
ऐसे सिद्धात्तों की स्थापना की गयी है जो कि बच्चों के हितों और अधिकारों पर प्रकाश 
डालते हैं और उनको सुरक्षित करते हैं। ये सिद्धान्त निम्नलिखित है :-- 

(१) इस घोषणा के अधीन वरणित सभी अधिकारों का उपभोग बच्चे कर सकेंगे। बिता 
किसी भी अपवाद के सभी बच्चे बिना किसी जाति, रंग, लिग, भाषा, धर्म, राज- 
नीतिक या अन्य धारणा, देश या समाज, सम्पत्ति, जन्म या स्थिति के स्वयं अथवा 
परिवार के भेद के आधार पर इन अधिकारों का उपयोग करने के अधिकारी होंगे । 

(२) कानूनी तथा अन्य उपायों से बच्चों को विशेष संरक्षण, अवसर तथा सुविधाएँ इस 
हेतु दी जायेंगी कि वे शारीरिक, मानसिक, नैतिक, आध्यात्मिक और सामाजिक 
दृष्टि से स्वास्थ्य तथा सामान्य ढंग और स्वतंत्रता तथा सम्मानपूर्ण दशाओं में 
विकसित होने में समर्थ बत सकें। इस उद्देश्य से नियमों को लागू करने में सर्वाधिक 
ध्यान बच्चों के अधिकतम हित पर केन्द्रित किया जायेगा। 

(३) बच्चा अपने जन्म से ही एक ताम तथा राष्ट्रीयता का हकदार होगा। 

(४) बच्चा सामाजिक सुरक्षा के लाभों का भोग करेगा। वह सुस्वास्थ्य में विकसित 
एवं वृद्धिमान होने का हकदार होगा, इस हेतु विशेष देख-भाल तथा संरक्षण उसको 
तथा उसकी माता दोनों को ही पर्याप्त रूप से बच्चे के जन्म के पूर्वे, जन्म के समय तथा 
जन्म के बाद की देख-भाल के रूप में दिये जायेंगे । बच्चे को पर्याप्त आहार, आवास, 
मनोरंजन तथा चिकित्सकीय सेवाएँ प्राप्त करने का हक होगा । 

(५) ऐसे बच्चे को जो कि शारीरिक, मानसिक या सामाजिक रूप से बाधित है विशेष 
उपचार, शिक्षा एवं देख-भाल की सुविधा जो कि उसकी विशेष दशा के कारण 
उसके लिए जरूरी है, दी जायेगी । 

(६) बच्चा अपनी प्रकृति से पूर्ण एवं सामंजस्यपूर्ण विकास के लिए प्यार एवं समझ की 
जरूरत रखता है। उसको जहाँ भी सम्भव हो, अपने माता-पिता से छालून-पालूत 
तथा जिम्मेदारियों के अन्तर्गत या किसी सूरत में जरूरी होने पर दुलार तथा नैतिक 
एवं भौतिक सुरक्षा के वातावरण के अन्तर्गत विकसित होना चाहिए, कोमल उम्र 
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का बच्चा, विशेष परिस्थितियों को छोड़ कर, अपनी जनक माता से अछूग नही 
किया जाना चाहिए। परिवार-विहीत या आहरूम्बन के पर्याप्त साधन से विहीन 
बच्चों के लिए विशेष देख-भाल की व्यवस्था समाज तथा राजकीय अधिकारियों 
को करना होगा। बड़े परिवार के बच्चों के रखरखाव के लिए राज्य तथा अन्य 
सहायकों को भुगतान इच्छित है। 

(७) बच्चे को शिक्षा प्राप्त करने का हक होगा, यह शिक्षा मुफ्त और अनिवार्य 
होगी, ऐ सा कम-से-कम प्रारस्मिक स्तर पर तो होगा ही। उसको ऐसी शिक्षा दी जायगी 
जो कि उसकी सामान्य संस्कृति को उन्नत करेगी, उसको समान अवसरों के आधार 
पर क्षमताओं के विकास, व्यक्तिगत निर्णय और नैतिक तथा सामाजिक जिम्मेदारियों की 
पकड़ के मामले में समर्थ बनायेगी और समाज के लिए एक उपयोगी सदस्य बनायेगी | 

बच्चे के हित के निर्देशक सिद्धान्त होंगे। बच्चे की शिक्षा तथा निर्देशन के लिए सब 
प्रकार की सर्वाधिक जिम्मेदारी माता-पिता में ही निहित होती है । 

बच्चे को खेल एवं मनोरंजन के ऐसे पूर्ण अवसर प्राप्त होंगे जो कि शैक्षिक व समान 
उद्देश्यों की! ओर अभिमृख होगें, समाज और राजकीय अधिका री इस अधिकार के भोग 
को बढ़ाने का प्रयत्न करेंगे । 

(८) समस्त स्थितियों में, बच्चा उनमें सर्वप्रथम होगा जो कि संरक्षण तथा 
सहायता प्राप्त करे । 

(९) बच्चा सभी प्रकार की उपेक्षा, करता तथा शोषण के खिलाफ संरक्षित होगा, 
वह किसी भी प्रकार से किसी व्यापार का साधन नहीं होगा। 

बिना उपयुक्त वय प्राप्ति के बच्चे किसी रोजगार में भर्त्ती वहीं किये जायेंगे। किसी 
भी हालत में उसे ऐसे व्यवसाय या रोजगार में लगने के लिए अनुमति या प्रेरणा नही 
मिलेगी जो कि उसके शिक्षा या स्वास्थ्य को क्षति पहुँचाता हो या उसके शारीरिक, 
मानसिक या नैतिक विकास में दखल देता हो । 

(१०) बच्चे को ऐसे कार्यो से संरक्षित किया जायेगा जो कि जातीय, धामिक या 
अन्य किसी रूप के भेद का पोषण करते हों । उसका पालन-पोषण, सहनशीलता की 
समझ, व्यक्तियों में मैत्री, शान्ति एवं विश्वबन्धुत्व की भावना तथा इस पूर्ण सजगता के 
बीच होना चाहिए कि उसकी शक्ति तथा क्षमता को अपने सहबन्धुओं के हेतु अपित होना 
चाहिए । | 

लिग, गुण आदि भेद के आधार पर बिना किसी जातिगत, धर्मंगत, देशगत, लाखों 
बच्चों, गर्भवती स्त्रियों तथा पोषक माताओं के समृचित आह्वार तथा कल्याणकारी सेवाओं 
की निरन्तर व्यवस्था के लिए १९४६ में संयुक्त राष्ट्र संघ ने संयुक्त राष्ट्र बालतात्कालिक 
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सहायता कोष की व्यवस्था कर अन्तर्राष्ट्रीय स्तर पर बाल-कत्याण के क्षेत्र में महान्‌ कार्य 
किया। आज यह व्यवस्था अधिकाधिक कारगर रूप में लागू हो रही है। इससे प्राकृतिक 
आपदाओं के समय अन्य लोगों के अतिरिक्त बच्चों को वस्त्र, भोजन तथा दवा आदि 
देते की व्यवस्था होती है । 

अन्तर्राष्ट्रीय शरणार्थी संगठन के द्वारा भी विस्थापित बच्चों की अनेक सेवाएँ अच्तर्रा- 
प्ट्रीय स्तर पर की जाती है । 

अन्तर्राष्ट्रीय श्रम-संगठन, वाल-श्रम तथा अवैध बच्चों से सम्बन्धित नियम बना कर, 
उनकी वकालत कर और उनके पाल्‍ून की व्यवस्था कर; अच्तर्राष्ट्रीय स्वास्थ्य संगठन, 
एवं रेडक्रास सोसायटी स्वास्थ्य सम्बन्धी उपचारात्मम तथा रोकथाम की सेवाओं 
को उपलब्ध करा के तथा चिकित्सकों, अध्यापकों, समाजसेवियों के सम्मेलन और प्रशिक्षण 
आदि की व्यवस्था कर अन्तर्राष्ट्रीय स्तर पर बाल-कल्याण का महत्त्वपूर्ण काये कर रहा 
है। इनके अलावा औजार एवं कृषि संगठन तथा संयुक्त राष्ट्र के यू नेस्को के कई कार्य भी 
कभी-कभी प्रत्यक्ष रूप से व अधिकतर परोक्ष रूप से बच्चों के कल्याण के लिए किये जा 
रहे प्रयत्नों में सहयोग देते हैं । 


अध्याय १३ 
युवा-कल्याण 


यद्यपि युवकों की अनेक आवश्यकताएँ परिवारों में पुरी होती है फिर भी उनकी 
अनेक ऐसी जरूरतें होती है जो कि संतुष्ट होने के लिए विशज्ञेष प्रकार के कार्यत्रमों 
एवं सेवाओं की माँग रखती हैं । वाल्यावस्था के सम्बन्ध एवं व्यवहार के स्वरूपों 
से प्रौढ़ावस्था' की जिम्मेदारियों एवं कार्यों को संक्रमणित होने की अवधि में 
नवयुवकों को अनेक सांस्कृतिक, सामाजिक, मनोरंजक, शैक्षणिक, व्यावसायिक 
निर्देशन एवं प्रशिक्षण तथा परामशश सम्बन्धी समुचित सेवाओं तथा अवसरों की आव- 
इयकता होती है। राष्ट्रीय एवं सामाजिक दृष्टि से युवकों में व्यक्तिगत सम्मान तथा 
सामाजिक मूल्यों के प्रति सदर्भावना का विकास उनकी शक्तियों का सदुपयोग करके 
किया जाता है। यूवकों को नेतृत्व, जिम्मेदारी, अभिभावकत्व तथा सामुदायिक 
जीवन के क्षेत्रों में सक्षम बनाने के छिए उनकी उपादेयता पर ध्यान रखा जाता है। 

यों तो सारी दुनियाँ में ही किन्तु भारत में तो और भी अधिक, हाल से युवकों के 
कल्याण के बारे में कथित कारणों से विचार और काये किये गये है । 

भारत में युवकों के कल्याण के कार्य सरकारी और गैरसरका री दोनों ही माध्यमों से 
किये जाते रहे हैं। यूवक-कल्याण के अनेक कार्यक्रमों को चलाने वाली स्वैच्छिक संस्थाओं 
में बृवक महिला ईसाई सभा, भारत स्काउट्स ऐण्ड गाइड्स, नवयुवक ईसाई सभा, 
भारत सेवक समाज, भारत यूवक समाज इत्यादि का नाम उल्लेखनीय है। इनके अतिरिक्त 
देश भर में फैले अनेक छोटे-छोटे संगठन तथा संस्थाएं भी स्थानीय तौर पर युवकों के 
कल्याण के कार्यक्रमों का संचालन करती है। केन्द्रीय तथा राज्य स्तर की विभिन्न सरकारें 
अपने अनेक विभागों यथा--शिक्षा, स्वास्थ्य, हारा यूवकों के कल्याण के अनेक कार्यक्रमों 
का संचालन करती रही हैं। विद्यालय एवं विश्वविद्यालय भी अनेक प्रकार के पाठ्येतर 
कार्यक्रमों के संचालन द्वारा युवा छात्र-छात्राओं के लिए कल्याणकारी व्यवस्थाएँ करते 
रहे हैं । इन कार्यो के लिए विद्यालयों को सरकारी मन्त्रालयों तथा निजी कोषों से तथा 
विश्व-विद्यालयों को सरकारी मन्त्रालयों, विश्वविद्यालय अनुदान आयोग, निजी कोष 
तथा कभी-कभी दान से धन मिलता रहा है। 

हमारे देश में यूवकों के कल्याण से सम्बन्धित मुख्यतः स्वास्थ्य, मनोरंजन, कला, 
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व्यावसायिक प्रशिक्षण तथा सामाजिक सेवा इत्यादि के क्षेत्र के कार्यक्रम चलते रहे है । 
इनमें युवक-मंगल दल, नाटक, संगीत, कुश्ती-कला, शरीर-प्रदर्शन, चित्र एवं हस्तकला 
परामश, सामृहिक आवास, देश-दर्शन, युवक किसान संघ, बाढ़ पीड़ित सहायता, शर- 
णार्थी सहायता, समाज-सेवा शिविर, समाज सेवा संघ, अभिरुचि केन्द्र, नवयुवक आवास 
गृह, शारीरिक कला एव व्यावसायिक प्रशिक्षण, तेराकी एन० सी० सी०, ए० सी० सी ०, 
राष्ट्रीय अनुशासन योजना, भारत स्काउट्स ऐण्ड गाइड्स, श्रमिक शिक्षा केन्द्र, श्षमिक 
मनोरंजन केन्द्र, ग्रामीण व्यायामशाला, स्वास्थ्य केन्द्र, आथिक सहायता कोष, विश्व- 
विद्यालय चलचित्र परिषद्‌, मनोवैज्ञानिक परामश, युवक-कल्याण सम्बन्धी गवेषणा, 
सार्वजनिक भवन, सड़क तथा मंदिरों आदि का निर्माण एवं जीणोद्धार तथा युवकों 
के कल्याण के कार्यक्रमों के संचालकों के प्रशिक्षण इत्यादि की व्यवस्थाएँ उल्लेखनीय हैँ । 

यद्यपि भारत ग्राम प्रधान देश है और यहाँके ८५ प्रतिशत नवयूवक गाँवों में रहते 
हैं और दोष मात्र १५ प्रतिशत के रूगभग शहरों में, फिर भी यहाँ नवयुवकों के अधिकांश 
कार्यक्रमों की व्यवस्था शहरी अंचलों में ही की जाती रही है। गाँव के नवयूवकों के लिए 
यद्यपि कतिपय कार्य किये जा रहे है किन्तु वे नवयुवकों की बड़ी संख्या के उत्थान एवं 
विकास में असफल रहे हैं । इसके अतिरिक्त युवकों के लिए संचालित कार्यक्रम आमतौर 
प्र विद्यार्थी नवयुवकों के लिए ही हैं जब कि दो तिहाई नवयुवक ऐसे हैं जो कि गैरछात्र 
हैं तथा इनके लिए कल्याणकारी कार्यक्रमों की महती आवश्यकता है। 

प्रथम एवं द्वितीय पंचवर्षीय योजनाओं में ऐसे प्राविधान किये गये थे जिनसे 
कि यूवक-कल्याण के क्षेत्र के विभिन्न कार्यक्रमों कों विकसित और समन्वित किया 
जा सके। प्रथम पंचवर्षीय योजना में इन कार्यक्रमों पर १.०५ करोड़ रुपया खर्च किया 
गया जिसमें से कि १ करोड़ रुपया श्रम एवं समाज सेवा योजना पर तथा' ५ राख रुपया 
यूवक कल्याण कार्यकलापों पर था। १ करोड़ रुपये वाले प्राविधान में से ९८ लाख रुपया 
छात्रों से संबन्धित कार्यक्रमों पर खर्चे हुआ था। इस योजना अवधि में लगभग १४७० 
श्रम एवं समाज-सेवा सम्बन्धी शिविर छूगाये गये जिनमें कि लगभग ढाई छाख युवक, यू व- 
तियों ने हिस्सा लिया तथा १३७ अभियान चलाये गये। ५ छाख रुपये वाले प्राविधान 
में से ३.९७ लाख रुपया युवक-आवास-गुह-निर्माण तथा युवक मेला, यात्रा-शिविर इत्यादि 
के संगठन पर व्यय किया गया । 

अनुशासन की व्यापकता एवं दृढ़ता की दृष्टि से एन० सी०सी० तथा ए०सी०सी० 
और भारत स्काउट्स एवं गाइड्स आन्दोलनों को विकसित और अधिक गठित किया 
गया । इस योजना-अवधि के अन्त तक एन०सी०्सी० के जवानों की कुल संख्या ११० 
हजार तथा ए० सी०सी० के लड़के-लड़कियों की संख्या ७,००,००० हो गयी थी | इनके 
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अतिरिक्‍त भारत स्काउट्स एवं गाइड्स के सदस्यों की संख्या ५,७३००० हो गयी जिसमे 
९३ हजार लड़कियाँ थीं तथा ४८० हजार लड़के थे। 

द्वितीय योजना-अवधि में भी युवकों पर किये गये कल्याणकारी कार्यक्रमों पर व्यय 
का ९० प्रतिशत छात्र युवकों पर ही था। इस अवधि में कुछ ४.९० करोड़ रुपया युवक- 
कल्याण, खेलकूद एवं शारीरिक शिक्षा इत्यादि पर व्यय किया गया। उन सभी ऐसी योज- 
नाओं को जिनका कि संचालन प्रथम पंच वर्षीययोजना में शुरू किया गया था, इस 
योजना अवधि में भी चाल रखने की' व्यवस्था की गयी । इस योजना-अवधि के अन्त तक 
कुल ७,३९५ श्रम एवं सामाजिक सेवा के शिविर लगाये गये जिनमें कि ७,६४,६०० युवकों 
ते हिस्सा लिया। इसके अतिरिक्त विभिन्न विद्यालयों के अन्तर्गत ५७६ ऐसे कार्य-अभियान 
चलाये गये जिनमें कि कुशछ-अकुशल छात्रों एवं अध्यापकों इत्यादि ने मिछ़जुल कर काम 
करके अनेक दर्शक कक्ष, विज्ञाल कक्ष, अध्ययन कक्ष, तैराकी-जल|शय एवं व्यायाम 
शालाओ इत्यादि का निर्माण किया। खेलकद के व्यवस्थित विकास के लिए ७१ 
लाख रुपये खर्च किये गये और एक राष्ट्रीय खेलकूद संस्थान की स्थापना की गयी । 
वालियर में लक्ष्मीबाई शारीरिक प्रशिक्षण विद्यालय की स्थापना की गयी । शिक्षा- 
मन्त्रालय द्वारा शारीरिक एवं सांस्कृतिक संगठनों को लगभग १२ लाख रुपये की 
आश्थिक सहायता दी गयी । युवक-कल्याण कार्य-कलापों के अन्तर्गत लगभग, १०० युवक- 
आवास-गृहों का निर्माण किया गया तथा शिक्षा-मन्त्रालय द्वारा अनेक शारीरिक-सांस्कृ- 
तिक कार्यक्रमों के लिए आथिक सहायताएँ दी गयी जो कि लगभग ३३ लाख रुपये के 
करीब थीं। इस अवधि में किशोर स्काउट्स की संख्या ५३,२००० तथा किशोरी गाइड्स 
की संख्या १०,९००० तक पहुँच गयी। सन्‌ ६० तक राष्ट्रीय अनुशासन योजना का प्रसार 
६६२ शैक्षणिक संस्थाओं में हुआ था और इससे ३ लाख छात्रों को छाम मिल रहा था। 
तृतीय योजना अवधि के पूर्व तक एन०सी ०सी० में कुल ४९,७००० युवा थे जिनमें कि 
१४,७००० कनिष्ठ श्रेणी में, १,२०,००० वरिष्ठ श्रेणी में तथा शेष २,३०००० बन्दूक 
धारी श्रेणी में थे। अब तक ए०सी०्सी० के सदस्यों की संख्या १० लाख तक पहुँच 
चुकी थी। इसी योजना काल में शिक्षा मंत्रालय द्वारा केन्द्रीय शैक्षणिक एवं व्यावसायिक 
निर्देशन कार्यालय की स्थापना भी एक महत्त्व की घटना थी। इस कार्यालय ने अध्यापकों 
एवं परामर्शदाताओं के प्रशिक्षण तथा विद्यालयों में परामर्श सम्बन्धी सेवाओं आदि के 
कार्यक्रम चलाये । 

ग्रामीण क्षेत्रों में व्यापक स्तर पर युवकों के कल्याण के अनेक कार्यत्रमों की व्यवस्था 
सामुदायिक विकास एवं सहकार मन्त्राल्य ने की | इसने २२,८९४ युवक क्लब १९६१ 
वाले सरकारी वर्ष के अन्त तक चलाये थे जिनमें कि ४,९२,३२० सदस्य थे। इसके अलावा 
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३,९० ३ युवक शिविर लगाये गये जिनमें कि १,९४,३५० लोगों ने हिस्सा लिया। ए० सी० 
सी० तथा एन०सी०सी० के माध्यम से खेलक्द के प्रबन्ध का भी प्रयत्न किया गया ।हुत 
से राज्यों में खेल-कूद समारोहों का आयोजन हुआ। इन कार्यो में इस मन्त्राहय ने शिक्षा 
मन्त्राक॒यों का भी सहयोग प्राप्त किया । 
श्रम एवं रोजगार मन्‍्त्राहृय ने भी अपने रोजगार दफ्तरों के माध्यम से व्यावसायिक 
निर्देशन एवं यूवक संगठन आदि की सेवाएँ दीं । 
तीसरी पंचवर्षीय योजना में युवक-कल्याण, शारीरिक शिक्षण तथा खेल-कूद के मद 
में व्यय करने के लिए केन्द्रीय शिक्षा मंत्रालय के अधीन ५.८४ करोड़ रुपये की व्यवस्था 
की गयी थी। इस योजना में पूर्व योजना-कार्यत्रमों को तो जारी रखा ही गया, 
इसके अलावा राष्ट्रीय खेल-कूद संस्थान को और विकसित करने तथा उसमें खेल-कूद प्रशि- 
झ्ण तथा राष्ट्रीय शारीरिक-क्षमता-विकास की गतिविधियों को और सबल बनाने की 
चेप्टा हुईं। इसके अतिरिक्त एक राष्ट्रीय बाल संग्रहालय की स्थापना की भी योजना थी। 
केन्द्रीय प्रयत्तों के अतिरिक्त राज्य सरकारों के शिक्षा, श्रम, समाज-कल्याण तथा 
'सामुदायिक विकास आदि मन्‍्त्रालयों ने भी युवक कल्याण के अनेक महत्त्वपूर्ण कार्य 
क्रमों का प्रारम्भ एवं संचालन किया है और इनका इस क्षेत्र में महत्त्वपूर्ण योगदान है। 
द्वितीय योजना में शिक्षा विभाग के मातहत विभिन्न राज्यों ने ६.०२ करोड़ रुपये की 
व्यवस्था युवक कल्याण के कार्यक्रमों पर खर्च करने के लिए की थी। मार्च १९६० तक 
इसमें से मात्र ३ करोड़ ही खर्च किया जा सका था । इस ३ करोड़ में से .६४ करोड़ रुपया 
शारीरिक शिक्षण, खेल-कूद तथा क्रीडांगन निर्माण आदि पर, २.०२ करोड़ रुपया 
'एन०सी०सी० और ए ०सी ०सी० पर तथा दोष छात्रगुह एवं आवासीय छात्र केन्द्र तथा छात्र 
सहायता निधि इत्यादि पर व्यय हुआ । छात्रों को औषधिक सहायता की दृष्टि से स्वास्थ्य 
केन्द्रों को खोलने तथा उनकी दशा में सुधार करने के लिए विश्वविद्यालय अनुदान आयोग 
विश्वविद्यालयों को आ्थिक सहायता देता है। ऐसे एक केन्द्र के लिए जिसके कि अन्त- 
गत ५००० छात्र आते हों ५०,००० रुपये तक की धनराशि तथा ५००० से ऊपर तथा 
१०००० से नीचे तक की छात्र संख्या वाले एक केन्द्र के लिए एक छाख रुपये तक का 
अनुदान दिया जाता रहा है। छात्रों को कला, संगीत एवं सांस्कृतिक आदि अनेक पाठयेतर 
क्रियाकलापों की क्षमताओं के समुचित विकास का अवसर प्रदान करने की दृष्टि से 
विश्वविद्यालय अनुदान आयोग आ्थिक सहायता देता है। इनकी मदद से विश्व- 
विद्यालय बढ़ईगिरी, लोहारी, विद्युतीय सामग्रियों व मिट्टी के खिलौनों के निर्माण 
तथा चित्र उतारने इत्यादि की व्यवस्था करते हैं। इस मद में विश्वविद्यालयों को 
“5०,००० रुपया तक अनावत्तेंक तथा ५००० रुपया तक आवत्तंक अनुदान मिल सकता 
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है। गरीब छात्रों को अपने शैक्षणिक शुल्क, पुस्तकों तथा अन्य जरूरी सामानों की व्यवस्था 
में आथिक सहुलियत प्रदान करने की दृष्टि से छात्र सहायता निधि की व्यवस्था की गयी 
है। यदि विश्वविद्यालय चाहते है और समान भाग की राशि खर्च करने के लिए तैयार 
होते है तो इस मद में उन्हें १०,००० रुपया तक वाधिक अनदान मिल सकता है। छात्रों 
का कक्षाओं मे पढ़ाई के अतिरिक्त समय में मनोरंजन की सुविधा प्रदान करते 
की दृष्टि से छात्रगहों तथा आवासीय छात्र केन्द्रों की व्यवस्थाएँ की जाती है । इनमें साम- 
हिक अध्ययन कक्ष, पुस्तकालय, वाचनारूय, अन्तकैक्षीय खेलों, जलपान कक्षों तथा 
सस्‍्तावागारों इत्यादि की व्यवस्था होती है। इसके लिए भी दो-तिहाई से अधिक की 
धनराशि विश्वविद्यालय, विश्वविद्यालय अनुदान आयोग से प्राप्त करते रहे है। 
इसके अलावा विश्वविद्यालय अनुदान आयोग विश्वविद्यालयों मे चलचित्र परिषद्‌ के 
स्थायता्थ १०,०००४पये तक तथा मनोवैज्ञानिक परामर्श, प्रसार कार्य और सामाजिक 
कल्याण गवेषणा तथा अनेक कल्याणकारी सेवाओं की व्यवस्था के लिए पर्याप्त धनराशि 
देता है। तीसरी योजना-अवधि में विश्वविद्यालय अनुदान आयोग द्वारा कुछ ३७ करोड़ 
रुपये खर्च करने की बात रही है जिसमें से कि २ करोड़ रुपया स्वास्थ्य केद्च, सूचना केच्ध 
अतिथि आवास, अभिरुचि केन्द्र तथा छात्र सहायता निधि इत्यादि विभिन्न यवक कल्याण 
के कायक्रमों पर खर्च होना निश्चित रहा है। 

यद्यपि ये अनेक व्यवस्थाएँ विश्वविद्यालय के छात्रों के लिए की गयी हैं किन्तु ये 
अपेक्षित फलदायी नहीं रही हैं। इनकी पूर्ण सफलता में बाधक मुख्यतः विश्वविद्यालयों 
के पास समुचित निधि का न होता, उपयुक्त समय का अभाव, उपयुक्त प्रशिक्षित 
व्यक्तियों का अभाव, छात्रों में जागरूकता और अभिरुचि का अभाव तथा कहीं-कहीं 
विश्वविद्यालयों की अरुचि या उदासीनता इत्यादि रहा है । 

युवक कल्याण के अब तक जो भी प्रयत्न किये गये हैँ उनमें कुछ बातों की कमी रही 
है। भायः ऐसा होता है कि नवयुवकों में सहयोगी जीवन और जनतांत्रिक मूल्यों: 
का विकास नहीं हो पाता और वे स्वयं अपने कार्यक्रमों का निर्धारण एवं संचालन नहीं' 
करते तथा अपनी सामाजिक अथवा राष्ट्रीय जिम्मेदारियों का उपयुक्त विकास नहीं कर 
पाते। इसके अतिरिक्त यौन शिक्षण की समृचित एवं व्यापक व्यवस्था के अभाव में वे अपने 
को अनेक शारीरिक-मानसिक व्याधियों से ग्रस्त बना छेते हैं तथा इसके फलस्वरूप ' 
उनका स्वाभाविक विकास अवरुद्ध हो जाता है। इन खामियों पर भी ध्यान देने की; 
जरूरत है और युवा-कल्याण के कार्यक्रमों को ऐसा मोड़ देना अपेक्षित है जो कि उनके 
सर्वांगीण विकास को अधिकाधिक सहल बना सके । यह कार्य अन्य उपायों के अतिरिक्त 
बहुत से संदर्भो में प्रशिक्षित सामाजिक कार्यकर्त्ताओं तथा वैज्ञानिक ढंग से काम करने 
वाले यूवक कल्याणकारी अभिकरणों की सेवाओं को उपलब्ध कर किया जा सकता है |: 
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वुद्धावस्था में व्यक्ति अपने शारीरिक, मानसिक, बौद्धिक तथा सामाजिक क्षेत्र 
में शिथिल पड़ जाता है। उसके रक्त संचार, पाचन तथा मलमूत्र बहिर्गमन आदि की 
क्रियाएँ अशक्त हो जाती हैं । प्रजनन की क्षमता भी समाप्त हो जाती है। व्यक्ति हठ 
और मानसिक प्रतिरक्षाओं के प्रयोग की ओर झूक जाता है। उसमें आत्मविश्वास एवं 
सुरक्षा की भावनाएँ समाप्त होने लगती हैं। वह आशिक प्रयासों में अक्षम हो जाता है 
और अर्थोपार्जन के लिए अपेक्षित शक्ति के अभाव में आथिक' कठिनाइयों का शिकार 
हो जाता है। उसकी अनेक प्रकार की व्यक्तिगत अक्षमताएँ सामाजिक क्षेत्र में उसे अनु- 
त्साही तथा हीन दशा में पहुँचा देती है और वह उपेक्षित हो सकता है। वृद्धों की स्थिति 
उस समय और भी खराब हो सकती है जब कि आलूम्बन स्वरूप उनके बच्चों की मृत्यु हो 
जाती है या वे उनसे सम्बन्ध विच्छेद कर लेते हैं अथवा उनके जीवन साथी की मृत्यु हो 
जाती है। सामाजिक-सांस्कृतिक मूल्यों के परिवर्तनों के साथ अपने को समायोजित 
कर पाना भी इनके लिए बहुत कठिन होता है। जीवन पद्धति की इनकी आदतें जीवन 
दर्शन को गहराई तक प्रभावित करती हैं । 

व॒द्धीं की इन अनेक विशिष्टताओं के कारण उनके लिए विशेष प्रकार की कल्याणकारी 
व्यवस्थाएँ अपेक्षित होती हैं जिनसे वे अपने शेष जीवन का निर्वाह, जहाँ तक सम्भव हो 
सके, समाज के एक सामान्य सदस्य की भाँति कर सकने में सहुलियत महसूस कर सकें । 
इस दृष्टि से विश्व के अनेक विकसित तथा विकासशील देश वृद्धों के लिए कतिपय व्यव- 
स्‍्थाएँ करते रहे हैं। विभिन्न देशों की ये व्यवस्थाएँ सरकारी, धामिक तथा स्वैच्छिक 
कल्याणकारी संगठनों के माध्यम से नियोजित आधार पर तथा सामाजिक संस्थाओं 
यथा--जाति और परिवार आदि द्वारा परम्परागत व्यवहार के आधार पर होती रही 
हैं। इनके अन्तर्गत मुख्यतः आशथिक सहायता, अर्थोपार्जन, आवास, मनोरंजन, शिक्षा, 
स्वास्थ्य तथा कार्यसहायकों की सेवा-सुविधाएँ रही हैं। इन सेवा-सुविधाओं का प्रसार 
भी हो रहा है। 

इनके प्रसार के मोटे तौर पर दो कारण हैं। एक तो राष्ट्रों की! आथिक समृद्धि में 
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विकास तथा दूसरे वृद्धों की अपेक्षाओं में वृद्धि । अनेकानेक देश अपनी आशिक स्थिति 
में क्रमश: मजबूत होते जा रहे हैं और इस बात के लिए अधिकाधिक सक्षम होते जा रहे 
हैं कि वे अपनी अनेक प्रकार के कल्याणकारी योजनाओं का विकास तथा प्रसार कर 
सके | जब देशों की कल्याणकारी योजनाएँ विस्तृत होती हैं तो इनके कार्य की 
सम्भावना वृद्ध वर्ग के व्यक्तियों के सन्दर्भ में भी बढ़ जाती है । 

औद्योगिक युग ने समाजों को समृद्धि दी और समृद्धि ने व्यक्ति को अनेक आलम्बन 
प्रदान कर दीर्घ जीवन दिया। स्वास्थ्य, शिक्षा और मानसिक सन्तुलन के अनेक साधनों 
का विकास और प्रसार होने से व्यक्ति अनेक आपदाओं में अपनी सुरक्षा कर सकता है। 
इन सुरक्षाओं के कारण व्यक्ति-जीवन की दीरघेकालिक सम्भावना बढ़ी है और इसलिए 
समाज में वृद्धावस्था के व्यक्तियों की संख्या भी बढ़ी है और फलूतः उनके कल्याण के 
कार्यो की व्यापकता तथा भौतिकता में भी विकास और प्रसार हुआ है। इसके अतिरिक्त 
वृद्ध एवं उनके लिये कार्यो की मान्यता में बढ़ोत्तरी हुई है और इसके कारण भी वृद्ध- 
कल्याण की अनेक सेवाएँ संचालित एवं बढ़ायी जा रही है । 

अमेरिका में वृद्धों की सहायता के लिए अनेक व्यवस्थाएँ प्रचलित हैं। इन व्यव- 
स्थाओं में बैयक्तिक सेवा, शैक्षणिक सेवा, चर्च की सेवा, मनोरंजन एवं अभिरुचि की 
सेवा, पालन-गृह सेवा, आवासीय सेवा, दिवसकेन्द्र, गृह-कार्य सहायक सेवा तथा 
सामूहिक कार्यक्रम की सेवा आदि उल्लेखनीय हैं । बैयक्तिक सेवा के अन्तर्गत सामाजिक 
कार्यकर्ता वृद्ध को एक व्यक्ति मानता है और उसकी क्षमताओं एवं आवश्यकताओं 
में विधायी सामंजस्य लाने की चेष्टा करता है। वृद्धों की शिक्षा की व्यवस्था प्रायः 
शिक्षा संस्थाएँ करती है और इनमें शिकागों, इलिनॉइस, मिशिगन आदि विश्व- 
विद्यालय प्रमुख है । विश्वविद्यालयों द्वारा वृद्धों की शिक्षा की व्यवस्था करने, न 
करने के प्रइन पर बड़ा मतभेद है और बहुत से विचारकों का मत है कि विश्वविद्यायों को 
यह व्यवस्था नहीं करनी चाहिए, किन्तु फिर भी फिलहाल वे इसकी व्यवस्था करते हैं । 
आमतौर पर पढ़ाई, पुस्तकालय, मनोरंजन, संग्रहालय व विशेष कार्यक्रम आदि की 
व्यवस्था शैक्षणिक कार्यकलाप होते हैं। पाठ्यक्रम के विषयों में वृद्धावस्था के शारी- 
रिक कारण; शारीरिक, मानसिक स्वास्थ्य-संरक्षण; मनोवैज्ञानिक परिवर्तन-आवास 
तथा जीवन यापन की व्यवस्था; वृद्धों के धामिक, रचनात्मक क्रियाकलाप; उनके प्रति 
सामुदायिक उत्तरदायित्व; उत्तराधिकार सम्बन्धी कानूनी व्यवस्थाएं तथा सामाजिक 
आर्थिक सुरक्षा आदि प्रमुख हैं। चर्चों द्वारा होनेवाली व्यवस्थाओं में उपासना शिक्षा-वृत्ति, 
पादरियों द्वारा अपने ढंग से वृद्ध के घर आ-जा कर बातचीत तथा धर्मोपदेश के 
माध्यम से की जाने वाली सेवा, चर्च के प्रांगण में होने वाले अनेक तरह के सामूहिक 
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कार्यक्रम, गोष्ठी कक्षों के अनेक कार्यकलाप तथा आवासगुृहों और संस्थाओं की व्यवस्था 
प्रमुख हैं। यद्यपि वृद्ध प्रायः अपने पुराने निवास भवन में ही रहना चाहते हैं और वहाँ से 
हट कर संस्थागत आवास से कतराते हैं फिर भी जब उतको पुराने आवास में रहना 
सम्भव नही होता तो उन्हें संस्थागत आवास प्रदान करने की व्यवस्थाएँ प्रचलित है । 
वृद्धों के हेतु बनी संस्थाएँ अनेक प्रकार की होती हैं तथा उनकी सेवाएँ भी भिन्न होती 
हैं। कोई मात्र चिकित्सालय की सेवा देने के लिए आवास प्रदान करता है, तो कोई पूर्ण 
आवासीय सुविधा दे कर अनेक अन्य सुविधाओं को भी उपलब्ध कराता है। कोई 
गैरसरकारी सशुल्क आवास गृह है तो कोई सरकारी निःशुल्क आवासगृह। कुछ देहातों 
में है, कुछ शहरों में । कुछ परोपकार की भावना से संचालित हैं तो कुछ मानवीय अभिनव 
मूल्यों के आधार पर संचालित। बहुत से संगठन वृद्धों को आथिक सहायता देकर 
उनके लिए निज के मकान बनवाने में मदद करते है । 

अनेक सामुदायिक का्यत्रमों के अन्तर्गत ऐसी व्यवस्था की जाती है, जिससे कि 
वृद्ध व्यक्ति अपनी अभिरुचि एवं अन्तनिहित क्षमताओं के अनुरूप कार्यो की अभिव्यक्ति 
करते हुए अधिक सार्थक सोह्ेश्य तथा तुष्ट जीवन-यापन कर सके । इन सामुदायिक कार्ये- 
क्रमों के संचाहठक अभिकरण हाथ से काम करने में रुचि रखने वालों के लिए चित्र- 
कला, मूतिकला, मिट्टी का काम तथा काष्ठशिल्प, धातुकछा, चर्मकछा तथा सिछाई आदि 
की व्यवस्था करते है । पत्रिका-सम्पादन, लेखन, विचार-विनिमय, सामृहिक-सांस्क्ृतिक 
कार्यक्रम तथा शैक्षिक व्यवस्थाओं के कार्यक्रमों के माध्यम से व॒द्धों को आत्माभिव्यक्ति 
और स्वानुराणानुरूप कार्य के अवसर दिये जाते हैं। शारीरिक श्रम के कार्य करने वालों 
के लिये उनके अनुरूप व्यवस्थाएँ होती हैं । 

व॒द्धों के लिए देश भर में बड़ी संख्या में ऐसे दिवस केन्द्रों का संचालन होता है जहाँ 
कि दिन के समय में एकत्र हो कर अनेक कार्यों के माध्यम से वे अपना मनोरंजन 
करते है। इन केन्द्रों दारा नौका विहार, प्रीष्मशिविर, पिकनिक, चलचित्र प्रदर्शन ब्रतो- 
त्सव, भाषण, बाजार लगाने, दावत, जन्म दिवसोत्सव तथा अन्य अनेक मनोरंजक, 
बौद्धिक एवं कलात्मक कार्यकलूपपों का आयोजन होता है। स्वशासन की इच्छा की तुष्टि 
के लिए इन केन्द्रों का संचालून-भार व॒द्धों पर ही होता है और वे इस कार्य को प्रशिक्षित 
कर्मचारी की मदद से तथा अनेक समितियों का गठन करके करते हैं । 

वृद्धों के लिए पालनगृह व्यवस्था, इनके कल्याण के लिए की जाने वाली व्यवस्थाओं 
में नयी व्यवस्था है। अनाश्रित बच्चों के छालन-पालन के लिए जैसे पालनगृहों की 
व्यवस्था होती है उसी प्रकार अनाश्वित या परवरिश की उपलब्धि से हीन व॒ंद्धों के लिए 
वृद्ध-पालनगृह की व्यवस्था की जाती है। 
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गृह-कार्य सहायकों की व्यवस्था ऐसे वृद्धों के लिए की जाती है जो कि या तो अपने 
घरों में रहते हैं अन्यथा कोई संस्था उन्हें किसी घर में रहने की सुविधा प्रदान करती है। 
इस व्यवस्था के अन्तगंत गृह-सहायक वृद्धों के आवास पर जाकर उनके घरेलू दैनिक 
जीवनकार्यो' में मदद करके रोज अपने निवास पर वापस आ जाते हैं। जो वृद्ध ऐसी सेवा 
लेते है उन्हें इसके एवज में सम्बन्धित अभिकरण को निश्चित शुल्क देना पड़ता है। 

राजकीय स्थानीय लोक कल्याण-विभागों द्वारा भी वृद्धों के कल्याण के लिए अनेक 
व्यवस्थाएँ की गयी हैं। इनमें बुद्धावस्था-सहायता, अक्षम वृद्ध सहायता, सामान्य सहा- 
यता तथा छोटे बच्चों के पालक वृद्धों की सहायता के कार्यक्रम उल्लेखनीय है। 

भारत में वृद्धों की बड़ी संख्या निवास करती है और उनके कल्याण पर समुचित 
ध्यान की महती आवश्यकता रही है। वृद्ध और जराजज॑रित व्यक्तियों की संगठित या 
संस्थागत सहायता के कार्य की शुरूआत १८४० से मानी जा सकती है। इस सन्‌ में बंगलोर 
में दी फ्रेंड इन तीड' नामक संस्था खुली जिसने कि इस श्रेणी के व्यक्तियों की देखभाल 
का कार्य किया। इसके बाद पूना में १८६५ में डेविड सैसून इतफर्म एसाइलम खुला । फिर 
१८८२ में कलकत्ता में एक ऐसी ही संस्था खुली जिसने अनेक राज्यों तथा नगरों में अपनी 
गाखाएँ खोली । फिर और भी अनेक स्वयंसेवी संस्थाओं का अस्तित्व सामने आया। 
१९५१ तक ऐसी कुल नव संस्थाएँ थीं। राष्ट्रीय स्तर पर १९६१ तक कोई प्रयास इस क्षेत्र 
में नहीं किया गया । कई राज्य सरकारों ने बुद्ध पेंशन योजनाएँ चलायीं जिनमें कि 
ब॒द्धों को आजीवन या कुछ वर्षो तक के लिए आर्थिक सहायता दी जाती है। दूसरी योजना- 
अवधि में दिल्‍ली, देहरादून, कलकत्ता तथा पूना में कुल चार और महत्त्वपूर्ण इसी क्षेत्र के 
गृह स्थापित हुए। कई स्थानीय सरकारों ने भी वृद्धों की सहायता के कार्यक्रम चलाये 
हैं। अनेक राज्य सरकारें वृद्धों के कल्याण पर ध्यान दे रही हैँ और पेंशन योजनाएँ चला 
रही है । व॒द्धों के मनोरंजन, स्वास्थ्य, आवास, भोजन तथा रखरखाव के तमाम कार्यों 
द्वारा हमारे देश में इनकी ओर ध्यान दिया जा रहा है। 

अब तक भारत के वृद्ध कृषक-समाज रचना के परिवारों पर निर्भर रहते रहे है किन्तु 
भारत में भी औद्योगिक युग के प्रारम्भ और विकास से वृद्धों के आलूम्बन, आवश्यकताओं 
और अपेक्षाओं में पर्याप्त परिवर्तेत आया है तथा संक्रमण काल एवं नयी व्यवस्था की 
माँगों के अनुरूप यदि समय से पर्याप्त ध्यान न दिया गया तो सामाजिक-सांस्कृतिक 
रचना और उपलब्धि की विरासत पर आघात पहुँचेगा । 

भारत के केन्द्रीय, राज्यस्तरीय तथा स्थानीय सरकारी यंत्रों तथा समाज सेवी 
संस्थाओं को यह एक चुनौती है और उन्हें इस दिशा में कारगर ढंग से अवश्य ही चिन्तन 
और व्यवस्था करनी चाहिए । 


अध्याय १५ 
महिला-कल्याण 


परिवार और समाज में महिलाओं का महत्त्वपूर्ण स्थान होता है। संतान-उत्पत्ति, 
उनका लालन-पालन, ' परिवार की व्यवस्था तथा परिवारों के सांस्कृतिक क्रिया-कलापों 
में महिलाओं की भूमिकाएँ बड़ी महत्त्व की होती हैं। चूँकि पारिवारिक गठन का सामाजिक 
प्रभाव होता है और पारिवारिक गठन में महिलाएँ अत्यधिक महत्त्व रखती है. इसलिए 
उनका सामाजिक महत्त्व भी होता है। 
परिवारों के बाहर महिलाएँ भी पुरुषों के समान अनेक शक्तियों से युक्त होने के कारण 
अनेक प्रकार के सामाजिक कार्य कर सकती हैं और कर रही है । वे स्वयं अर्थोपार्जन 
भी करती हैं। औद्योगिक युग के प्रादुर्भाव एवं प्रसार से महिलाओं के पारिवारिक, व्यक्ति- 
गत एवं सामाजिक मूल्य, आलम्बन, अपेक्षाएँ एवं कार्य की सम्भग्वनाएँ बदल रही हैं । 
अब महिलाओं का परिवार-गत के अतिरिक्त समाजगत कृत्यों में मागीदारीपन बढ़ रहा है। 
परिवर्तन की इस बीच की दशा में समुचित समायोजन की दृष्टि से अनेक कल्याणकारी 
कार्यक्रम शुरू एवं प्रसारित किये जा रहे हैं। भारत में यद्यपि ये कार्यक्रम अपेक्षाओं की 
तुलना में अतिन्यूत हैं फिर भी देश की अन्य आवश्यकताओं की अपेक्षाओं की तुलना 
में संतोष धारण करने को बाध्य करते है। सामाजिक कार्यकर्त्ता इनकी वृद्धि की कामना 
करते हैं और महिलाओं को हर दृष्टि से पूर्ण सहयोग देने (का आइवासन देते हैं । 
भारत में महिलाओं के शिक्षण, स्वास्थ्य, मनोरंजन, अर्थोपार्जन एवं नैतिक 
सामाजिक उत्थान के अनेक प्रयत्व हुए हैं और हो रहे हैं। इन प्रयत्नों में स्वैच्छिक और 
सरकारी दोनों ही प्रकार के यंत्रों का महत्त्वपूर्ण योगदान है। इन प्रयत्नों में से कुछ 
खास का वर्णन आगे किया जा रहा है | 


मातृत्व-सेवाएँ 

प्रसूताओं के स्वास्थ्य-कल्याण के लिए अनेक मातृत्व गृहों एवं केन्द्रों की स्थापना 
तथा संचालन का कार्य अनेक छोटी-बड़ी स्वैच्छिक कल्याणकारी संस्थाएँ करती है । 
इन संस्थाओं में पूता सेवा सदन समाज, “मातृ-शिशु कल्याण समाज-बम्बई,, अखिल 
भारतीय महिला सम्मेलन तथा रेडक्रास सोसाइटी आदि प्रमुख हैं। स्वैच्छिक संस्थाओं द्वारा 
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प्रसूताओं के लिए दवाओं, आवास, तीमारदारों के प्रशिक्षण, विचार-गोष्ठियों तथा मनो 
रंजन आदि की व्यवस्थाएँ होती है | ये शहरी और देहाती दोनों ही क्षेत्रों में कार्यरत है । 

प्रसृताओं के कल्याण के लिए केन्द्रीय, राज्य एवं स्थानीय सरकारें भी अनेक व्यवस्थाएँ 
करती है। प्रथम पंचवर्षीय योजना के पहले तक बहुत ही कम राज्यों ने इस दिशा में कुछ 
किया था। स्थानीय सरकारी स्तर पर मात्र बम्बई और मद्रास में नाम मात्र के कार्य हुए 
थे। प्रथम पंचवर्षीय योजना के बाद इस क्षेत्र में गम्भीरता पूर्वक ध्यान दिया गया। 
सरकार के स्वास्थ्य मंत्रालय ने इन कार्यो. को अपने मातहृत विकसित और पालित 
किया। मातृत्व सम्बन्धी सेवाओं के कार्यक्रमों में विश्व-स्वास्थ्य संघटन तथा संयुकत- 
राष्ट्रसंध बाल मिशन के सहयोग का लाभ उठाया गया। मातृत्व केन्द्रों को इन 
संस्थाओं द्वारा निश्चित शर्तों पर दवायें, उपकरण एवं आहार आदि उपलब्ध होते थे । 
उस अवधि में यूनिसेफ' द्वारा सात सौ ऐसे केन्द्रों को सहायता दी जाती थी। इन 
संघठनों की सहायता से ऐसे क्षेत्रों के सुगठन एवं प्रसार में महत्त्वपूर्ण सहयोग मिला । 
१९५६ के सरकारी आथिक वर्ष के समापन तक विभिन्न राज्य सरकारों ने केन्द्रीय 
सहयोग से ६७४ मातृत्व उपकेन्द्रों की शुरूआत ग्रामीण क्षेत्रों में कर दी थी। इसके 
अतिरिक्‍त रेलवे, प्रतिरक्षा एवं श्रम आदि मंत्रालयो ने भी अपने क्षेत्रों में मातृत्व केन्द्रों 
की स्थापना तथा संचालन का कार्य किया। १९५५ में बम्बई प्रदेश सरकार द्वारा 
मातृत्व एवं शिशु स्वास्थ्य कार्याछ्य की स्थापना तथा तत्परचात केद्वीय सरकार, 
विश्व-स्वास्थ्य संघठन, तथा युनिसेफ के संयुक्त प्रयास से प्रारम्भ मातृत्व एवं शिश् 
स्वास्थ्य अभियान का प्रसृता कल्याण के इतिहास में महत्त्वपूर्ण स्थान है। 

द्वितीय पंचवर्षीय योजना में स्वास्थ्य मंत्रालय ने मातृत्व केन्द्रों की संख्या ४,५०० 
कर दी और प्रत्येक के मातहत शहरों में दस हजार से २५ हजार की जनसंख्या रखी 
गयी। इनमें से ढाई हजार को यूनिसेफ' की सहायता प्राप्त थी। अन्य मंत्रालयों ने भी 
इस दिशा में प्रगति की। १९६१ तक ग्रामीण क्षेत्रों में २९१७ ऐसे केन्द्र खुल गये थे । 
रेडक्रास सोसाइटी ने अपने कार्यो' का विस्तार किया। उसने अधिक केन्द्र तथा गूहों के 
संचालन की व्यवस्था की । स्थानीय सरकारों ने भी अपने कार्य विस्तृत किये तथा 
कस्तूरबा गांधी राष्ट्रीय स्मारक न्यास ने भी अनेक ग्रामीण मातृत्व सेविका केन्द्र खोले । 
तृतीय पंचवर्षीय योजना में हर ग्रामीण प्रखण्डों में कम से कम एक ऐसे केन्द्र की स्थापता 
का लक्ष्य रहा | इसके अतिरिक्त शहरी क्षेत्रों में इनके व्यापक प्रसार की व्यवस्था रही है। 


ग्रामीण क्षेत्रों में कल्याणकारी सेवाएँ 
१९५२ में सामुदायिक विकास कार्यक्रम का प्रारम्भ हुआ। इसके अन्तर्गत प्रामों 
में शैक्षणिक, मनोरंजन, सांस्कृतिक तथा स्वास्थ्य के विकास सम्बन्धी कार्यो की 
१६ 
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व्यवस्था की गयी । आगे चल कर १९५४ में ये कार राष्ट्रीय प्रसार सेवाओं के अन्तगंत 
आ गये । १९५४ मे केन्द्रीय समाज-कल्याण बोड द्वारा गाँवों में संचालित प्रसार- 
अभियान' से महिलाओं के कल्याण को बढ़ावा मिला। प्रथम योजना में ऐसे एक अभियान 
के मातहत २० से २५ गाँव रहते थे। सभी अभियानों को पाँच केन्द्रों में बाँठ कर चलाया 
जाता था। अभियानों के अन्तर्गत प्रोढ़-तारी-शिक्षण, मातृत्व-स्वास्थ्य-सहायता एवं 
परामर्श, हस्तकला प्रशिक्षण तथा सांस्कृतिक कार्यक्रमों की व्यवस्था थी। प्रथम पंच- 
वर्षीय योजना के अन्त तक ऐसे २९२ कल्याणकारी प्रसार अभियान चले जिन पर कि 
कुल ८५ लाख रुपया खर्च किया गया और ५५ लाख की जनसंख्या लाभान्वित हुई (यह 
राशि एवं संख्या नारियों के अतिरिक्त बाधितों और बच्चों के कार्यक्रमों को भी समाहित 
रखती है)। १९६१ तक इनके अतिरिक्त ४६५ अभियान और चलाये गये। ३५ अभि- 
यानों से एक मुख्य फायदा यह हुआ कि बड़ी संख्या में औरतें अपने क्षेत्रों में काम करने 
आयीं तथा ऐसे ग्रामीण एवं सामूहिक कार्यक्रमों के लिए प्रौढ़ महिलाएँ उपलब्ध हुई । 
१९०८-५९ में सामुदायिक विकास एवं सहकार मंत्रालय ने ग्रामों में इन कार्यो के 
उचित ढंग से संचालनाथ महिलाओं के प्रशिक्षण का एक कार्यक्रम चछाया। १९६१ तक 
इसके द्वारा १ लाख ८१ हजार ५ सौ महिलाओं को ६ हजार ९ सौ तिहृत्तर शिविरों 
द्वारा प्रशिक्षित किया गया। इनकी मदद से पौष्टिक आहार, परिवार-नियोजन, मधु- 
मबखी पालन, शाक-सब्जी उत्पादन, च्खें से सूत कताई, सिलाई, साक्षरता, त्योहार 
तथा राष्ट्रीय दिवस मनाने आदि की व्यवस्था का विकास किया गया । इसके अतिरिक्त 
बड़ी संख्या में ग्रामीण स्त्रियों को तीर्थ यात्राएँ करायी गयीं। तृतीय पंचवर्षीय योजना 
में २५ हजार ग्रामीण स्थानीय महिला-कार्यकर्त्रियों को १ माह के शिविर में प्रशिक्षित 
करने तथा बहुत सी अध्ययन यात्राओं की व्यवस्था रखी गयी । पुराने किस्म के कल्याण- 
कारी प्रसार अभियानों की व्यवस्था का भार स्वैच्छिक संस्थाओं तथा महिला मण्डलों 
पर छोड़ा गया और इसके लिए केन्द्रीय समाज-कल्याण-बोर्ड को अलूग से आथिक सहा- 
यता की जिम्मेदारी वहन करने को कहा गया। नये किस्म के प्रसार अभियानों पर कुछ 
३ करोड़ ४१ लाख ५६ हजार ८ सौ रुपया खर्च करने की बात थी जिसमें से राज्यों 
का हिस्सा १ करोड़ १३ राख ८५ हजार ६ सौ था। 


शहरों में परिवार-कल्याण सेवाएँ 

ग्रामीण कल्याणकारी अभियानों की तरह ही अग्रगामी नगरी कल्याणकारी प्रसार 
अभियान की शुरूआत भी केन्द्रीय समाज कल्याण बोर्ड ने की है। इस योजना के अन्त- 
गंत ऐसे सामूदायिक केन्द्रों का संचालन होता है जो कि परिवारों को इकाई मानते हैं 
तथा स्वेच्छिक संगठनों द्वारा संचालित होते हैं। इन सामुदायिक केन्द्रों के संचालन के 
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लिए स्वैच्छिक संस्थाओं को केन्द्रीय समाज-कल्याण-बोर्ड द्वारा आर्थिक सहायता मिलती 
है। आमतौर पर ऐसे एक केन्द्र के अन्तर्गत ५०० परिवार अथवा २५००० व्यक्ति 
लाभार्थी होते है । इनके द्वारा प्रदात की जाने वाली सेवाएँ मुख्यतः गर्भिणी एवं प्रसू- 
ताओं या छोटे बच्चे वाली माताओं को सलाह देना, उनके बच्चों को स्वास्थ्य के लिए 
स्वास्थ्य केन्द्रों का संचालन करना, दिवस शिशु पालन गृह, शिशु पाठशाला तथा विद्यालयी 
स्वास्थ्य सेवा आदि की व्यवस्था करना, बच्चों के लिए क्रीड़ा केद्ध बनाना, महिलाओं 
के संघ' एवं हस्तकला के प्रशिक्षण की व्यवस्था करना, अनाथ बच्चों की सेवा की व्यवस्था 
करना, निराश्चित महिलाओं की व्यवस्था करना तथा परिवार-कल्याण-नियोजन की 
व्यवस्था करना इत्यादि हैं। १९६१ में समाप्त हुए सरकारी वर्ष तक ऐसे ६९ अभियान 
चले जिनसे कि ६३,१०० परिवारों ने लाभ उठाया। इस तरह का एक अभियान दिल्‍ली 
नगर महापालिका ने फोर्ड फाउन्डेशन! की सहायता से १९५८-५९ में चलाया था। 
इस अभियान के अन्तर्गत नागरिक सुविधाएँ, शिक्षा, स्वास्थ्य, आहार, मनोरंजन, 
हस्तकला इत्यादि की व्यवस्था थी। इसी तरह के दो अभियान अहमदाबाद और 
जमशेदपुर में भी चढाये गये थे। तीसरी योजना अवधि में इस तरह के अभियातों के 
संचालनार्थ २५ लाख रुपये की रकम केन्द्रीय समाज-कल्याण बोडे द्वारा खर्च करने का 
प्राविधान रहा तथा ५० छाख रुपया सामुदायिक विकास के मद पर खच्े करने का 
प्राविधान था । 


परिवार-कल्याण-नियोजन 

महिलाओं के गर्भ धारण एवं प्रजनन की स्थिति को उनके लिए स्वास्थ्यकर बनाने, 
परिवार में बच्चों की संतुलित संख्या रखने व महिलाओं के सुस्वास्थ्य की अधिक 
गंजाइश पैदा करने के उद्देश्य से परिवार-कल्याण नियोजन की आयोजना की जाती रही है। 
प्रारम्भ में भारत में इस प्रकार के कार्यो का संपादन आमतौर से स्वेच्छिक संगठन करते 
रहे । अखिल भारतीय महिला सम्मेलन, भारतीय राष्ट्रीय कांग्रेस की नियोजन 
समिति, पारिवारिक स्वास्थ्य, अध्ययन एवं प्रगति समाज--जिसका कि नाम कालान्तर 
में परिवार-नियोजन समाज हो गया, परिवार-नियोजन परिषद्‌ तथा भारतीय रेड- 
ऋस सोसाइटी आदि इस क्षेत्र के कार्यो के प्रारम्भिक स्रोत हैं। प्रथम पंचवर्षीय योजना 
के पहिले विभिन्न स्तरों की विभिन्न सरकारों ने इस दिशा में छिटफुट प्रयत्न किये थे। प्रथम 
पंचवर्षीय योजना में परिवार-नियोजन कार्यक्रम के लिए ६५ लाख रुपये की व्यवस्था की 
गयी थी। इस योजना अवधि में ग्रामीण क्षेत्रों में २१ तथा शहरी क्षेत्रों में १२६ परिवार 
नियोजन केन्द्र देश भर में खोले गये। इसके अतिरिक्त पहले से कार्यरत २०५ परिवार 
नियोजन केन्द्रों को आथिक सहायताएँ दी गयीं। ७०,००० पोस्टर्स तथा २०,००० 
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फोल्डर छपवा कर विभिन्न ऐसे केच्धों तथा क्षेत्रों में बाँट गये जहाँ कि महिलाएँ आती 
रहती थीं। कुछ चलचित्रों का निर्माण हुआ और उनकी खरीद के लिये स्वेच्छिक 
संस्थाओं को आ्थिक सहायताएँ दी गयी । कई संस्थाओं में परिवार-नियोजन से 
सम्बन्धित अध्ययन एवं गवेषणाएँ की गयी है। परिवार नियोजन के लिए द्वितीय 
योजना में ४९७ लाख रुपये की कुल व्यवस्था की गयी। इस रकम में से ३७३:२५ 
लाख रुपया ऐसी सेवाओं के लिए, १५-७५ लाख रुपया प्रशिक्षण के लिए, ५० लाख रुपया 
गवेषणा के लिए तथा ८ लाख रुपया संगठन के कार्यो के लिए खर्च किया गया। इस 
अवधि में परिवार नियोजन केन्द्रों की संख्या १६४९ हो गयी। इसके अतिरिक्त १८६४ 
ग्रामीण तथा ३३० शहरी स्वास्थ्य केन्द्रों पर भी परिवार नियोजन सेवाओं की व्यवस्था 
की गयी । इसके अतिरिक्‍त पोस्टरों, चलचित्रों प्रद्शनियों एवं शिविरों का व्यापक 
प्रचार और प्रसार हुआ। प्रचार के अन्य साधनों का भी इस हेतु व्यापक उपयोग हुआ। 
तृतीय योजना में केन्द्र ने राज्यों को शत प्रतिशत सहायता देने का निश्चय किया । यह 
सहायता मुख्यतः प्रशिक्षण, शिक्षण तथा बन्ध्याकरण आदि कार्यक्रमों के लिए दिये जाने 
तक ही सीमित रही । तृतीय योजना में परिवार नियोजन पर ५० करोड़ रुपया खर्चे 
करने की मंजूरी दी गयी थी और इस सारे धन का उपयोग इसके और अधिक व्यापक 
स्तर पर प्रसार एवं संगठन हेतु किया जाना था। 

सामाजिक-आश्थिक कार्यक्रम 


इस तरह के कार्यक्रम अखिल भारतीय महिला सम्मेलन, महिला राष्ट्रीय परिषद्‌, 
भगिती समाज, पूना सेवा सदन समाज आदि द्वारा शुरू किये गये । इनमें सिलाई- 
कढ़ाई का प्रशिक्षण तथा कठपुतली, खिलौना, मसाला, अचार इत्यादि के निर्माण 
एवं विक्रय की व्यवस्थाएं की जाती थीं। गाँव में प्रथम पंचवर्षीय योजना के अन्त में इस 
तरह के कार्यों की शुरूआत अम्बर चर्खा से कताई, सिलाई, कढ़ाई, टोकरी निर्माण, बाँस 
के विभिन्न काम, चटाई निर्माण, नवाड़ और ब्रश निर्माण तथा कही-कही मछली फँसाने 
आदि के रूप मे हुईं। शहरो में लूघ उद्योगों के कार्यक्रम चलाये गये और अनेक प्रदर्शन एवं 
प्रशिक्षण केन्द्रों का संचालन किया गया। औरतों को मुख्यतः खादी, धान कुटाई, खिलौना 
निर्माण, हाथ करघा की बुनाई, छपाई, रेगाई, सिल्क की बुनाई, ऊन निर्माण, धुआँ विहीन 
चूल्हा, बीड़ी, ब्रश, बाँस इत्यादि के कामों से ज्यादातर लाभ हुआ है। द्वितीय योजना 
काल में इस प्रकार के कार्यक्रमों का और अधिक विकास हुआ तथा केन्द्रीय समाज-कल्याण 
बोर्ड ने इनसे मिलते-जुलते कतिपय अन्य कार्यक्रमों तथा बड़े उद्योगों से संबंधित सहायक 
छोटी इकाइयों, हाथ करघा प्रशिक्षण एवं उत्पादन इकाइयों, हस्तकला प्रशिक्षण, उत्पादन 
तथा विक्रय इकाइयों तथा अम्बर चर्खा परिश्रमालयों के निर्माण के कार्य की शुरूआत की । 


महिला-कल्याण २४३ 


अपने द्वारा संचालित सामाजिक-आथिक इकाइयों अथवा कार्यक्रमों के अतिरिक्त 
स्वैच्छिक संस्थाओं को भी इस हेतु केन्द्रीय समाज-कल्याण बोर्ड द्वारा अनुदान दिया जाता 
है। तृतीय योजना मे इन कार्यक्रमों पर डेढ़ करोड़ रुपया व्यय करने का प्राविधान रहा है 
जिसमें से कि सर्वाधिक एक सौ दस लाख रुपया ऐसी २२५ इकाइयों के लिए है जो कि 
स्तैच्छिक संस्थाओं से सम्बद्ध है। इसके अतिरिक्त २५ लाख रुपया एसी १२ इकाईयों के 
लिए है जो कि बड़ी औद्योगिक इकाईयों की सहायक है । नौ छाख रुपया ६० हस्तकरघा 
इकाइयों के लिए, ३ लाख रुपया ६१-६२ में स्थापित होने वाली हस्त उद्योग की २५ 
इकाइयों के लिए तथा ३ छाख रुपया इसी अवधि में स्थापित होने वाली ३ जूठ की बेंटाई 
एवं बुनाई की इकाइयो के लिए था। इसके अतिरिक्त राज्यों के ऐसी उत्पादत इकाइयो 
से सम्बन्धित केन्द्रों पर २० छाख रुपये की राशि केन्द्र ने अलग से खर्च करने की व्यवस्था 
की थी। कुछ सरकारे भी ऐसे केन्द्रों का संचालन स्वतः करती है । 
कामगर औरतों के लिए आवासीय सुविधा 

स्वतंत्रता के बाद पहले-पहल २५० महिलाओं को रख सकने की व्यवस्था से युक्त एक 
महिला आवास ग॒ह की शूरूआत नयी दिल्ली में हुई | इसके बाद केन्द्रीय समाजकल्याण 
बोर्ड ने कम आय की काम करने वाली महिलाओं की आवासीय सुविधा की ओर 
ध्यात दिया । इसके हेतु उसने स्व॑च्छिक संस्थाओं को ऐसे कार्यो के लिए अनुदान देना 
गरू किया । १९६१ तक उसने इस हेतु ६:५९ लाख रुपया ६१ संस्थाओं को २८०६ 
महिलाओं की आवासीय सुविधा हेतु दिया। इसके अतिरिक्त भगिनी-समाज, बम्बई; 
अखिल भारतीय महिला सम्मेलन तथा अनेक राज्य सरकारों ने इस क्षेत्र की अनेक 
व्यवस्थाएँ की हैं। पर्यटक महिलाओं की आवासीय सुविधा के लिए भी स्वैच्छिक 
संस्थाओं को अनुदान मिलता है। 

संक्षिप्त प्रशिक्षण पाठयक्रम--केन्द्रीय समाज-कल्याण बो्ड ने २० से ३५ वर्ष उम्र 
की मुख्यतः अनाथ, परित्यक्त अथवा विधवा स्त्रियों के शिक्षण के लिए २ वर्ष के इस 
पाठ्यक्रम की व्यवस्था की है। इस पाद्यक्रम को पूरा कर लेते पर महिलाएं मिडल अथवा 
हाई स्कूल की परीक्षाओं में सम्मिलित होती है । इस पाठ्यक्रम के संचालन का कार्य 
स्वै च्छिक संस्थाओं को अनुदान देकर कराया जाता है। ऐसे प्रशिक्षण के अनुभव बहुत ही 
उत्माहवर्धक रहे हैं। १९६२ में समाप्त हुए आर्थिक वर्ष तक २२३ स्वैच्छिक संस्थाओं को 
इस पाठ्यक्रम के संचालनाथथ अनुदान दिया गया था। इस प्रशिक्षण की सहायता से 
माच्यताप्राप्त सनदों को उपलब्ध करने वाली महिलाओं को राजकीय सेवाओं में कुछ 
प्राथमिकता दी जाती है। तृतीय योजना काल में इस हेतु कुछ डेढ़ करोड़ रुपया खर्च करके 
१२,५०० महिलाओं को लाभान्वित करने की व्यवस्था थी । 


२४४ समाज-कार्य 


सामाजिक रूप से बाधित महिलाओं के लिए सेवाएँ 

देश में शताधिक ऐसे संगठन है जो कि विधवाओं, परित्यक्ताओं, अनाथों, अविवाहित 
माताओं, शरणार्थी औरतों तथा शोषित महिलाओं एवं बच्चों को संस्थागत सेवा प्रदान 
करते है । पृता सेवा-सदन-समाज, महिला राष्ट्रीय परिषद्‌, अखिल भारतीय महिल 
सम्मेलन, हिन्दू महिला-उद्धार गृह-समाज इत्यादि संस्थाएँ इस कार्य में महत्त्वपूर्ण योगदान 
दे रही है । केन्द्रीय समाज-कल्याण बोर्ड इन' कार्यो के लिए इन संस्थाओं को आथिक 
सहायता देता है। तृतीय योजना अवधि में अनेक राज्यों द्वारा कुल २४ ऐसी संस्थाओं की 
व्यवस्था का लक्ष्य था; इसके अतिरिक्त अन्य कार्य भी छोटे स्तरों पर होते रहे है । 

वणित सुविधाओं के अतिरिक्त व्यापक स्तर पर महिलाओं एवं लड़कियों की शिक्षा, 
चिकित्सकीय सुविधा, विभिन्न प्रकार के मनोरंजन की व्यवस्था, व्यक्तिगत सेवा-कार्य 
आदि का प्रसार हो रहा है। सरकार के अनेक मंत्रालयों एवं विभागों ने समय-समय 
प्र अनेक नियमों द्वारा स्त्रियों को पुरुषों के समात मानवोचित स्थिति में लाने के लिए 
प्रयत्न किये हैं और करते रहते है । इतमें विशेष विवाह कानून, हिन्दू विवाह कानून, 
हिन्दू उत्तराधिकार कानून, हिन्दू गोद लेने एवं रख-रखाव से सम्बन्धित कानून आदि 
ने हीन महिलाओं को विवाह, उत्तराधिका र, सह-जिम्मेदारी तथा गोद लेने आदि के मामले 
में अनेक सुविधाएँ प्रदात की है तथा उन्हें पुरुषों की बराबरी में आने में बड़ा योगदान दिया 
है । लड़कियों एवं महिलाओं के अनैतिक व्यापार से सम्बन्धित कानून ने महिलाओं को 
काफी संरक्षण प्रदान किया है। रोजगार करने वाली महिलाओं से सम्बन्धित विभिन्न 
प्रकार की खानों, बागानों एवं औद्योगिक प्रतिष्ठानों के नियमों एवं व्यवस्था में महिलाओं 
की स्थिति का उपयुक्त ध्यान रखा गया है और कोशिशें की गयी हैँ कि उनको एक तो 
आथिक दृष्टि से लाभ में पुरुषों से पीछे न रखा जाये तथा उनकी शारीरिक क्षमताओं 
के अनुकूल ही उनसे कार्य लिया जा सके । इस दृष्टि से अपेक्षाकृत हल्के काम, कम घंटे 
काम, अधिक सुविधापूर्ण परिस्थितियों में काम तथा उनके लिए विशेष पौष्टिक आहार 
तथा अन्य सुविधाओं की व्यवस्थाएँ की जाती हैं । 


अध्याय १६ 
ग्राम-कल्याण 


भारत ग्राम-प्रधान देश है। देश भर में छः राख के रूगभग गाँव है। यहाँ की' 
८० प्रतिशत से अधिक जनता गाँवों में रहती है | गाँवों के जीवल की अपनी कुछ खास 
विगपताएँ हैं | विशेषताओं के पुट आर्थिक, सामाजिक, सांस्कृतिक, राजनीतिक, धामिक, 
तथा नैतिक सभी क्षेत्रों में विद्यमान हैं। चूँकि कल्याणकारी प्रयत्नों के छिए विशिष्टता 
का ज्ञान अनिवाय होता है इसलिए इसकी संक्षिप्त चर्चा की जा, रही है। 
गाँवों में अर्थोपाज॑न का मुख्य जरिया खेती है। अधिकांश व्यक्ति अपनी सामथ्ये 
के अनुरूप खेती के काम में लगे होते है। खेती,के अधिकांश काम पुराने तरीकों और साधनों 
से किये जाते है । बहुत कम ही किसान ऐसे है. जिनके पास स्वयं की पर्याप्त जमीनें हैं । 
अधिकांश खेतिहर मजदूर हैं। प्रायः ये उपज के कुछ अंश की हिस्सेदारी या नकद घन 
के पारिश्रमिक के आधार पर खेती सम्बन्धी मजदूरी करते हैं। अधिकांश ग्रामीणों को 
भर पेट भोजन भी नहीं मिलता और प्रायः बाढ़, अतिवर्षण एवं अतिशुष्कता के 
कारण उपज को क्षति पहुँचती रहती है। अनेक प्रकार के कीड़ों तथा चहों ने भी कृषि 
के लक्ष्यों को प्रभावित किया है। जमीन के कटाव, अच्छे किस्म के अपर्याप्त बीज, 
जल तथा सिचाई-साधन के अभाव व उर्वरता के अभाव से भी किसानों की आधारभूत 
सम्पदा, अन्न का उत्पादन पर्याप्त नहीं हो पाता। दोषपूर्ण भूमिसम्बन्धी मिल्कियत 
की व्यवस्था तथा खेतों के अनुपयुक्त खण्डों-प्रखण्डों में विभाजन ने किसानों के उत्साह 
को आहत किया है। बौद्धिक तथा तकनीकी असमर्थता तथा नगरों और उद्योगों की ओर 
स्थानान्तरण का खेती पर हानिकारक प्रभाव पड़ा है। किसानों के पास उत्पादित अन्न को 
रखने के लिए भण्डार नही है और आवागमन या अन्न की ढुलाई की अत्यधिक कष्टकर 
सहलियतें तथा सम्भावनाएँ होती हैं । गाँवों के बाजार शहरी अन्न के व्यापारियों 
के लिए शोषण के स्रोत हैं। खेती के अतिरिक्त कार्यो के लिए कुटीर या ग्रामीण उद्योगों 
का अत्यल्प विकास तथा प्रसार हो पाया है। परम्परागत विधियों से कतिपय परिवार 
कुटीर उद्योग के कुछ पेशे करते है किन्तु वे अनुन्तत तथा आ्िक दृष्टि से पर्याप्त छाभ- 
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कर नही है। खेती तथा अन्य कार्यो के लिए किसान महाजनों या थोड़े बड़े किसानों से ऋण 
लेते हैं और अपनी स्थायी गरीबी की दशा से पीड़ित होने के कारण प्रायः ऐसा होता है कि 
वे उतका भुगतान नहीं कर पाते तथा महाजन उनसे इसके एवज में अमानवीय श्रम लेते हू 
अथवा उनकी छोटी सम्पत्ति, घर, जमीन तथा जानवर आदि हड़प लेते है । 

भारत के गाँवों की जनसंख्या भी तेजी से बढ़ रही है और इस बढ़ाव की उपयूुवत 
खपत नहीं है--इस कारण से गाँवों की दरिद्रता बढ़ रही है। पहले की अपेक्षा अब गाँवों 
की आत्म-निर्भरता कम हो गयी है और परमुखापेक्षा बढ़ गयी है । परमुखापेक्षा की तुप्टि 
अच्यत्र दुरूह होने से गाँवों की दशा में और गिरावट की गुंजाइश बढ़ी है। 

बहुत कुछ आथिक तथा कभी-कभी अभिरुचि के अभाव से ग्रामीण व्यक्तिगत शरीर, 
घर तथा बस्ती की गन्दगी आदि के शिकार बने रहते हें (सफाई के उन्नत तथा सम्भव 
तरीकों का अतिन्यून प्रसार है) । ग्रामीण अनेक प्रकार के रोगों के शिकार रहते हैं 
और दवा-दारू की समृचित उपलब्धि नही है। 

ग्रामों में शिक्षा की अल्प व्यवस्था है और ग्रामों के मात्र ढाई-तीन प्रतिशत व्यक्ति ही. 
साक्षर हैं । 

गाँवों में अधिकांश परिवार संयुक्त परिवार हैं अथवा संयुक्त से एक्राकी की ओर बढ़ते 

परिवार । परिवार का वरिष्ठ सदस्य उसका स्वामी होता है और स्वामित्व प्राय: उम्र, 
श्रेष्ठता तथा कभी-कभी अर्ज॑त की श्रेष्ठता के आधार पर निर्धारित होता है। सभी कारगर 
सदस्यों का अर्ज॑त संयुक्त रूप से व्यय किया जाता है और चेष्टा की जाती है कि भिन्न 
व्यक्ति से जन्म के आधार पर कोई भिन्नता न बरती जाय । परिवारों में नारियों का नर 
की अपेक्षा कम मान होता है और हर मामले में नर को वरीयता दी जाती है। हर 
प्रकारं की सुविधाओं की उपलब्धि मोटे तौर पर नर को पहिके करायी जाती है। 

ग्रामीण जीवन सरल और सुस्त है। जीवन में विविधता का अभाव तथा क्ृषि- 
कार्य की प्रधानता इसके कारण हैं। जीवन के लिए आवश्यक आहूम्बनों के सीमित होने 
से परिवर्तत के लिए अपेक्षित तेजी नही है। 


ग्रामीण जीवन सामुदायिक, आ्थिक, परम्परागत, भाग्यवादी तथा धैर्ययुकत है । 
गाँव में शहर की अपेक्षा अधिक दया भाव' है और लोग एक-दूसरे के कार्यो में सहयोग 
रखते हैं । धामिक मान्यताओं का ग्रामीणों के अधिकांश कार्यो पर गहरा प्रभाव रहा है 
और परम्पराओं का काफी ख्याल रख कर कार्य-कलाप सम्पादित किये जाते हैं। रीति- 
रिवाज, प्रथा तथा आदरश ं की प्रधानता प्रायः हर व्यवहार में परिलक्षित होती है। अपने 
कार्यों में हानि-लाभ तथा सम्पदा-विपदा को भाग्य का खेल समझा जाता है और 
विपत्ति में धैर्यपृर्वंक अच्छे समय की प्रतीक्षा की जाती है। 
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प्राम-वासिथों में स्तरीकरण का मुख्य आधार जातिगत होता है। ऊँची जाति के 
छोग बड़े तथा छोटी जाति के लोग नीचे समझे जाते है और उनका सम्बन्ध भी इसी 
आधार पर होता है। व्यवहार तथा खून के रिछ्ते की अपेक्षाएँ भी इन्हीं के अनुरूप होती 
हैं। जातियों के अछादा धर्म की भी इन मामलों में महश्वपूर्ण भूमिका होती है । विभिन्न 
धर्मो के लोगों की अपनी प्रधानता के हिसाब से भिन्न गाँवों में भिन्न स्तर है। 

जटिल जीवन की अत्यल्प उपस्थिति तथा प्रकृति की निकटता के कारण ग्रामीणों का 
मानसिक स्वास्थ्य सन्‍्तोषप्रद है। जमीन तथा जमीन के कारण होने वाले अपराधों को छोड़ 
कर अन्य प्रकार के अपराध अपेक्षाकृत कम होते है । यद्यपि अपराधों की संख्या कम है 
किन्तु पारस्परिक वैमनस्य का तेजी से विकास हो रहा है और त्याय प्रक्रिया से गुजरने के 
पहिले ही शारीरिक शवित के आधार पर अनेक असामाजिक वारदातें होती है । ग्राम- 
वासियों के मनोरंजन के साधन बहुत कम खर्च के होते हैं। लोक-करीड़ा, कुद्ती-दंगल, 
व्यायाम-प्रदर्शन, धार्मिक कीत्त॑न-पूजन, लोकनुत्य, वाटक तथा त्यौहार के उत्सव आदि 
के माध्यम से वे अपना मनोरंजन करते हैं। गाँव के मामलों में बड़े-बूढ़ों की राय एवं 
व्यवस्था मानी जाती है। झाड़-फूंक तथा लोकविधियों से रोगों के शमन की चेष्टाएँ 
की जाती है । 

अब तक ग्रामीण स्थिति का जो चित्र रेखांकित किया गया है वह अधिकांश का 
है न कि सर्वाश का। यद्यपि वर्णित स्थितियाँ भारतीय ग्रामों में परिलक्षित हैं तथापि 
वे परिवर्तन से अछूती नही है। यद्यपि उनमें परिवर्तत की गति अति मन्द है तथापि बहुत 
फके पड़ते जा रहे है। ये आने वाले फके मुख्यतः औद्योगिक युग के आगमन और प्रसार 
के कारण हूं। ये फर्क ग्राम-जीवन तथा रचना के हर क्षेत्रों में हैं। चूँकि ग्रामीण जीवन 
एवं रचता में परिवर्तन हो रहे हैं इसलिए कहा जा सकता है कि वे भी संक्रमणकाल से 
गुजर रहे है। परिवर्तन का प्रसार व्यापकता ग्रहण कर रहा है इसलिए संक्रमण की 
स्थिति भी व्यापक हो रही है और संक्रमणजन्य नयी चुनौतियाँ उभर तथा बढ़ रही हैं। 
गाँवों की स्थिति में सुधार तथा उनकी नयी आवश्यकताओं और चुनौतियों का सामना 
करने के लिए अनेक प्रकार के प्रयत्न किये जाते रहे है । ये प्रयत्न गाँवों में आर्थिक, सामा- 
जिक, संस्क्ृतिक तथा राजनीतिक आदि अनेक मामलों के संकट तथा द्न्द्र के मुका- 
बिले तथा उनमे सरल समंजन की दृष्टि से किये जाते रहे हैं। इन प्रयत्नों की' संक्षिप्त 
चर्चा उपयोगी होगी । 

ग्राम-कल्याण के प्रयत्न सरकारी तथा स्वैच्छिक दोनों ही' प्रकार के संगठनों के माध्यम 

में होते रहे हैं। स्वतंत्रता के पूर्व स्वैच्छिक संगठनों या व्यक्तियों द्वारा किये जाने वाले 
ऐसे प्रयत्नों मे दी सर्वेच्ट और इन्डिया सोसाइटी”, महात्मा गांधी और भारतीय राष्ट्रीय 
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कांग्रेस, किसान सभा, रवीन्ध नाथ टेगोर, ईसाई मिशनरी डा० हैच, डेनिमल हैमिल्टन 
के प्रयत्नों तथा गुड़गाँव प्रयोग के कार्यो का महत्त्वपूर्ण स्थान है। 


दी सर्वन्ट आफ इण्डिया सोसाइटी ने अनेक गाँवों में अनेक ऐसे केन्द्रों की स्थापना 
की तथा आज भी अनेकों का संचालन करती है जिनसे कि ग्रामीण पुनरचता का कार्य होता 
है। इसके कार्यक्रमों में बाल-कल्याण केन्द्र, मातृत्व गृह, मुर्गी-पाून, खेती के उन्नत साधनों 
के प्रयोग-प्रदशन तथा कुटीर उद्योग के विकास की' व्यवस्थाओं का उल्लेखनीय स्थान 
है। महात्मा गांधी ने अपने काये क्षेत्रों का विस्तार राजनीतिक क्रियाकलाप तक ही सीमित 
न रख कर अनेक अन्य प्रकार के कार्यो में भी रखा। इन क्षेत्रों में ग्रामीण पुनर्रचना एवं 
जागरण के अनेक महत्त्वपूर्ण कार्य थे। भारत गाँवों का देश होने के कारण उनकी मान्यता 
थी कि बिता ग्रामोत्थान के देश का उत्थान नहीं हो सकता और इसलिए ही उनके कार्य 
क्षेत्रका विस्तार गाँव के जीवन के सम्बन्ध में व्यापक तौर पर नियोजित हुआ। 
ग्रामीण कार्य कर्ताओं के प्रशिक्षण की व्यवस्था व कुटीर उद्योगों में चर्खा तथा स्वदेशी 
का आविर्भाव और प्रसार इनके ग्राम-कल्याण हेतु किये जाने वाले खास प्रयत्न रहे है । 
भारतीय राष्ट्रीय कांग्रेस ने चर्खा को मान्यता दी तथा अखिल भारतीय बुनकर संघ का 
निर्माण कर खद्दर की बिक्री तथा उत्पादन को प्रोत्साहित किया । १९३४ में अखिल 
भारतीय ग्राम उद्योग संघ की स्थापना से बहुत से ग्रामीण उद्योगों को जीवन मिला और 
ग्रामीण आत्म-निर्भ रता की भावना को बल मिला। १९३५ में अखिल भारतीय किसान 
सभा की स्थापना हुई और इसने अपनी देशव्यापी प्रशाखाओं द्वारा ग्रामीण जीवन के 
सुधार सम्बन्धी अनेक कानूनों को पारित कराने का कार्य किया। ग्रामीण जीवन में 
सुख एवं सौन्दर्य की भावना की आवश्यकता की अनुभूति ने रवीनद्र नाथ टैगोर को ग्राम- 
कल्याण के कतिपय कार्य करते की प्रेरणा दी । उन्होंने श्री निकेतन, ग्रामीण पुनर्रचना 
संस्थान तथा विश्वभारती अथवा शान्ति निकेतन आदि की स्थापना की । ग्रामीणों 
को अपनी आ्थिक, कलात्मक तथा सांस्क्ृतिक क्षमताओं के सम्बन्ध में विचार एवं विकास 
के सुअवसर प्रदान करने की दृष्टि से ये संस्थाएँ कार्यरत रही है । सामूहिक जीवन और 
परस्परावरूम्बन का भी आधार उन्होंने मजबूत किया है। गांधी और टेगोर दोनों ही यह 
मानते थे कि सच्चे अर्थों में ग्रामीण पुनरैचना का कार्य तब तक संभव नही है जब तक कि 
ग्रामीणों में आत्म-निर्भरता तथा परस्परावलंबन की भावना का समुचित उदय नही होत।। 
दोनों ही चाहते थे कि ग्रामीण अपनी प्राथमिक आवश्यकताओं की समस्त चीजों का उत्पा- 
दन स्वयं करे तथा अपनी उपलब्ध आथिक तथा मानवीय शक्तियों का भरपूर उपयोग 
करते हुए ही स्वास्थ्य, सफाई, सिचन, प्रशिक्षण, मनोरंजन, आवास, उद्योग, संस्कृति 
तथा कृषि इत्यादि की समष्टिगत उन्नति करें। अनेक ईसाई मिशनरियों ने लोक जीवन से 
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सम्बन्धित अनेक कार्य किये है। इन कार्यो में शिक्षा, स्वास्थ्य तथा ग्रामीण पुर्ननिर्माण 
के कार्य प्रमुख हैं। उन्होंने इस हेतु अनेक ग्रामीण केन्द्रों तथा शैक्षणिक संस्थाओं आदि 
का संचालन किया है। राष्ट्रीय ईसाई परिषद्‌ तथा इसकी प्रान्तीय शाखाओं को ही इस 
प्रकार के कार्य का मुख्यतः श्रेय है। युवक पुरुष ईसाई संघ के श्री स्पेन्सर हैच के मद्रास 
स्थित मारत॑त्दम में किये गये ग्रामीण कल्याण के तथा अमरीकी मैत्री समिति के क्वैकर 
समूह द्वारा किये गये ग्राम-कल्याण के कार्यो का भी इस क्षेत्र में महत्त्वपूर्ण स्थान है। १९०३ 
में बंगाल सरकार से कुछ जमीन ले कर हैमिल्टन ने आदर्श ग्राम निर्माण का कार्ये 
किया। उन्होंने कुछ जंगली इलाकों की सफाई कराके वहाँ बस्ती बसायी तथा किसानों 
में जमीन का बेंटवारा किया । इसके अतिरिक्त उपभोक्ता भंडार, चावरूमिल, बाजार 
समिति, सहकारी -समिति तथा स्वास्थ्य एवं शिक्षा सम्बन्धी कार्यक्रमों की व्यवस्थाएँ की । 
गुड़गाँव में श्री ब्रेने ने तथा श्री पुरानिक ने ग्वालियर में ग्राम-कल्याण के कुछ कार्य प्रायो- 
गिक तौर पर किये जिनमें कि उन्हें सरकारी सहायताएँ भी मिली थीं । 

वर्णित अनेक संस्थाओं ने अब भी अपना कार्यक्रम जारी रखा है और बहुतों का 
विस्तार कर रही हैं कित्तु इसके अतिरिक्त ग्राम रचना में विनोबा तथा भारत सेवक 
समाज के अनेक विकासमान रचनात्मक कार्यो' का भी महत्त्वपूर्ण स्थान है। 

स्वतंत्रता प्राप्ति के बाद सरकारी स्तर पर गाँवों की उन्नति के व्यापक पैमाने पर कार्य 
किये गये है । इन कार्यो में सिंचाई, उवरक, कृषि के साधनों की उन्नति, पशुओं की तस्ल 
में सुधार, विद्युतीकरण, सड़कों और भवनों का निर्माण, शिक्षा का प्रसार, स्वास्थ्य सम्बन्धी 
सेवाओं की व्यवस्था, मनोरंजन के साधनों का जुटाव, प्रामोद्योग विकास, सहकारिता 
आन्दोलन और बाजार, बाजारों का विस्तार, पशुपालन व्यवस्था, सब्जी उत्पादन व्यवस्था, 
भूमि संरक्षण एवं सुधार, ऋण एवं अनुदान शोध, ग्राम पंचायत और सामुदायिक्क 
विकास तथा राष्ट्रीय प्रसार सेवा आदि उल्लेखनीय है | गाँवों के लिये की जाने वाली 
इन सभी व्यवस्थाओं को संगठित और एक माध्यम से कार्यान्वित करने की दृष्टि से 
सामुदायिक विकास कार्यक्रम को सर्वाधिक उपयुक्त समझा गया और अब गाँवों में जीवन 
के किसी क्षेत्र की सेवा की व्यवस्था मुख्यतः सामुदायिक विकास कार्यक्रमों के माध्यम से' 
ही विनियोजित एवं सम्पादित की जाती है। चूँकि सामुदायिक विकास कार्यक्रम ही 
भारतीय प्रामों के कल्याण की रीढ़ रही है इसलिए इसकी कुछ संक्षिप्त परिचयात्मक 
चर्चा समीचीन होगी । 

देश के स्वतंत्र होने पर कई अंचलों में ग्राम सुधार के कुछ प्रयोग हुए। इन प्रयोगों में 
मध्य प्रदेश में सेवा ग्राम, बम्बई में सर्वोदय केद्धों, उत्तर प्रदेश में इटावा तथा गोरखपुर के 
प्रारम्भिक अभियानों तथा मद्रास में फिरका विकास योजनाके प्रयोग बहुत सफल रहें । 


२५० समाज-कार्ये 


इनकी सफलता का अनुभव करके सामुदायिक अभियानों का सूत्रपात हुआ। इनकी शुरु- 
आत से सरकारों के लिए इस बात की सम्भावना बढ़ी कि वे ग्राम-कल्याण के अपने विभिन्न 
प्रकार के कार्यक्रमों का नियोजन और संचालन स्वीकृत, लाभप्रद, सामंजस्यपूर्ण तथा 
सहयोगी ढंग से कर सकें | ग्राम विकास के कार्यक्रमों की शुरूआत १९५२ में हुईं। पहले 
तो मात्र सामुदायिक अभियान कार्यक्रम चला किन्तु इसी के दूसरे साल से राष्ट्रीय प्रसार 
सेवाओं के कार्यक्रम की भी व्यवस्था की गयी । १९५८ से इन दो कार्यक्रमों को पुनः एक में 
मिला दिया गया और इस प्रकार अब के कार्य क्रम को सामुदायिक विकास का कार्यक्रम कहा 
जाने लगा। जब तक ये दो कार्यक्रम चलते थे तब भी इनमें कोई तात्तविक भेद त था। प्राय: 
इनके लक्ष्य, प्रणाली तथा काये क्षेत्र एक ही थे। दोनों ही ग्रामोत्थान के सभी कार्य स्थान- 
स्थान पर सुविधाओं और आवश्यकताओं के लिहाज से सम्पन्न करते रहे । इनमें एक फर्क 
वस यह था कि सामुदायिक अभियानों पर ज्यादा खर्च होता था और उनके कार्य भी गहन 
होते थे जबकि हल्के कार्यो के समापन के लिए कम खर्च वाली राष्ट्रीय प्रसार सेवाओं की 
व्यवस्था थी। ये दो प्रकार के कार्यक्रम इसलिए चलाये गये कि. देश की तत्कालीन आर्थिक 
दशा में अधिक ख्चे वाले सामुदायिक अभियानों की व्यापक स्तर पर व्यवस्था असम्भव 
थी। सामुदायिक विकास के इन दोनों कार्य क्रमों के संचालन से देहातों में शिक्षा, स्वास्थ्य, 
कृषि, सिंचाई, उद्योग, समाज-कल्याण, भवन, सड़क, प्रशिक्षण, सहायक रोजगार, संचार, 
मनोरंजन तथा' सद्भाव-सहयोग आदि की स्थिति में काफी सुधार हुआ है और ये अपने 
उद्देश्यों की प्राप्ति की ओर तेजी से बढ़े है। सामुदायिक विकास' योजनाओं के समन्वय 
तथा व्यवस्था का कार्य भारत सरकार के सामुदायिक विकास मंत्रालय तथा राष्ट्रीय विकास 
परिषद्‌ के मातहत होता है और वे स्वयं तथा राज्य सरकारों की सहायता से इनकी 
व्यवस्था करते हैं। इसके लिए धन का जुटाव केन्वरीय तथा राज्य सरकारों के अंशदान 
से तथा अमरीकी सरकार की सामग्रियों के रूप में की गयी सहायता से होता है। इसके 
अतिरिक्त स्थानीय सम्बन्धित संघठन की इकाइयाँ भी धन तथा सामानों आदि के रूप 
में अपना अंश दान देती हैं। 

जनतांतरिक विकेद्रीकरण की भावना को व्यावहारिक रूप देने के लिए पंचायती 
राज' की अवधारणा को उपयुक्त समझा गया और व्यापक स्तर पर गाँवों में पंचायतों 
तथा उसके ऊपर प्रखण्डस्तर पर पंचायत-समिति तथा जिला स्तर पर जिला-परिषदों 
का गठन किया गया है। ये संगठन ग्रामीण जनता के संगठन है और गाँव के हित के 
कार्यों के नियोजन तथा विकास कार्यो को कार्यान्वित कराने का काम कर रहे है। ग्राम 
पंचायत का गठन आम चूनाव की भाँति गाँव के स्तर पर चुनाव करा के निर्वाचित सदस्यों 
द्वारा किया जाता है। ये लोग (निर्वाचित सदस्य) फिर अपना सरपंच चुनते हैं और 
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एक विकास प्रखण्ड के समस्त सरपंच तथा कुछ और विशिष्ट व्यक्तियों के प्रतिनिधि 
मिल कर पंचायत समिति बनाते हैं। इस पंचायत-समिति के अध्यक्ष को प्रखण्ड-प्रमुख 
कहा जाता है ओर इनकी तथा प्रखण्ड विकास अधिकारी की सम्पति से ही सारे काय क्रमों 
का संचालन होता है। जिला स्तर पर गठित होने वाली जिला परिषद्‌ में जिले के सभी' 
प्रखण्ड-प्रमुख, उस क्षेत्र के विधान सभा तथा लोक सभा के सदस्य तथा सरकारी अधि- 
कारी होते हैं। इन सभी स्तर की समितियों में जनता के प्रतिनिधियों का बहुमत होता 
है और इस प्रकार गाँवों की जनता को अपना राज स्थापित करने की सुविधा रहती है। 
पंचायती राज-व्यवस्था का सारे देश में फैलाव है तथा इसके गठन और उपयोगी पद्धति 
पर दिनोदिन बल दिया जा रहा है। 

ग्राम-कल्याण की अनेकानेक व्यवस्थाओं के प्रचलन से बड़े पैमाने पर लाभ हो रहा है। 
प्रखण्ड-अधिकारी तथा उनके नीचे के विभिन्न कर्मचारियों के प्रशिक्षण की अनेक योजनाएं 
चली हैं और भारी संख्या में लोग प्रशिक्षित हुए हैं; अनेक प्रशिक्षण केन्द्र खुले हैं, अनु 
संधाव तथा सर्वेक्षण हुए हैं और हो रहे है। साहित्य-प्रकाशन तथा प्रचार का कार्य करके 
वास्तव में इसकी उपादेयता को समझने - समझाने में मदद मिली है। गाँवों के जीवन में 
एक नयी क्रान्ति का जन्म हो गया है और परम्परागत तरीकों के स्थान पर लोग नव-युग 
की माँगों को पूरा करने वाले तरीकों की ओर झुक रहे हैं और यदि उनका उत्साह विका- 
समान बना रहा तो देश के ग्रामों का सर्वांगीण उत्थान अवश्य ही हो सकेगा। 

यद्यपि गावों में किये जा रहे कार्यो का काफी हितकारी प्रभाव हो रहा है कित्तु 
इनमें कुछ खामियाँ भी रही है और उनसे विकास के काम को धक्का पहुँचा है । बहुत से 
अभियान किसी स्थिति पर पहुँच कर रुक गये और फलूतः गावों की जनता में इनकी 
चरितार्थता में सन्देह पैदा हो गया। बहुत से कार्यो' तथा मामलों में अधिकारियों से 
अधिकार के बंटवारे के मामले इतने उल्झे हुए रहे है कि अनेक कार्यो की न तो कोई 
ठीक से जिम्मेदारी लेने को तैयार होता है और न किसी जिम्मेदारी या अधिकार को 
छोड़ने या हस्तान्तरित करने को । बहुधा जन-प्रतिनिधियों और सरकारी अधिकारियों 
में अस्वस्थ होड़ लग जाती है और वे कल्याण कार पर ध्यात न देकर एक दूसरे की' निन्‍्दा 
में ही! अपनी शक्ति का दुरुपयोग करते रहते हैँ । बहुत से ग्राम प्रधान, सरपंच या 
जिला परिषद्‌ के अध्यक्ष तथा उनके स्तर की पंचायती राज की समितियों का 
निर्वाचन उनकी सामाजिक, आथिक तथा राजनीतिक हानिकारक शक्तियों के परिणाम- 
स्वरूप होता है और फल यह होता है कि वे अपनी तथा अपने जातिगत, घरमंगत, यां दलगत 
संगठनों के अन्यायपूर्ण हित साधन में लग जाते हैँ। अनेक जन-प्रतिनिधि तो किसी प्रकार 
के प्रशासन तथा कार्यक्रम संचालन के भी योग्य नही होते किन्तु उनके ऊपर इनके कार्य की 
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जिम्मेदारी आ पड़ती है और फलतः उनकी अक्षमता से अनुपयुक्त शोषण की सम्भावनाएँ 
बढ़ जाती है। बहुधा ऐसा भी पाया जाता है कि विविध प्रयत्नों तथा संगटनों में अपेक्षित 
सहयोग नही होता और वे जितना उपयोगी हो सकते है उतना नहीं हो पाते। कर्भी- 
कभी तो विविध संगठनों में होड़ छग जाती है और अपने-अपने पक्ष में अधिक उपलब्धि 
सिद्ध करने के लिए वे गावों में विघटनवादी शवितयों को उभार देते हे और फलत: 
सामुदायिक भावना और चेतना को धक्का पहुँचाता है। बहुत से सरकारी कर्मचारी 
अप्रशिक्षित होने के कारण अपनी जिम्मेदारियों का भरपूर निर्वाह कर पाने में असफल 
रहते हैं और जनता में इनसे अविश्वास पैदा होता है। सहकारी समितियों का विकास 
और उनसे लाभ उठाने वालों की स्थिति ऐसी नहीं रही है जिससे यह कहा जा सके कि वे 
अपनी ग्रामीण अपेक्षाओं को पूरा कर सकी हैं। अभी खेती के उपकरण, बीज, सिचन- 
व्यवस्था, गोदाम, यातायात का संचार तथा ग्रामीणों के लिए कल्याणकारी व्यवस्थाओं 
में काफी गुणात्मक और मात्रात्मक वृद्धि करनी है। 
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भारत की जनसंख्या बहुत तेजी से बढ़ रही है | देश में नगरों की संख्या में तेजी से 
वृद्धि हो रही है। नगरों में बसने वालों की संख्या भी बढ़ रही है। देश की जनसंख्या का 
सन्‌ १८८१ में जहाँ ९:३ प्रतिशत भाग शहरों में रहता था वहाँ वह बढ़ कर सन्‌ १९२१ में 
१०२ प्रतिशत तथा सन्‌ १९४१ में १२८ प्रतिशत और पिछली जनगणना (१९६१) तक 
१७८४ प्रतिशत तक पहुँच गया है। इस परिस्थिति के कारण अनेक पुरानी समस्याओं 
के साथ-साथ नयी उत्पन्न हुई समस्याओं का सामना करने के लिए नगर-कल्याण की कई 
प्रकार की चेष्टाएँ की गयी हैं। इन चेष्टाओं में गन्दी बस्तियों में सुधार तथा नगर-समुदाय 
विकास कार्यक्रमों का महत्त्वपूर्ण स्थान है। गन्दी बस्तियों से प्रायः उन बस्तियों का बोध 
होता है जिनमें कि आवास की स्थिति अमानवीय समझी जाती है। प्रायः मकानों का 
एक दूसरे से बहुत सटे रहना, पुराना हो जाना, उनमें स्तात, शौच तथा रोशनी आदि 
की अनुपयुक्तता उनके बीच गली, नाली तथा रोशनी की अनुपयुक्तता इत्यादि ऐसी 
स्थितियाँ हैं जिनसे कि बस्ती गन्दी हो जाती है और वहाँ रहता एक साधारण आदमी 
के लिए कठिन होता है। ऐसी बस्तियों में अनेक बीमारियों के फैलने तथा पैदा होने 
की सम्भावना होती है और मनोरंजन, बच्चों के खेलकूद और घूमने-फिरने की कतई 
अच्छी सम्भावना नहीं रहती | बहुत सी गन्दी बस्तियों में पीने का जलू भी भरपुर 
तहीं मिल पाता । 

गन्दी बस्तियों की सफाई पर पहले बहुत कम ध्यान दिया जाता था। आमतौर पर 
स्थानीय नग्रपालिकाएँ या प्रशासनिक इकाइयाँ ही थोड़ी-बहुत ऐसी व्यवस्थाएँ करती 
थीं कि इन बस्तियों की गन्दगी' और न बढ़ने पाये तथा इनमें रहने वालों को कुछ राहत 
मिर सके। प्रायः आर्थिक तंगी के कारण ही वे इधर समुचित ध्यान नही दे पाती थीं। 
स्वास्थ्य और शिक्षा तथा फिर मनोरंजन की व्यवस्था करना ही इन स्थानीय प्रशासनों 
का लक्ष्य हुआ करता था। सभी कल्याणकारी आवश्यकताओं की पूर्ति और गन्दी बस्ती 
को स्वच्छ बस्ती में परिवर्तित करने के काम से ये कतराती थीं। स्थानीय प्रशासनिक 
इकाइयों के अलावा कुछ स्वेच्छिक संगठन भी गन्दी बस्तियों के लिये कल्याणकारी 
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कार्यक्रम-संचालन या व्यवस्थाएँ करते थे। इनमें रामकृष्ण मिशन, दि गिल्ड आव 
सर्विस, अखिल भारतीय महिला परिषद्‌, समाज सेवा परिषद , गांधी विचार के सगठनों 
इत्यादि के नाम उल्लेखनीय है । प्रथम पंचवर्षीय योजना के दौरान यद्यपि कतिपय राज्यों 
ने छिठपुट तौर पर गन्दी बस्ती की सफाई के काम किये थे किन्तु इनमें तत्कालीन बम्बई 
और केरल राज्य के ही काम उल्लेखनीय रहे है । बम्बई राज्य में गन्दी बस्ती की सफाई 
के लिए प्रथम योजना में लगभग दो लाख रुपया व्यय करने की योजना बनायी गयी थी । 
इसके अलावा अनेक स्थानों यथा पूना, अहमदाबाद तथा बम्बई में समाज-कल्याण निर्दे- 
दालय की ओर से गन्दी बस्तियो मे कतिपय बाल परामश केद्ध भी खोले गये थे। केरल में 
गृहविहीनों को आवासीय व्यवस्था मुहैय्या करके गन्दी बस्ती में सुधार के क्षेत्र में निरोधा- 
त्मक उपाय किया गया। इस योजना के दरम्यान इस प्रदेश में कुल छः सो से भी अधिक 
घर बनाये गये ओर सात बस्तियों की योजना स्वीकृत की गयी थी। दूसरी योजना में सरकार 
ने गन्दी बस्तियों की समस्या पर पर्याप्त ध्यान दिया। दिल्‍ली की गन्दी बस्तियों की स्थिति 
देख कर सरकार चितित हुई और एक विशेष समिति का गठन किया गया। दूसरी योजना में 
गन्दी बस्तियों की सफाई के लिए २० करोड़ रुपये का प्राविधान किया गया था जिसमें तीन 
चौथाई राज्य सरकारों का अंश का। किन्तु इस प्राविधान में बाद में कटौती कर दी गयी 
थी और इसे लगभग १३ करोड़ रुपये का कर दिया गया था। १९५६में गन्दी बस्ती सफाई 
योजना लागू की गयी । इस योजना में लक्ष्य था कि लगभग बयालिस हजार घर बनाये 
जायेंगे। सन्‌ १९६० तक लगभग १७५ गन्दी बस्ती सफाई अभियानों को स्वीकृति मिली 
थी और इन पर कुल व्यय की अनुमानित राशि सोलह करोड़ रुपये से अधिक थी। गन्दी 
बस्तियों की सफाई के लिए इनकी जमीनों को हस्तगत करने तथा नये निर्माण के लिए 
अतिरिक्त जमीन प्राप्त करने में अनेक दिक्कतों के कारण सन्‌ १९६० तक मात्र साढ़े दस 
हजार के लगभग मकानों का निर्माण किया जा सका था। तीसरी योजना में इस मद में 
व्यय की जाने वाली राशि अट्ठाइस करोड़ बासठ छाख रुपया रही है । इसमे आधे से कुछ 
अधिक केन्द्रीय सरकार तथा आधे से कुछ कम राज्य सरकारों को वहन करना पड़ा है। 
महाराष्ट्र प्रदेश को सर्वाधिक रूगभग सवा करोड़ रुपया हिस्सेदार में देना धा। केन्द्र 
गासित प्रदेशों में दिल्‍ली ही अग्रणी रहा है। यहाँ लगभग पौने आठ करोड़ रुपया व्यय किये 
जाने का प्राविधान रहा है। यहाँ एक लाख के लगभग आवास निर्माण की बात रही है । 
स्थानीय प्रशासनों में सिकन्दराबाद नगरमहापालिका, राजामून्दरी नगर परिषद्‌, गूंटूर 
नगरपालिका, विजयवाड़ा तथा विशज्ञाखापट्टम्‌ नगरपालिका, शोलापुर नगरपालिका 
वृहत्तर बम्बई नगर महापालिका, पटता नगर महापालिका, त्रिवेन्द्रम नगर महापालिका, 
मद्रास नगर महापालिका, त्रिचनापल्‍ली नगरपालिका, कलकत्ता, आगरा, वाराणसी, 


नगर-कल्याण २५५ 


कानपुर, इलाहाबाद, लखनऊ तथा देश के अन्य नगरों की नगरपालिकाओं या महापालि- 
काओं में कार्यो द्वारा गन्दी बस्तियों की समस्या के समाधान में काफी बढ़ोत्तरी हो रही है। 

नगर समुदाय विकास कार्यक्रम द्वारा नगरवासियों को उनकी नगरीय जरूरतों 
तथा जिस्मेदारियों का भान कराने की कोशिश की जाती है। कोशिश की जाती है कि 
नगर की छोटी योजनाओं तथा कार्यक्रमों में नगरवासियों का हाथ बढ़े और प्रशासकों 
का हाथ इन मामलों में घट और फलूत: जनतांत्रिक मूल्यों को बढ़ावा मिले। प्रायः ये 
योजनाएँ उसी क्षेत्र में चलती हैं जहाँ कि परस्परावलूम्बन के आधार पर काम करने की 
सम्भावना देखी जाती है। इस प्रकार की योजना की शुरूआत दिल्‍ली में द्वितीय योजना 
के दौरान हुई थी। इसके अन्तर्गत विकास मण्डल का गठन किया गया और 
मोहल्ला समितियाँ बनी । साम्‌दायिक संगठन के माध्यम से बाजारों में सुधार, 
स्वास्थ्यकर आवास विकास, जल, विद्युत्‌ू, सफाई, सड़क तथा सहकारी समितियों के 
गठन का कार्य करना और नगरवासियों में भाई-चारे की भावना बढ़ाना इस योजना की 
सफलता की' कसौटी हुआ करती है। दिल्‍ली के अतिरिक्त इस प्रकार की नगर समुदाय 
विकास की योजना अहमदाबाद में चली और फिर इससे मिलते-जुलूते कार्यक्रमों का संचा- 
रन और भी नगरों में हुआ। यद्यपि ये अपनी शक्ति भर सफल रहे हैं फिर भी इनमें 
सुधार और प्रसारकी आवश्यकता है। केन्द्रीय समाज कल्याण बोर्ड ने नगर-कल्याण- 
प्रसार अभियानों की शुरुआत १९५८ में की और इसके लिए वह स्वैच्छिक संस्थाओं को 
इसलिए अनुदान देता है कि वे निम्न आय वालों के लिए विविध कल्याण कार्यक्रमों और 
व्यवस्थाओं की उपलब्धि करायें। १९६१ के मार्च माह तक इस हेतु बोर्ड ने सवा सत्रह लाख 
रुपया स्वीकृत किया था। इस राशि से तिरासी हजार से अधिक परिवारों को लाभ हुआ 
था। तृतीय योजना में लगभग १ शतक नगर कल्याण प्रसार अभियानों के लिए पच्चीस 
रूख रुपया स्वीकृत रहा है और इसके अतिरिक्त पचास लाख रुपया नगर समुदाय अभि- 
यान के केन्द्रों के लिए स्वीकृत किया गया था। इस धवराशि का प्राविधान के ०स०क० 
बोर्ड ने किया था और प्रशासन स्वास्थ्य मंत्रालय के हाथ रहा। इसके अतिरिक्त 
अनेक अंचलों में रैत-बसेरों की व्यवस्था की जाती है। इस हेतु बोर्ड ने तृतीय योजना 
की अवधि तक लरूगभग पौने आठ राख रुपये की स्वीकृति दी थी। तृतीय योजना में 
इन अभियानों को सशक्त करने तथा नये अभियान चलाने के लिए कुल पैतीस' छाख 
रुपये का प्राविधान रहा है। नगर कल्याण योजनाओं और कार्यो से स्वस्थ नागरिक 


जीवन में मदद मिलती है। 
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अध्याय १८ 
चिकित्सकीय समाज-कार्य 


चिकित्सकीय समाज कार्य, समाज-कार्य के एक विशिष्ट कार्य-क्षेत्र के रूप मे हाल 
में ही प्रारम्भ हुआ है। चिकित्सकीय समाज काय का कार्य अधिकांशतः वैयक्तिक 
कार्य-विधि तथा कभी-कभी सामूहिक और सामुदायिक सेवा कार्य-विधि के माध्यम से 
संपादित किया जाता है। चिकित्सकीय समाज कार्य का कार्य अस्पतालों तथा अन्य 
चिकित्सकीय अभिकरणों के माध्यम से होता है। चिकित्सकीय समाज कार्य का मुख्य 
ध्येय यह होता है कि वह चिकित्सकीय सहूृलियतों का उपयोग रोगियों के लिये अधि- 
काधिक फलप्रद एवं सरल बनाये तथा चिकित्सा में बाधक मनोसामाजिक दशाओं का 
निराकरण करे। 

चिकित्सकीय समाज कार के विकास के मुख्य चार आधार रहे हँ-प्रथम १८८० 
में इंग्लण्ड में अस्पतालों से मुक्त हुए मानसिक रोगियों की उत्तरचर्या के विचार 
की मान्यता । इन दिलों वहाँ ऐसा समझा गया कि अस्पतालों से लौटने के बाद जो रोगी 
अपने घर जाते हँ-उनके घर पर भी समुचित देख-भाल होना आवश्यक होता है और 
ऐसा करने से उनके रोग की पुनरावृत्ति की असम्भावना बढ़ती है । उन दिनों इस कार्य 
के लिए अनेक घरों में अनेक पर्यवेक्षक कार्यकर्ता भेजे गये और उन लोगों को रोगियों के 
परिवारों तथा मित्रों इत्यादि को घर पर की जाने वाली आवद्यक देख भाल के बारे में 
समझाने और बतलाने का कार्य किया गया। चिकित्सकीय समाज कार्य के विकास का दूसरा 
आधार अस्पतालों में महिल्य दानदाताओं का कार्य था। इन लोगों ने सर चार्ल्स एस० 
लांच की प्रेरणा से लन्दन में १८९० और उसके उपरान्त इससे सम्बन्धित कार्यो' का संगठन 
किया तथा स्वयंसेवी स्वागतकर्त्ताओं की हैसियत से सेवाकारय किया। इसके अलावा इन लोगों 
ने इससे सम्बन्धित सामाजिक सर्वेक्षण किये व यह पता रूगाया कि कौत सा रोगी मफ्त में 
चिकित्सा हेतु अस्पताल में भर्ती करने छायक है और कौन सी ऐसी दानदाता संस्थाएँ हे 
जिनसे कि रोगियों को मदद देने के लिए निवेदन किया जा सकता है। तीसरा आधार 
प्यवेक्षक तीमारदारों का रहा है। १८९३ में छिलियन वाल्ड तथा मैरीब्रीडस्टर ने जो कि 
न्‍्यूयाक की हेनरी स्ट्रीट सेटलमेण्ट हाउस से सम्बन्धित थे, पड़ोस के उन गरीब बीमार 
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व्यक्तियों के घरों पर आना-जाना शुरू किया जिनके कि पास अपने चिकित्सकीय तथा सेवा- 
सुश्रुषा के लिए पर्याप्त घन नही था। उन लोगों ने ऐसी अनेक सामाजिक तथा व्यक्तिगत 
समस्याओं को देखा जो कि रोगी की बीमारी के कारण पैदा हुई थीं। न्यूयाक के 
अनेक अस्पतालों ने यह अनुभव किया कि घर जाके देखभाल के द्वारा बहुत से चिकित्सकीय 
इलाजों को काफी ह॒द तक सुधारा जा सकता है; उन अस्पतालों ने इस कार्य के छिए 
अनेक तीमारदारों को घर पर जाकर अस्पताल से छूट हुए बीमारों को देखने का कार्य 
सौंपा । चिकित्सकीय समाज कार्य के विकास का चौथा आधार वे चिकित्सा-शास्त्र- 
सम्बन्धी छात्र थे जिनका कि प्रशिक्षण सामाजिक अभिकरणों में भी हुआ था। वाल्टीमोर 
स्थित जौन्स हौपकिन्स यूनिवर्सिटी के डा० चाल्स पी० एमसेन ने १९०२ में इस बात की 
इच्छा की कि सामाजिक और सांवेगिक समस्याओं के अध्ययन की व्यवस्था चिकित्सा 
शास्त्र के शिक्षण के अन्तर्गत की जाय और यह निवेदन किया कि उनके मातहत छात्र 
स्वंयसेवकों की हैसियत से दान अभिकरणों में इस हेतु काम करें कि रोगियों की बीमारी 
पर सामाजिक, आर्थिक, तथा आवासीय दशाओं के प्रभाव को समझ सके। इन्हीं अनुभवों 
के आधार पर १९०५ में चिकित्सकीय समाज काय की शुरुआत कुछ व्यवस्थित रूप से 
हुई। पहले यह कार्य चार विभिन्न स्थानों पर लगभग एक ही समय शुरू हुआ। वोस्टन के 
मसाचसेटस जेनेरल हास्पिटल, न्ययाक के बेलेव्यू हास्पिटल, बाल्टीमोर के जौन्स हौपकिन्स 
हास्पिटल तथा वोस्टन के वर्कले अपंगाश्रम मे सामाजिक कार्यकर्त्ताओं को स्टाफ में शामिल 
किया गया। चिकित्सा विशेषज्ञ रोगी की आवासीय दशाओं, आ्थिक स्थिति, आदतों, 
पर्यावरण तथा व्यक्तित्व से उस प्रकार परिचित नही होते थे जिस प्रकार से पारिवारिक 
चिकित्सक । इसलिए चिकित्सकीय सामाजिक कार्यकर्ता रोगी और उसके परिवार से 
सम्बन्ध स्थापित करके रोगी के व्यक्तिगत और उसके पर्यावरण सम्बन्धी तमाम 
दर्शाओं का पता लगाता था तथा इसके साथ ही अस्पताल के चिकित्सक को इन दशाओं 
से अवगत कराके इस बात में मदद करता था कि वह रोगी का सही निदान करके 
उचित चिकित्सा कर सके। मैसाचसेट्स के जेनेरल हास्पिटल के डा० रिचार्ड सी० कैबट 
पहले व्यक्ति थे, जिन्होंने इस कारण से सामाजिक कार्यकर्त्ताओं को व्यावहारिक मान्यता 
दी । चिक० सा० कार्यकर्ता की नियुक्ति वहाँ इसलिये हुई कि वे अस्पताल से लौटने के 
बाद रोगियों की मदद में, चिकित्सक की हिंदायतों को रोगियों के द्वारा पालन किये 
जाने की देख-रेख में तथा उचित आहार एवं चिकित्सकीय दवाओं की' व्यवस्था के लिए 
परिवारों को निदंश देने में महत्त्वपूर्ण भूमिका अदा करें । इसके अलावा चिकित्सकीय 
सामाजिक कार्यकर्ता रोगियों तथा उनके परिवारों को रोग की प्रकृति के बारे में 
बतलाते थे तथा ऐसे सुझाव दिया करते थे जितसे कि रोग की पुनरावृत्ति से बचा 
जा सके | 
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चिकित्सा-शास्त्र में यह मान्यता धीरे-धी रे बलवती होती जा रही है कि अनेक रोगों 
के निर्धारक एवं निवारक तत्त्व अनेक होते हैं न कि एक; इसमें शारीरिक पोषक तत्त्वों 
की घट-बढ़ या रचना सम्बन्धी दशाओं की स्थितियों एवं अपेक्षाओं की अनेकता या वेभिन्य 
की बात तो है ही; साथ ही साथ अनेक सांवेगिक, मानसिक तथा सामाजिक कारकों के 
अनेकविध प्रभाव और योग की बात भी इसमें समाहित है। बहुत से शारीरिक रोग 
शारीरिक जरूरतों या विशेषताओं के कारण ही वही वरन्‌ अनेक मनोसामाजिक कारणों 
से पैदा होते हैं, विकसित होते हैं तथा कभी-कभी तो उनके मतोसामाजिक रूप का भान 
या दर्शन किया जा सकता है; किन्तु बहुत बार वे कालान्तर में इस प्रकार लप्त हो गये 
रहते हैं कि लगता है कि रोग शारीरिक है जब कि मूलतः: उसके उद्भव एवं चिकित्सा दोनों 
ही दृष्टियों से वह मनोसामाजिक ही होता है। चाहे रोग व्यक्तित्व के अनेक निर्धारक तत्त्वों 
के संयोग से उत्पन्न हो अथवा विशुद्ध रूप से शारीरिक का रणों से ही हो दोनों में ही सम्पूर्ण 
व्यक्तित्व के अध्ययन की जरूरत रोग के सही निदान एवं उपचार के लिए आवश्यक होती 
है। ऐसा इसलिए है कि सही निदान विना पूर्ण जानकारी के हो पाना कठिन होता है। 
चिकित्सा शास्त्र के ज्ञाता एवं चिकित्सक शारीरिक कारकों एवं लक्षणों के आधार पर 
रोग का निदान एवं उपचार कर सकते हैं किन्तु उनसे लिपटी हुई अथवा मूल प्रकृति 
की मनोसामाजिक दक्ाओं, आवश्यकताओं एवं उपचारों की व्यवस्था तो उनके कत्तेंव्य 
क्षेत्र के बाहर ही कहीं अन्य स्थित होती है और यह क्षेत्र सामाजिक कार्यकर्ता का समझा 
जाता है। इतना ही नहीं, इसके अतिरिक्त बढ़ते हुए विशेषीकरण के कारण भी एक 
शारीरिक चिकित्सक के लिए यह कठिन होता जा रहा है कि वह किसी समय जो कि 
थोड़ा-बहुत शारीरिक रोगियों के शारीरिक मामलों के अतिरिक्त मनोसामाजिक मामलों 
में भी दखल रखता था अब नहीं रख सकता । इन कारणों से चिकित्सकीय समाज कार्य 
का विस्तार आवश्यक बनता जा रहा है। 

चिकित्सा के क्षेत्र में समाज कार्य मुख्यतः वैयक्तिक कार्य-विधि से होता है। इस विधि 
के माध्यम से सामाजिक कार्यकर्त्ता मुख्यतः तीन स्तरों पर कार्य करता है। पहला रोगी 
से सम्बन्धित कार्य, दूसरा रोगी के परिवार एवं समृ दाय से सम्बन्धित कार्य, तीसरा अस्प- 
ताल से संबंधित कार्य । इन सभी से सम्बन्धित कार्यो' के दौरान इन सबका पारस्परिक 
अन्तसंम्बन्ध एक दूसरे के लिए परिपृरक होने की बात उसके लिए सदा महत्त्वपूर्ण 
रहती है। प्रायः ऐसा होता है कि रोगी अनेक व्यक्तिगत, साजाजिक, सांस्कृतिक, धामिक 
तथा आश्िक इत्यादि कारणों से अनेक प्रकार की चिकित्सकीय सुविधाओं से विरत रह 
जाते हैं। कोई दवाओं को छेने में हिचकते है तो कोई अस्पतालों में रहना नहीं चाहते; 
चिकित्सकों के निदान एवं उपचार को पसंद नहीं करते; निर्दिष्ट आहार, व्यवहार 
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के मुताबिक चलने में दिक्कत महसूस करते हैं तथा बहुत बार आ्थिक कारणों से 
आवश्यक सुविधाओं का जुटाव कर पाने में असमर्थ होते हैं। बहुत से परिवार ऐसे होते हैं 
जो कि रोगियों की समृचित देखभाल नहीं कर सकते, चिकित्सकीय हिंदायतों का पालन 
नहीं कर सकते, अपने परम्परागत या मनपसंद ढंग से चिकित्सा विधि से अनुपयुकत ताल- 
मेल बठाने लगते हैं तथा ऐसी विधटनात्मक मनो-सामाजिक दश्ाओं से गृजरते रहते हैं 
कि रोगी के उपचार में बाधा स्वरूप बन जाते हैं। अस्पताल के अनेक नियम, कार्यक्रम तथा 
कायकर्त्ताओं की मनोवृत्तियों और कत्तंव्य पालन की दशाएँ ऐसी हो सकती हैं जिनसे 
कि वे अपने अभीष्ट लक्ष्य, रोगी की सफल चिकित्सा, को प्राप्त कर पाने में कठिनाई 
अनुभव कर रहे हों। ऐसा भी होता है कि अस्पताल, रोगी तथा रोगी का परिवार एवं 
समुदाय तीनों का जो अपेक्षित स्वास्थ्यप्रद संयोग रोग-सुधार, उपचार एवं उच्मूलन 
के लिए आवश्यक है, न हो । 

उपरोक्त सभी दशाओं में समाज कार्य की जरूरत पड़ती है और सामाजिक का्ये- 
कर्ता ऐसी स्थितियों में अपनी पूरी क्षमता से जूझने के लिए जिम्मेदार होता है। प्रथम 
स्थिति में बह रोगी के व्यक्तिगत जीवन से सम्बन्धित शारीरिक, मानसिक, सांवेगिक, 
सामाजिक तथा आर्थिक जानकारियों को उपलब्ध करता है, रोगी के परिवार तथा 
समुदाय और पास-पड़ोस की समस्त स्थितियों का सूक्ष्म अध्ययन करता है और इन 
अध्ययनों के पदचात्‌ वह एक रोगी का व्यक्तिगत इतिवृत्त-पत्र तैयार करता है। ऐसा 
करने के लिए उसे रोगी, उसके परिवार तथा सम्बन्धित लोगों से साक्षात्कार करना पड़ता 
है, रोगी की कुछ परीक्षाओं की व्यवस्था करनी पड़ती है तथा उनसे सम्बन्धित उसके 
व्यवहारों का सूक्ष्म अध्ययन करना पड़ता है। इसके लिए वह अभिकरण में बुला कर, घर 
जाकर तथा अन्य उपयकत स्थानों पर सम्बन्धित जनों अथवा रोगी से मिल कर कार्य 
करता है। दूसरे स्तर के कार्य के लिए भी वह समुदाय और परिवार का मनो-सामाजिक 
तथा आर्थिक सूक्ष्म अध्ययन करता है। तीसरे प्रकार के कार्य के लिए वह अस्पताल के 
लिखित-अलिखित नियमों, सुविधाओं तथा व्यवस्थाओं का अध्ययन करता है। इन कार्यो' 
के लिए उसे अस्पताल के कर्मचारियों, चिकित्सकों तथा व्यवस्थापकों से सम्पर्क स्थापित 
करना पड़ता है और इन समस्त कार्यो के उपरान्त प्राप्त सूचनाओं के आधार पर वह 
ऐसी व्यवस्था करता है जिससे कि रोगी, रोगी का परिवार तथा समुदाय और अस्पताल 
इन तीनों में चिकित्सकीय निदान एवं उपचार के ग्रहण, निर्धारण तथा व्यवस्था में पूरक 
रूप में मरपूर शक्ति समायोजना की संभावना की उपस्थिति हो सके । ऐसी संभावना 
की उपस्थिति वह रोगी से मुख्यतः सहानुभूतिपूर्व॑ंक विचार-विमर्श कर, रोग के 
दौरान तथा अस्पताल के बाद उसके घर जाकर, विस्तार में उसकी बातें सुनकर, 
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निदान तथा उपचार के बारे में उसे समझा कर, शंका, भय एवं घबराहट को दूर कर, 
उसको भोजन, आवास, यातायात, वस्त्र आदि की सुविधाएँ सम्बन्धित अभिकरणों 
से उपलब्ध करा कर, अस्पताल के नियमों को रोगियों की सामाजिक, सांस्कृतिक 
अपेक्षाओं के हिसाब से व्यवस्थित करा कर, चिकित्सकों से रोग के निदान एवं रोगी 
से व्यवस्था सम्बन्धी परामर्श करके, परिवार, समुदाय तथा सम्बन्धित जनों से सम्पर्क 
स्थापन करके तथा व्यक्तित्व सम्बन्धी परीक्षणकर्त्ता एवं अभिकरणों से मदद लेकर 
करता है। अपने कार्यो को अधिक फलप्रद बताने के लिये वह अस्पताल के कायंतक्रमों 
और नीतियों के नियोजन में भाग लेता तथा सामुदायिक क्रिया-कलाप में सक्रिय भागीदार 
एवं सहयोगी होता है, सम्बन्धित शैक्षणिक एवं प्रशक्षणिक कार्यक्रमों में सम्मिलित 
होता है और इनसे सम्बन्धित अनुसंधानों, परिचर्याओं तथा परामशों तथा पुस्तक- 
पुस्तिकाओं का उपयोग करता है । 
चिकित्सकीय सामाजिक कार्यकर्त्ता को अपने कार्य सम्पादन के लिए समुचित प्रशिक्षण 
प्राप्त करना आवश्यक होता है। ऐसे प्रशिक्षण मे एक तो समाज काये की मूलभूत बातें 
बतायी और करायी जाती है वइसके अतिरिक्त चिकित्सकीय क्षेत्र के लिए अपेक्षित विशिष्ट 
ज्ञान दिया और व्यावहारिक अनुभव कराया जाता है। मूलभूत बातों में तो वे सभी बातें 
आती हैं जो कि समाज सेवाकार्य के हर क्षेत्र में कमोबेश उभयनिष्ठ सी विद्यमान होती 
है; किन्तु विशिष्ट बातों में वे आती हैं जो कि रोगियों की विशेष मनो-सामाजिक दशाओं , 
आवश्यकताओं एवं पूति के उपाय से सम्बन्धित होती है। समाज कार्य प्रशिक्षण के विद्या- 
लय इस प्रकार के ज्ञान की व्यवस्था करते है । इस प्रकार के रोगी के व्यवहार, उनसे सम्ब- 
न्धित बातों की पकड़ और उनके उपायों के व्यावहारिक ज्ञान एवं अनुभव से सामाजिक 
कायकर्त्ता के लिए यह सम्भव हो पाता है कि वह रोगों के शारीरिक, मानसिक, सामाजिक 
आर्थिक कारणों, लक्षणों एवं जरूरतों को अलग-अरूग एवं उनके अन्तसं म्बन्धित रूपों को 
समझ और परख सके तथा तदनूरूप व्यवस्था एवं व्यवहार करके अपेक्षित कर्त्तव्य पालन 
कर सके। रोग को समझना तन सिर्फ रोगी के उपचार के लिए आवश्यक होता है वरन्‌ उससे 
सम्बन्धित उसके पारिवारिक, साम्‌दायिक तथा राष्ट्रीय हित के लिए भी जरूरी होता है। 
इन हितों की दृष्टि से रोग का उन्मूलन, उसकी रोक-थाम तथा अप्रसारण की व्यवस्थाएँ 
जरूरी होती हैं । इसीलिए बहुत से ऐसे स्वास्थ्य सम्बन्धी सामुदायिक अभियान एवं 
कार्यक्रम चलाये जाते है जिनसे कि नागरिकों में स्वस्थ जीवन की आदतें विकसित हो 
सकें तथा रोगों का नाश और उन्मूलन हो सके । 
चिकित्सकीय साजाजिक कार्यकर्ता के काय के प्रसार कुछ और मामलों में भी होते है । 
अपने कार्यानुभव तथा ज्ञान के कारण उसके लिए यह सम्भव होता है कि वह जान सके 
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कि विभिन्न प्रकार के सामाजिक अभिकरणों के कार्यों का सामाजिक जीवन निर्माण में 
किस प्रकार अधिक उपयुक्त उपयोग हो सकता है तथा स्वास्थ्य सम्बन्धी अभिकरणों 
की सेवाओं का नियोजन किस ढंग से किया जाय कि वह समाज की स्वास्थ्य सम्बन्धी 
अपेक्षाओं को अधिक कारगर ढंग से तुष्ट करे | तथ्यों की जानकारी और संग्रह के 
कारण वह समुदाय की शक्ति और जरूरतों को समझता है तथा उसके लिए व्यापक चिकि- 
त्सकीय सुविधाओं की व्यवस्था का विकास और रख-रखाव करने में तथा उपलब्ध 
शक्तियों को एकबद्ध और अन्‍्तर्सम्बन्धित करने में समर्थ होता है। चिकित्सकीय 
सामाजिक कार्यकर्त्ता अध्ययनों एवं अनुसंधानों में अन्य विषय के ऐसे छोगों की मदद कर 
सकता है जो कि किन्‍्हीं अंशों में स्वास्थ्य अथवा चिकित्सा से सम्बन्धित होते हैं तथा वह 
स्वयं भी स्वास्थ्य एवं चिकित्सा से सम्बन्धित मनों-सामाजिक विषयात्तर्गंत आने वाले 
अध्ययनों एवं अनृसंधानों का संचालन एवं संपादन कर सकता है। वह चिकित्सकीय 
समाज काये के क्षेत्र में कार्य करने वाले प्रशिक्षणाथियों का निर्देशन भी करता है और 
कर सकता है। 

वेयक्तिक कार्य विधि के अतिरिक्त सामूहिक कार्य-विधि से भी रोगियों के उपचार में 
मदद दी जाती है। सामूहिक कार्यक्रमों के माध्यम से रोगियों में अकेलेपत की भावना का 
नाश और दूसरों द्वारा स्वीकार किये जाने की भावना का संचार किया जाता है। 
रोगियों में परस्पर सौहाद और सम्बन्ध दृढ़ करके हल्के-पुल्के मनोरंजन एवं पारस्परिक 
सहायता की संभावना उत्पन्न की जाती है। इन कार्यक्रमों के माध्यम से रोगियों के मान- 
सिक इन्द्र को कम किया जाता है और अस्पताल के कमंचारियों के साथ मिलने-जू लने 
तथा अस्पताल के छोटे-मोट क्रिया-कलापों में उन्हें भागीदार बनाकर ऐसा वातावरण 
उपलब्ध कराया जाता है जिससे कि उनके रोग पर इनकी अनुपस्थिति में होने वाले 
कुप्रभावों से उन्हे बचाया जा सके और उपचार का काय॑ निर्बाध हो सके । 

अपने समग्र कतं व्य पालन हेतु चिकित्सकीय सामाजिक कार्यकर्त्ता कों समुचित रूप से 
प्रशिक्षित तथा देश, सरकार, समुदाय तथा विभिन्न अभिकरणों के कार्यक्रमों तथा शक्तियों 
के ज्ञान से परिपर्ण होना चाहिए । 

भारत में चिकित्सकीय समाज कार्य की शुरूआत इंग्लैण्ड और अमेरिका के इस 
क्षेत्र के कार्यो से ही प्रेरणा पाकर हुई है। बहुत से लछोग, जो कि यहाँ के अस्पतालों 
के चिकित्सक तथा अधिकारी थे, इन देशों में जाकर वहाँ के इससे सम्बन्धित कार्यो को 
देखकर प्रभावित हुए और लौट कर स्वदेश आने पर अपने से सम्बन्धित अस्पतालों में इसकी 
किसी रूप में शुरूआत की । इसके उपरान्त कतिपय चिकित्सकीय विद्यालयों में सामा- 
जिक एवं निवारक चिकित्सा विभाग खुले और बहुत से समाज कार्य विद्यालयों ने क्रमशः 


२६२ समाज-काय 


चिकित्सकीय समाज कार्य के प्रशिक्षण की व्यवस्था शुरू की और अनेक अस्पतालो में 
अपने छात्रों को व्यावहारिक प्रशिक्षण हेतु मेजा। १९४६ में बम्बई के जे ० जे० हास्पीटल 
में पहले चिकित्सकीय सामाजिक कार्यकर्त्ता की नियुक्ति हुई। इसके बाद देश के अनेक 
अस्पतालों में धीरे-धीरे चिकित्सकीय सामाजिक कार्यकर्त्ताओं की नियुक्तियाँ होने लगी 
और यह क्रम अपेक्षाकृत कुछ तेज गति से अब भी चालू है। पहले ऐसे जिन सामाजिक 
कार्यकर्त्ताओं की नियुक्ति हुई वे आमतौर पर अप्रशिक्षित अथवा अल्प-प्रशिक्षित थे किन्तु 
धीरे-धीरे प्रशिक्षित सामाजिक कार्यकर्त्ताओं की नियुक्तियों की संख्या बढ़ती जा रही है। 
देश में प्रशिक्षित सामाजिक कार्यकर्त्ताओं की ही संख्या नहीं बढ़ रही है वरन्‌ अस्पताल के 
विशेष विभागों में अलग-अलूग इकाइयों के लिए अलग-अरूग या एक कार्यकर्ता के मातहत 
कुछ इकाइयों में काये करने की व्यवस्था वृद्धिमान्‌ है। यद्यपि ऐसे सामाजिक कार्यकर्त्ताओं 
का वेतनक्रम धीरे-धीरे सुधारा जा रहा है किन्तु वह अभी भी बहुत सी जगहों में अनुपयुवत 
ही है। ऐसी प्रवृत्ति देखी जाती है कि चिकित्सकों की तुलना में सामाजिक कार्यकर्त्ताओं 
का वेतनेक्रम बहुत ही नीचा रखा जाय और इससे उनमें एक स्पष्ट भेद बना रहे । 
यद्यपि चिकित्सकीय समाज-कार्य को उन्नत देशों के अनुरूप ढालने की चेष्टाएँ की 
गयी हैं किन्तु वे अभी तक यहाँ असंतोषप्रद ही है। आमतौर से देखा जाता है कि 
इस क्षेत्र के सामाजिक कार्यकर्ता अपने से अपेक्षित कार्यो का सम्पादन तो गौण रूप से 
करते है किन्तु अनपेक्षित कार्यों में ही लगाये जाते हैं और हूगे रहते हैं। देखा 
जाता है कि वे प्राय: अस्पतालों में रोगियों के नाम को दर्ज करने, आहार बाँटने, विभिन्न 
विभागों में भेजने और अस्पताल सम्बन्धी कुछ ऊपरी जानकारियों को आगन्तुकों को उप- 
लब्धकराने, मनोरंजन की व्यवस्था करने तथा कुछ कागजपत्नों की खानापूर्ति करने आदि 
में ही छगे रहते है । यह स्थिति अच्छी नही है। चिकित्ससीय सामाजिक कार्यकर्त्ताओं को 
रोगियों और उनके परिवारों की सामाजिक एवं मानसिक समस्याओं को सुलझाने में 
“लगना चाहिए तथा रोगी के समुचित इलाज, देख भाल और पुनर्वासन की व्यवस्था में 
मदद करनी चाहिए । उसे अस्पताल तथा रोगी के परिवार और पास-पड़ोस के वीच एक 
समनन्‍्वयी व्यक्ति की भाँति कार्य करना चाहिए। चिकित्सकों को रोगी के बारे में पूरी 
जानकारी देनी चाहिए और इस प्रकार उन्हें उसके सही निदान और उपचार में मदद 
देती चाहिए। इसके अतिरिक्त समुदाय में उपलब्ध सेवाओं का भरपुर उपयोग और 
उनके विकास को व्यवस्था इस हिसाब से करतीं चाहिए कि रोगी का रोग दूर हो और 
रोगों का प्रसार रुके व रोगियों को ठीक होने पर आथिक तथा मनो-सामाजिक स्वस्थ 
वातावरण मिल सके | अस्पतालों को चाहिए कि वे ऐसी व्यवस्था करें कि चिकित्सकीय 
सामाजिक कार्यकर्ता इन्हीं कार्यो में छग-लगाकर अपने वृत्तिक कतंव्य का निर्वाह करें। 
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आमतौर पर यह भी देखा जाता है कि चिकित्सक तथा चिकित्सालय के प्रशासक सामा- 
जिक कार्यकर्त्ताओं को हीन दृष्टि से देखते है और यह मानने को तैयार नही है कि रोगी 
की चिकित्सा में उनका भी महत्त्वपुर्ण सहयोग हो सकता है। यह बात भी ठीक नही है 
और इस मामले मे भी प्रभावकारी ढंग से कदम उठाये जाने चाहिए जिससे कि रोगी का 
अच्छा उपचार हो सके, चिकित्सकों का कार्य हल्का व विशेषीकृत हो सके तथा सामाजिक 
कार्यकर्ता अपने कौशल एवं प्रशिक्षण को भरपूर सामाजिक हित में लगा सके। 

यद्यपि हमारा देश एक विकासशील देश है और अभी बहुत व्यापक स्तर पर चिकित्स- 
कीय सामाजिक कार्य कर्त्ताओं की नियुक्ति की सम्भावना नही दिखती फिर भी हमें इसके 
सम्भव प्रसार के साथ-साथ इसको सुगठित एवं अधिकाधिक उपयोगी बनाने की चेष्टाएं 
करनी चाहिए । 


अध्याय १९ 


मानसिक स्वास्थ्य और मनःचिकित्सकीय समाज-कार्य 


मानसिक स्वास्थ्य को पाँच रूपों में देखा जाता है। प्रथमतः जनस्वास्थ्य-आन्दोरून 
के रूप में, दूसरे विज्ञान के रूप के, तीसरे चिकित्सकीय एवं मनः:चिकित्सकीय उपचार 
रूप में, चौथे शिक्षा के नये कदम के रूप में तथा जीवन-दर्शेन और नीतिसम्बन्धी 
विचार के रूप में। मानसिक स्वास्थ्य को जब स्वास्थ्य आन्दोलन के रूप में देखा जाता 
है तो ऐसी तस्वीर उभरती है कि यह एक एसा आन्दोलन है जिसका कि लक्ष्य मानसिक 
विसंगतियों की रोकथाम, मानसिक स्वास्थ्य-शिक्षण तथा रोगियों को आन्तरिक और 
वाह्मय हन्द्दों, शंकाओं तथा आवेगात्मक दबावों से मुक्ति दिलाना है। इसे विज्ञान 
के रूप में देखने से एसा लगता है कि यह मनचिकित्सा शास्त्र एवं मनोविज्ञान पर आधा- 
रित है और इसका उपयोग आदमियों को आन्तरिक दन्द्र पर विजय प्राप्त करने तथा 
मानसिक स्वास्थ्य को बरकरार रखने तथा पुन्र:प्राप्त करने के छिए किया जाता है। ऐसा 
मनःचिकित्सकीय, मनोवेज्ञानिक तथा सामाजिक उपचार, जो कि प्राय: इनसे सम्बन्धित 
संस्थाओं में सुलभ होता है उन्हीं के जरिये किया जाता है। इसे चिकित्सकीय एवं मन:चिकि- 
त्सकीय उपचार के रूप में देखने से लगता है कि यह इनसे सम्बंधित अस्पतालों में सुलभ 
अत्यधिक विक्षिप्त मानसिक रोगियों की सहायताथे है। शिक्षा में नये कदम के रूप में 
देखने से लगता है कि यह मन:चिकित्सा विज्ञान तथा समाजविज्ञानों के हाल के विकास 
के परिणामस्वरूप है। जीवन दर्शन एवं नीति-विचार की दृष्टि से देखने पर ऐसा लगता है 
कि यह जनतांत्रिक समाज में स्वस्थ जीवन-यापन हेतु प्रयुक्त है । 

प्रायः वे संगठन अथवा समूह जो कि मानसिक स्वास्थ्य का कार्य करते हैं, नाग- 
रिकों, मनश्चिकित्सा में लगे हुए अधिकारियों, कार्यचिकित्सकों, शिक्षकों, मनोवैज्ञानिकों 
तथा सामाजिक कार्यकर्त्ताओं से मिल कर बनते हैं। इनका कार्य समुदाय को पर्याप्त 
मनश्चिकित्सकीय सेवाएँ सुलभ कराना तथा स्वास्थ्यप्रद आवेगात्मक वातावरण के लिए 
उपयुक्त स्थितियाँ उत्पन्न करने का प्रयत्न करना होता है। 

हाल ही से मानसिक रोगियों के रोगों का कारण, उनकी रोकथाम तथा उपचार 
भादि के विषय में कारगर जानकारियाँ हासिल हुई हैं । पहले तो मानसिक रोगों को 
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व्यक्ति का कोई रोग न समझ कर दैवी प्रकोप समझा जाता था। एसा माना जाता था 
कि जो व्यक्ति मानसिक दूरावस्था में है उसने किसी अन्य व्यक्ति अथवा देवता के प्रति कोई 
पापकर्म किया है और फलस्वरूप ईश्वर ने उसे दण्डस्वरूप यह स्थिति प्रदान की है 
अथवा वह किसी प्रेतात्मा के वशीभूत हो गया है। बहुत से समाजो में ऐसी मानसिक स्थिति 
के व्यक्ति को कोई उपचारात्मक सुविधा न प्रदान करके कठिन शारीरिक यातनाएँ दी 
जाती थी और समझा जाता था कि यदि व्यक्ति को प्रेतात्माओ ने ग्रस लिया है तो वे 
इन कठिन यातनाओ से प्रपीडित होकर उसे छोड देंगी अथवा उस व्यक्ति की जीवनलीला 
की इति के साथ ही, जो कि बहुधा उन कठिन यातनाओं के दरम्यान होता था--समाप्त 
हो जायेंगी। उन्नीसवी सदी में मानसिक रोगियों के साथ मानवतापूर्ण और उपचारात्मक 


ढंग से पेश आने की आवश्यकता को महसूस कराने की शुरूआत फ्रान्स में फिलिप पाइनेल, 
इंग्लैंड में विलियम टक तथा इटली मे विन्सेन्टो चियारूजी द्वारा हुई थी। अमेरिका में 


बेंजामिन फ्रेकलिन, पेन्सिल्वेनिया में मेत्री संघवालों ने तथा खास तौर पर डॉ० बेन्जा- 
मिन रस ने इस आन्दोलन में अग्रणी की हैसियत से पदापंण किया और मानसिक रोगियों 
को चिकित्सकीय तथा मानवीय सहायताएं और उपचारों को सुलभ कराया । उन्नीसवी 
संदी के अन्त में चिकित्सा-शास्त्र, मनोविज्ञान, प्राणिशास्त्र, कायञास्त्र तथा मनश्चिकित्सा- 
शास्त्र इत्यादि की वैज्ञानिक खोजों ने यह सिद्ध किया कि मन और शरीर का परस्परा- 
वल्म्बन होता है। इस विचार के सामने आने से मावसिक विसंगतियों को नयी दृष्टि 
से देखने की शुरूआत हुई। एमाइल क़िपेलिन तथा विल्हेम ग्निजेंगर ने मानसिक रोगों 
को उनके लक्षणों के आधार पर विभाजित किया। फ्रायड तथा उनके अनुयायियों ने 
हिस्टीरिया तथा न्यूरोसिस का अध्ययन किया तथा अचेतन मन के ज्ञान का मूल खोज 
निकाला । इनकी खोजों ने कई प्रकार के रोगियों को मनोविश्लेषण उपचार-विधि के 
माध्यम से ठीक कर देने की संभावनाओं का मार्ग प्रशस्त किया। मनोविश्लेषण शास्त्र 
के कारण मनःचिकित्सा-शास्त्र तथा मनःउपचा र-शास्त्र की कार्यविधि में दुनिया भर में 
ऋ्रान्तिकारी परिवर्तन आया । इसके अतिरिक्त मनश्चिकित्सा के यूंग, एडलर व ऑटोरेक 
आदि विचार सम्प्रदायों ने भी मानसिक विसंगतियों के इलाज के तरीकों में महत्त्वपूर्ण 
योगदान किया । सामाजिक मनश्चिकित्सा में वैज्ञानिक देन के अग्रणी लोगों ने इस 
वात पर जोर दिया कि मानसिक विसंगतियाँ हमेशा अथवा कभी-कभी मात्र कायिक 
रचना विधान अथवा प्राणिश्ञास्त्रीय कारणों से ही नहीं हुआ करतीं, बल्कि इनमें 
सामाजिक कारकों तथा पारिवारिक वातावरण का भी महत्त्वपूर्ण हाथ होता है। ऐसः 
होने से यह जरूरी हो जाता है कि मानसिक रोगियों को परामश तथा निदानात्मक उपचार 
की सहूलियतें मिलें। मानसिक रोग का इलाज ढूंढ़ निकालना ही पर्याप्त नही हुआ करता । 
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बहुधा परिस्थितियों में सामाजिक परिवर्ततों के कारण भी मानसिक विसंगतियों की 
रोकथाम में तथा मानसिक रोगी के उपचार में बाधाएँ आ जाया करती हैं। इस शताब्दी 
के पूर्व अधिकांश मानसिक अस्पताल ऐसे थे जो कि आवासीय सुविधाएँ नहीं प्रदान करते 
थे। रोगियों को देखताक कर ही दवा तथा सलाह दे दी जाती थी। रोगी के व्यक्तित्व 
की जाँच करने की बहुत हल्की चेष्टा की जाती थी तथा उपचार की जो सुविधाएँ उपलब्ध 
थीं वे भी अपर्याप्त थी। बहुत-सी जगहों पर ऐसे रोगियों के साथ निर्देयतापूर्वेक व्यवहार 
होता था और अस्पतालों से छूटने के बाद उनकी देखभाल के लिए कोई व्यवस्था नही थी । 
ऐसे अस्पतालों में जरूरत से ज्यादा रोगी रखे जाते थे तथा उनके लिए उपयुक्त श्रेणी 
विभाजन के आधार पर अरूग-अरूग रहने की व्यवस्थाएँ उपलब्ध नहीं होती थीं। 
प्राय:प्रशिक्षित और आवद्यक शिक्षायुक्त मनोवैज्ञानिक मनश्चिकित्सक, मनश्चिकित्सकीय 
सामाजिक-कार्य कर्ता, तीमारदार तथा नौकर-चाकर की कमी होती थी तथा कम वेतन 
और अन्य सुविधाओं की अनुपस्थिति के कारणअच्छे कर्मचारी नहीं मिलते थे । किन्तु 
धीरे-धीरे इन स्थितियों में सुधार होता गया और होता जा रहा है और मानसिक स्वास्थ्य- 
आन्दोलन के प्रथम रृक्ष्य मानसिक चिकित्सा तथा संस्थाओं, अस्पतालों में अमानवीय 
ढंग के तरीकों में सुधार हो रहा है। मानसिक स्वास्थ्य-आन्दोलन का दूसरा लक्ष्य 
मानसिक विसंगतियों की रोकथाम रहा है। इस दिशा में कारगर होने के लिए अनेक 
मानसिक स्वास्थ्य-केन्द्रों की स्थापनाएँ की गयी हैं और इनके माध्यम से मानसिक रोगों के 
निदान और उपचार के द्वारा इनके बढ़ाव को रोकने की कोशिश की जाती है। मानसिक 
स्वास्थ्य के सम्बन्ध में प्रभावकारी ढंग से किये जाने वाले कार्यो के विकास में सबसे बड़ी 
बाधा यह होती है कि प्रायः मातसिक रोगों से कोई-न-कोई सामाजिक मूल्य जूटा रहता है। 
यह जुटाव प्रायः मानसिक दुर्द शा के स्वभाव की जातकारी के अभाव के कारण हुआ करता 
है। इसके कारण मानसिक रोगी को तथा उसके परिवार को आधुनिक वैज्ञानिक सहायता 
से लाभान्वित होने में हृताशा होती है तथा बहुत हृद तक यह मानसिक स्वास्थ्य की समस्या 
तथा जरूरत के बारे में जनभावना निर्माण को धक्का पहुँचाती है। इसके अलावा बहुत-सी 
जगहों पर पर्याप्त अर्थ तथा कुशल कम चारियों की अनुपरूब्धि के कारण भी यह आन्दोलून 
शिथिल होता रहा है। 

मानसिक स्वास्थ्य के सम्बन्ध में यह दृढ़ धारणा रही है कि मानसिक रोगों की गुरूआत 
प्रायः बचपन में हीं होती है और इस कारण इस बात पर बहुत ध्यान देने की जरूरत समझी 
जाती रही है कि बच्चों को उतकी आवेगात्मक समस्याओं से मुक्ति के लिए समुचित प्रयत्न 
किये जाने चाहिए जिससे कि वे आगे चल कर मानसिक रोगों से बचे रह सकें। इस 
उद्देश्य की पूर्ति के लिए जो बारू-संस्थाएँ अथवा बाल-परामर्श निकेतन कार्यरत होते हैँ 
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उनमें यह ध्यान रखा जाता है कि बच्चों के समुचित शिक्षण के सम्बन्ध में अभिभावकों को 
सलाह दी जाय, तथा आवश्यकता होने पर चूँकि बच्चों की समस्याएँ पारिवारिक 
अन्तःक्रिया के फलस्वरूप हुआ करती है इसलिए यह जरूरी है कि बच्चों की चिकित्सा 
के साथ-साथ उनके अभिभावकों तथा सम्बन्धित पारिवारिक सदस्यों की भी इस प्रकार 
चिकित्सा की जाय जिससे कि अधिकतम लाभ हो सके। जब कभी कोई सामाजिक 
कार्यकर्त्ता अथवा उपचारी मनोवैज्ञानिक किसी मानसिक रोग से ग्रस्त बच्चे अथवा 
उसके अभिभावक की चिकित्सा करता है तो वह मनश्चिकित्सक के सहयोग तथा 
परामश से ही अपना काय करता है। ये तीनों ही प्रकार के कार्यकर्ता अपने में 
विचारविमश्श करके अपने कार्यो को एक-पूसरे का पूरक बनाते हैं। 


भारत की स्थिति 


स्वाधीनता के पूर्व मानसिक रूप से विक्षिप्त अथवा हीन व्यक्तियों पर हमारे देश में 
बहुत ही कम ध्यान दिया गया था। इसके पूर्व के कार्यो के बारे में आँकड़े भी उपयुक्त रूप 
में अनुपलब्ध हैं । न तो रोगियों की संख्या ठीक-ठीक पता चलती है और न तो उनके लिए 
अस्पतालों में की गयी शबय्याओं की व्यवस्था ही । लगभग चालीस हजार की जनसंख्या 
प्र एक रोगी शय्या का अनुमात लगाया जाता है। बहुत-से तो ऐसे भी मानसिक रोगी रहे 
होंगे जिनको कि यद्यपि अस्पतालों में रखने की आवश्यकता रही होगी कित्तु उन्हें उस 
श्रेणी का गिना भी नहीं रहा जाता होगा। सेवा की दृष्टि से मानसिक रूप से बाधितों के 
लिए बड़ी ही दयनीय स्थिति थी। १९५० तक देश में कुल मात्र ३६ मानसिक अस्पताल 
थे। इनमें से अधिकांश में मात्र मानसिक रोगों से ग्रस्त व्यक्तियों को रखा जाता था 
न कि उनके उपचार की अच्छी व्यवस्था की जाती थी। एसे अस्पतालों की संख्या सर्वा- 
धिक बम्बई में ७ थी तथा इसके उपरान्त जम्मू और कश्मीर में ५ और पश्चिम बंगाल मे 
४॥। पंजाब, मंसूर, आसाम तथा मद्रास में मात्र १-१ अस्पताल थे । बिहार तथा आंध्र 
में केवल २-२ तथा केरल, उत्तर प्रदेश, राजस्थान तथा मध्य प्रदेश में ३-३ मानसिक अस्प- 
ताल थे । उत्तर प्रदेश के वाराणसी जिले के अस्पताल में मात्र अपराधी मानसिक रोगियों 
को रखने की व्यवस्था थी। उड़ीसा सरकार ने मन्दितों एवं मानसिक रूप से रोग-पग्रस्त 
व्यक्तियों के लिए कतिपय कार्यक्रम चलाये थे। १९४४ में भारतीय मानसिक स्वास्थ्य 
परिषद्‌ की स्थापना स्वैच्छिक क्षेत्र में की गयी, जो कि एक महत्त्वपूर्ण कार्य था। इस संस्था 
का उद्देश्य भारत में मानसिक स्वास्थ्य की प्रगति करना था। यह संस्था राष्ट्रीय स्तर 
की संस्था थी और मानसिक समस्याओं के समाधान में तत्पर हुई । ऐसे छोगों, जो कि 
व्यक्तित्व सम्बन्धी विकारों, मनोस्नायुविक उपद्रवों, व्यवहार सम्बन्धी समस्याओं, बैवा- 
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हिक असंतुरूत या वैवाहिक यौन असामंजस्य, गर्भावस्‍था में अत्यधिक चिता या आवेगात्मक 
कठिनाई आदि से ग्रस्त हो जाते है, की सहायता करना इसके कार्यक्रम के ध्येय रहे । इस 
संस्था ने एक प्रदर्शन बाल-परामर्श केद्ध खोला और यहाँ मानसिक रूप से विक्ृत 
बच्चों के सम्बन्ध में निदान करने के साथ-साथ यह परामर्श देने का कार्य शुरू किया कि 
उन बच्चों को किस प्रकार के और कहाँ के मन्दित बाल आवास अथवा दिवस विद्यालय में 
भेजा जाना चाहिए। मानसिक स्वास्थ्य के बारे में हितकारी जन-चेतना निर्माण और 
विकास के भी प्रयत्न हुए। इस हेतु इस संस्था ने दो प्रतिवेदत प्रकाशित किये। चिकित्सा 
के क्षेत्र में मानसिक स्वास्थ्य का व्यवहार तथा बालोपचार के क्षेत्र में 'मानसिक स्वास्थ्य 
का व्यवहार नामक इन दोनों ही प्रतिवेदनों का काफी महत्त्व रहा। इसके अतिरिक्त इस 
संस्था ने मानसिक स्वास्थ्य से सम्बन्धित विषयों पर व्याख्यानों की व्यवस्था की तथ। राज्य 
एवं केन्द्र स्‍तर की सरकारो को सूचनाएँ एवं सुझाव भेजे । १९४४ में बम्बई में स्थापित 
विशेष संरक्षणापेक्षी बाल देखभाल, उपचार तथा प्रशिक्षण परिषद्‌ इस क्षेत्र में कार्य करने 
वाली दूसरी महत्त्वपूर्ण संस्था थी। इस संस्था ने बच्चों की देखभाल, उपचार, प्रशिक्षण 
तथा शिक्षण के कार्यक्रम चलाये। इस संस्था द्वारा उपचार की जो व्यवस्था की गयी उसमे 
चिकित्सकीय, मानसिक, तथा मनोपचार आदि सभी विधियों को सुलभ किया गया था । 
इस परिषद्‌ को सूचना केन्द्र के रूप में सेवायोजित किया गया और व्यक्ति यहाँ से परामर्श 
प्राप्त करते थे । मानसिक रूप से बाधित बच्चों के शिक्षण-प्रशिक्षण को वैज्ञानिक ढंग से 
संचालित करने के लिए योग्य अध्यापकों की कमी की पूर्ति हेतु इस परिषद्‌ ने एक वर्षीय 
शिक्षण-प्रशिक्षण पाठ्यक्रम की शुरूआत की थी। इनके अलावा अब तक देश में चार ओर 
ऐसे संगठन थे जो कि मानसिक स्वास्थ्य के क्षेत्र में कार्य रत थे। 

१९५० केबाददेश में इस क्षेत्र में अनेक महत्त्वपूर्ण कार्य हुए । भारत सरकार ने १९५४ 
में बंगलोर में अखिल भारतीय मानसिक स्वास्थ्य संस्थान की स्थापता की । इस शहर के 
मानसिक अस्पताल के सहयोग से यह संस्थान कार्य करता है। इसका मुख्य कार्य मानसिक 
स्वास्थ्य सम्बन्धी स्नातकोत्तर तथा विशेष अध्ययन की उन्नति करना तथा अनुसंधानों की 
व्यवस्था करना है। भारत सरकार तथा राज्य सरकारें इस संस्थान से ऐसे सुझाव प्राप्त 
करती है जो कि उनके द्वारा मानसिक स्वास्थ्य के क्षेत्र में की जा रही सेवाओं को संगठित 
करते में मददगार हैं। १९५४ में भारत सरकार ने राँची स्थित मानसिक रोग-अस्पताल 
को अपने अधीन कर लिया और इसके कार्यो को संगठित किया। कोशिश यह की गयी कि 
यह मानसिक रोग के उपचार का एक आदर्श स्थल और नमूत्रा वन सके। इसके लिए 
सरकार ने एक समिति का गठन किया। इस अस्पताल में शुल्क के हिसाब से तीन श्रेणियाँ 
हैं। प्रथम श्रेणी में एक रोगी को रखने के लिए ४०० ) प्रति माह, द्वितीय श्रेणी में रखने के लिए 
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३२०) प्रति माह तथातृतीय श्रेणी में रखने के लिए २०० ) प्रति माह देना पड़ता है । विशेष 
नियमों के अन्तगंत इनमें रियायत भी होती है। १९५६ तक आगरा के मानसिक अस्पताल 
में रोगियों की शय्याओं की संख्या ३६ थी। इसके अतिरिक्ति वाराणसी तथा बरेली के 
मानसिक अस्पताल में अन्य अनेक सुविधाओं का विकास हुआ । १९५१ में स्वैच्छिक 
संगठन भारतीय मानसिक स्वास्थ्य परिषद्‌ ने भारतीय मानसिक स्वास्थ्य तथा मानव 
सम्बन्ध संस्थान को अपने मातहत कर लिया। यह संस्थान मनोपचार तथा अन्य सेवाओं 
का एक केन्द्र था। यहाँ हर उम्र के लोगों की सेवा की जाती थी। सेवा का कार्य विभिन्न 
क्षेत्रों में विस्तारित था। जो गर्भिणियाँ मानसिक कुदशा से गुजर रही होती हैं उनके 
लिए १९५२३ में इस संस्थान ने मातृ-शिशु-कल्याण केन्द्रों की शुरुआत की। मनो-सामाजिक, 
मनोस्तायविक तथा मानसिक रोगों से ग्रस्त हुए प्रौढ़ रोगियों के लिए सामुदायिक- 
स्वास्थ्य सेवाओं का संगठन भी इसके द्वारा हुआ। मुफ्त में वैवाहिक परामर्श का कार्य 
भी हुआ । इसके अतिरिक्त विद्याथियों और शिक्षकों के शिक्षण-प्रशिक्षण तथा अनेक 
सर्वेक्षणों तथा अनुसंधान के काय॑ भी हुए । १९५५ में बम्बई बाल सहायता समाज द्वारा 
“बम्बई मानसिक हीनताग्रस्त बालू-गृह' की स्थापना का इस क्षेत्र के संगठनों में बहुत ही 
महत्त्वपूर्ण स्थान है। यहाँ यह कोशिश की गयी कि मानसिक रूप से अविकसित या बाधित 
बच्चों को इस योग्य बनाया जाय कि वे समाज में सम्मानपूर्ण स्थान पा सकें और इस हेतु 
उन्हें कोई न कोई कारीगरी सिखाने की व्यवस्था हुई। इस संस्था ने अपने बच्चों को 
खेलकद, मनोरंजन, शिक्षण तथा चिकित्सकीय सुविधाएँ उपलब्ध करायीं। इन संस्थाओं 
के अतिरिक्त १९५६ तक दिल्‍ली, मध्य प्रदेश तथा मद्रास में चार और संगठन प्रादुर्भूत हुए 
ओर इनके द्वारा मानसिक बाधित बच्चों को शैक्षणिक तथा पुनर्वासन आदि की सेवाएँ 
दी गयीं। १९६१ तक बंगलोर स्थित अखिल भारतीय मानसिक स्वास्थ्य संस्थान का 
विस्तार हुआ। यह संस्था विश्व स्वास्थ्य संगठन' से मनश्चिकित्सकीय परामशेदाताओं 
की सहायता प्राप्त करती है। राँची के सरकारी अस्पताल में सामूहिक उपचार 
कार्यक्रम चलाये जाने लगे तथा १९६१ तक यहाँ ऐसे चार उपचार समूह थे। १९५८ 
में यहाँ वाह उपचार विभाग की स्थापना हुई तथा यह अपने ढंग की अग्रणी योजना थी । 
अब यहाँ उपचार सम्बन्धी अनेक अनुसंधान तथा सर्वेक्षण के भी कार्य होते हैं और तीमार- 
दारों तथा विद्याथियों को प्रशिक्षण भी दिया जाता है। भारतीय मानसिक स्वास्थ्य 
परिषद्‌ का १९६१ तक और विस्तार हो गया। १९५६ तक व्यावसायिक उपचार 
गृह तथा एक मनोबाधित बाल आवासीय विद्यालय की शुरुआत दिल्ली में की गयी । 
यहाँ मानसिक और शारीरिक रूप से अविकसित बच्चों का पुनर्वासन होता है। तृतीय 
योजना अवधि में केन्द्रीय शिक्षा मंत्राछूय ने मानसिक रूप से अविकसित बच्चों के लिए 
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चार करोड़ रुपये की लागत से एक विद्यालय की स्थापना का प्रस्ताव किया । इसके 
अतिरिक्‍त स्वास्थ्य मंत्रालय ने ऐसी योजनाएँ प्रस्तुत कीं जिनसे कि बंगलोर स्थित संस्थान 
तथा राँची स्थित अस्पताल का और विस्तार सम्भव हो। इसके अतिरिक्त कई राज्यों की 
सरकारों ने मन्दित व्यक्तियों के लिए विद्यालयों और बाधितों के लिए कतिपय कार्यत्रमों 
की योजनाएँ प्रस्तुत कीं । ऐसा अनू मात है कि मानसिक विक्रृतियों से ग्रस्त व्यक्तियों की 
देख-भाल के लिए चतुर्थ योजना काल में ५ करोड़ से अधिक रुपये खर्च किये जायेगे । 
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मानसिक अथवा आवेगात्मक असंतुलून की स्थिति के व्यक्तियों के साथ किये जाने 
वाले प्रायः वैयक्तिक कार्य तथा कभी-कभी सामूहिक कार्य ही मनश्चिकित्सकीय समाज 
कार्य हैं। इस प्रकार का समाज-कार्य सामाजिक कार्यकर्ता स्वयं भी कर सकता है और 
मानसिक या आवेगात्मक रोगों से ग्रसित व्यक्ति के उपचार में छूगे मनश्चिकित्सकों के 
साथ सहयोग करके भी । मनश्चिकित्सकों के साथ सहयोग का कार्य मानसिक अस्पतालों, 
उपचार सदनों तथा निजी तोर पर कार्य करने वाले मानसिक चिकित्सकों की व्यवस्थाओं 
के अन्तर्गत हो सकता है। सामूहिक कार्य विधि का उपयोग अस्पतालों तथा विशेष 
प्रकार के समूहों के अन्तर्गत ही किया जाता है। वैयक्तिक का विधि से जब सीधे-सीधे 
सेवार्थी की सेवा का कार्य किया जाता है तो कार्यकर्त्ता अपने समस्त कार्यों का निर्धारण तथा 
संचालन स्वयं ही अपने तथा अपने अभिकरण के मुताल्लिक करता है। आमतौर पर वैयक्तिक 
कारय विधि का उपयोग उन मानसिक रोगियों के लिए, जो कि मानसिक अस्पतालों में उप- 
चाराथ रहते हैं या उपचार के उपरान्त घर जाने और अपने निजी आवास के दौरान इसकी 
जरूरत रखते है, उन बच्चों तथा नवयुवकों के लिए जो कि बार उपचारालय द्वारा बाल- 
परामश सदन तथा सामाजिक अभिकरणों के पास उपचार और देखभाल के लिए भेजे 
जाते हैं तथा इसकी जरूरत रखते हैं, उन प्रौढ़ मानसिक रोगियों के लिए जोकि इसकी. 
जरूरत रखते हैं और मानसिक उपचार स्थानों में रहते है तथा उनके लिए जो कि किसी भी 
अस्पताल या उपचार सदन में रहते हैं, फौज में मनो-स्तायविक रोग से ग्रस्त रहते हैं या 
लड़ाई या फौज से निवृत होने पर मनो-विकारों से ग्रस्त हो जाते हैं, के लिए किया जाता है। 
प्रभी मानसिक रोगियों के लिए समुचित देखभाल बहुत जरूरी समझी' जाती है। ऐसी 
रेखभाल से रोगी को अस्पताल अथवा मनश्चिकित्सक द्वारा दी गयी तमाम हिदायतों के 
प्रमुचित पालन में मदद मिलती है तथा उसकी आ्थिक सामाजिक स्थितियों का उसके 
हक में ऐसा हितकारी समायोजन हो पाता है जिससे कि उसके रोग के वाश व रोकथाम 
की सम्भावना बढ़ती है। 
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यद्यपि मनश्चिकित्सकीय समाज काये के प्रभावकारी ढंग पर उपयोग की दृष्टि से इसके 
लिए सामाजिक कार्यकर्त्ताओं की नियुक्ति का श्रीगणेश अमेरिका में १९०५ में हुआ और 
कई अस्पतालों तथा उपचार सदनों में ऐसे सामाजिक कार्यकर्त्ता रखे गये किन्तु इसका 
व्यापक प्रसार दो विश्व-युद्धों के दौरान तथा उपरान्त हुआ। युद्धजन्य मनोविकारों से 
ग्रसित अनेक फौजी रोगियों के उपचार के लिए मानसिक स्वास्थ्य कार्यक्रम का भी विस्तार 
हुआ और साथ-साथ मनश्चिकित्सकीय समाज कार्य का भी। मनश्चिकित्सकीय समाज- 
का के प्रशिक्षण की सुविधाएँ बढ़ी और इनके प्रसार में रेड-क्रास, स्मिथ कालेज स्कूल 
आँव सोशल वर्क तथा मानसिक स्वास्थ्य की राष्ट्रीय परिषद्‌ ने यत्लपूर्ण भूमिकाएँ 
तिभायीं। धीरे-धीरे इस क्षेत्र के सामाजिक कार्यकर्त्ताओं का प्रसार नागरिक संगठनों 
में भी हुआ और इनकी जरूरत का एहसास सभी जगह बढ़ने लगा | अनेक चिकित्सकीय 
संगठनों तथा संस्थाओं ने ऐसे सामाजिक कार्यकर्त्ताओं की नियुक्ति करना प्रारम्भ 
किया और भरती बढ़ती ही जा रहीं है । 

बाल-परामश केन्द्र तथा विद्यालय सदनों में मनश्चिकित्सकीय सामाजिक कार्थकर्त्ता 
का कत्तव्य है कि वह रोगी बच्चे के बारे में वेयक्तिक प्रतिवेदन तैयार करे तथा उसके व 
उसके अभिभावकों के साथ वैयक्तिक समाज काये करे। एसे सदनों में मनश्चिकित्सक 
रोगी के उपचार मात्र पर ध्यान देता है और उसकी देखभाल तथा निदान में सम्बन्धित 
सामाजिक कार्यकर्त्ता सहायता करता है। जब प्रौढ़ रोगियों के उपचार में मनश्चिकित्सक 
तल्‍लीन रहता है तब उनके बच्चों की देखभाल का कार्य भी ऐसे सामाजिक कार्यकर्त्ता के 
ऊपर आ जाता है। प्राय: इसी प्रकार के कार्य उस दशा में भी वैयक्तिक सामाजिक कार्य- 
कर्ता करता है जब कि मानसिक रोग का रोगी सम्बन्धित अस्पताल या उपचारालय में 
भर्ती होता है या बाहर से दवा कराने आता है। अब बहुत से सामाजिक कल्याण अभिकरण, 
विद्यालय,बाल न्यायालय, अस्पताल, औद्योगिक सस्थानों के वेयक्तिक प्रबन्ध विभाग तथा 
पुनर्वास केन्द्र इत्यादि अनुभवी मनश्चिकित्सकीय सामाजिक कार्यकर्त्ताओं को परामर्श 
दाताओं की हैसियत से अपने यहाँ सेवायोजित करके लाभ उठा रहे हे। मनश्चिकित्सकीय 
सामाजिक कार्यकर्ता भी अपने व्यवसाय की उन्नति हेतु अनेक प्रकार से कार्य रत हैव अपनी 
कार्य विधियों और प्रविधियों को तथा उपचार के ढंग को अधिकाधिक उपयोगी बनाने 
के अनेक नये प्रयोग और आविष्कार करते जा रहे हैं और मानसिक रोगियों के उपचार 
के लिए सामूहिक उपचार विधि का परिमार्जन कर रहे हैं। इनके अतिरिक्त वे अस्पतालों 
और उपचार सदनों में कार्य करने वालों के बच्चों के निरीक्षण तथा निर्देशन का कार्य, 
मानसिक अस्पतालों से छूटे रोगियों के लिए पारिवारिक देखभाल का कार्य तथा मानसिक 
उपचार के दौरान की गयी विद्यतीय तथा शल्यचिकित्सा के मानसिक परिणामों से सम्बन्धित 
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सर्वेक्षण तथा अनुसंधान का भी कार्य करते है। इस क्षेत्र के सामाजिक कार्यकर्त्ता रोगियों 
के समुचित पुनर्वासन तथा उनके उपयुक्त का रबार की व्यवस्था में भी मदद देते हैं और 
मानसिक रूप से अविकसित व्यक्तियों को समुचित मानसिक सन्तुलूत की दृष्टि से 
सम्बन्धित उपचार गृहों और उपचारकों की मदद मुहैय्या कराने की व्यवस्था करते है । 
यद्यपि ये अनेक प्रकार के काय , अनेक प्रकार की उपचारी संस्थाओं के माध्यम से मनश्चि- 
कित्सकीय सामाजिक कार्यकर्त्ता सम्पादित कर रहे है फिर भी अभी तक इनके कत्तंव्य 
का क्षेत्र बहुत स्पष्ट रूप से नहीं निर्धारित किया जा सका है और अलग-अलूग जगह थोड़े 
अन्तर के साथ इनसे अछूग-अलग कार्य लिये जाते है। आमतौर पर मनश्चिकित्सकीय समाज 
कार्य के लिए हिवर्षीय स्नातकोत्तर पाठ्यक्रम को पूरा करना पड़ता है और मनश्चि- 
'कित्सकीय समाज कायें में सैद्धान्तिक तथा व्यावहारिक विशेषीकरण के साथ यह पाठ्य- 
क्रम समाप्त करने पर ही स्नातकोत्तर उपाधि मिलती है। इसके पाठ्यक्रम में चिकित्सा 
विज्ञान, जन-स्वास्थ्य तथा तीमारदारी की शिक्षा समाहित होती है और इस हेतु उपयोगी 
'शिक्षण-प्रशिक्षण की व्यवस्थाएँ होती हैं । 
भारत में इस प्रकार के समाज कार्य की शुरुआत लगभग डेढ़ दशक पूर्व हुई थी और 
इसके प्रशिक्षण का कार्य प्रारम्भ हुआ था। आज समाज कार्य के अनेक विद्यालयों में इसके 
'शिक्षण-प्रशिक्षण की व्यवस्था है और कतिपय संक्षिप्त पाठयक्रम भी बीच-बीच में चलाये 
गये हैं । कई मानसिक अस्पतालों में मनश्चिकित्सकीय सामाजिक कार्यकर्त्ताओं की 
नियुक्तियाँ हुई है । किन्तु ये व्यवस्थाएं मानसिक स्वास्थ्य तथा मानसिक रोगियों की 
संख्या की तुलना में बहुत ही असंतोषप्रद हैं। अपने देश के ऐसे सामाजिक कार्यकर्त्ताओं को 
समुचित वेतन भी नहीं दिया जाता और उनकी स्थिति बहुत आवश्यक तथा सम्मानपूर्ण 
नही समझी जाती। ऐसे सामाजिक कार्यकर्त्ताओं के कार्यों का ठीक से उपयोग नहीं किया 
जाता और वे कहीं-कहीं भार-स्वरूप समझे जाते हैं। आवश्यकता इस बात की है कि हम 
अपने देश की शक्तियों और आवश्यकताओं के अनुरूप मनश्चिकित्सकीय समाज कार्य का 
अधिकाधिक विकास करें और मानसिक स्वास्थ्य संरक्षण में इसकी महत्वपूर्ण हिस्सेदारी 
हो। इसके लिए हमें इससे सम्बन्धित सभी उपचार संस्थाओं तथा कार्यक्रमों में इसके 
विस्तार, प्रसार, उनके आपसी सहयोग, इसके उद्नत प्रशिक्षण की व्यवस्था, इसके प्रति 
जनता और अधिकारियों में सम्मानपूर्ण मावना का विकास और मानसिक रोगियों के उप- 
चार में रूगे सभी व्यक्तियों में आपसी सहयोग, अनुसंधान, साहित्य प्रकाशन, प्रचार 
तथा अन्तर्राष्ट्रीय संस्थाओं से सहयोग और सहायता की व्यवस्था करनी चाहिए। 


अध्याय २० 
विद्यालयगत समाज कार्य 


विद्यालयों में बच्चों के संगठित और समृचित विकास के आधार दृढ़ होते है और उनका 
उनके भविष्य के निर्माण में महत्त्वपूर्ण योग होता है। यदि विद्यालय की शिक्षा और उसका 
समस्त वातावरण बच्चे के पूर्ण व्यक्तित्व निर्माण और विकास को दृष्टिगत कर व्यवस्थित 
हो तो विद्यालय और विद्यार्थी दोनों के अभीष्ट लक्ष्य की पूर्ति होती है। प्रायः पाया जाता 
है कि विद्यालयों को विद्यार्थियों के हित में पूरी तरह से लग पाने तथा विद्यार्थियों को विद्या- 
लय से पूरी तरह लाभान्वित हो पाने में अनेक दिक्‍्कतें उपस्थित हो जाया करती हे। 
इन दिक्कतों में कुछ तो आथिक या नियमजन्य होती हैँ किन्तु कभी-कभी इन दिक्कतों 
का कारण इन दोनों की समस्त क्षमताओं और हितों का एक दूसरे को अज्ञान भी होता है। 
अज्ञान के अतिरिक्त साधनों और शक्तियों के समुचित हितकारी समायोजन के अभाव से 
भी ये समस्याएँ या कठिनाइयाँ आ जाती है । इन हालतों या विद्यालय की परिस्थितियों में 
समाज कार्य की आवश्यकता पड़ती है और देखा गया है, इससे दिक्कतों को दूर करने में 
पर्याप्त सफलता मिलती है तथा विद्यालय और विद्यार्थी एक दूसरे से अधिकाधिक लाभ 
उठाते हुए एक दूसरे की हितरक्षा एवं सेवा करने मे सक्षम हो पाते है । 

विद्याल्यगत्‌ समाज कारये का प्रारम्भ बीसवी सदी के प्रारम्भिक दशक में हुआ और 
यह धीरे-धीरे बढ़ता गया। इसका प्रसार उन्नत देशों म अधिक तथा विकासशील देशों में 
कम है। अपने प्रारम्भिक अवस्था में विद्याल्यगत समाज कार्य के अन्तर्गत मुख्यतः ऐसा 
समझा गया कि बच्चो की समस्याएँ उनकी स्वयं की समस्याएँ होती है अथवा उनके अनुप- 
युक्त पारिवारिक वातावरण के कारण हुआ करती है और इनके फलूस्वरूप वे विद्यालय 
से दिक्कत महसूस करते हूँ । इस बात को ध्यात मे रख कर निरीक्षक शिक्षक कार्य के 
नाम से विद्याल्यगत समाज कार्य पनपा था। किन्तु बाद में विचार विकसित हुए और 
विद्यालयगत समाज काये के अन्तर्गत वे सभी वैयक्तिक कार्य आये जो कि किसी विद्यार्थी 
के साथ उसके व्यक्तित्व निर्माणार्थ,विद्यार्थी के परिवार, वातावरण, विद्यालय, चिकित्सा- 
लय तथा सुधार संस्थानों के (जरूरत होने पर ) सहयोग द्वारा किये जाते है । 

विद्याल्यी सामाजिक कार्यकर्त्ता का काम है कि वह ऐसे बच्चों को उनके समस्त 
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शैक्षणिक वातावरण से सुगमतापूर्वक समंजित करे जो कि इस कार्य में कठिनाई अनुभव 
करते हैं। प्रायः इस प्रकार की कठिनाई का आभास बच्चों का विद्यालय से भाग जाया 
करने, अनुपस्थित रहने, अनुत्ती्ण हो जाया करने, विद्यालय और शिक्षक के प्रति 
अन्यमनस्क रहने या क्रोध और उदंडतापूर्ण व्यवहार आदि के जरिये लगता है। बहुत से 
बच्चे तो विद्यालय के अन्य बच्चों के साथ समायोजन नहीं रख पाते, अध्यापक तथा विद्यालय 
के प्रबन्ध की बातों तथा व्यवस्थाओं से स्वथा खिन्न रहते है और उनको हर प्रकार 
से अस्वीकार करने रूगते हैँ तथा जिह्दी, झगड़ाल और चोर आदि भी हो जाया करते है । 
इस प्रकार की समस्याओं से ग्रस्त बच्चों की सहायता के लिए सामाजिक कार्यकर्ता की 
आवश्यकता पड़ती है और वह उनकी मदद करता है। ऐसे बच्चे की मदद के लिए सामाजिक 
कार्यकर्ता को बच्चे के व्यवहार का कक्षा में तथा समूह और परिवार में अध्ययन करना 
पड़ता है, उसके बारे में शिक्षक, कर्मचारी, परिवार तथा मित्रों आदि से जानकारी हासिल 
करती पड़ती है, उसके सम्बन्ध के निजी कागजपत्रों तथा वैयक्तिक इतिहास की जाँच पड़- 
ताल करनी पड़ती है तथा बच्चे और उससे सम्बन्धित हर पक्ष के व्यक्तियों से बातचीत, 
परामर्श, सुझाव तथा' आवश्यकता होने पर चिकित्सा तथा वातावरण परिवर्तन आदि की 
भी व्यवस्था करनी पड़ती है | विद्यालयगत सामाजिक कार्य कर्ता को लगातार नियमित 
और वैज्ञानिक ढंग से विद्यार्थी, शिक्षक, अभिभावक तथा सम्बन्धित व्यक्तियों से 
सम्पर्क बनाये रखना पड़ता है और इन सबसें मध्य से वह पारस्परिक हितकारी स्थिति 
लाने के दायित्व का निर्वाह करता है। इतता ही नहीं वह विद्यालय की अपेक्षाओं और 
साधनों के बारे में विद्यार्थी और उसके अभिभावकों ज्ञान कराता है और उनके बारे में 
उन्हें तकंपूर्ण ढंग से समझाता है तथा विद्यालय के शिक्षकों और प्रबन्धकों को भी 
विद्यार्थी की क्षमताओं तथा साधनों और उसकी तथा उसके परिवार की अपेक्षाओं को 
समझाता है। इस प्रकार के कार्य द्वारा वह इन दोनों में परस्पर सहयोग तथा लाभ की 
अधिकाधिक सम्भावना उत्पन्न करता है। विद्यार्थी-अभिभावक समितियों के निर्माण 
और उनके कार्यक्रमों में सक्रिय भागीदार होकर भी कार्य करना विद्यालयगत सामाजिक 
कार्यकर्ता का काम होता है। ऐसा सामाजिक कार्यकर्त्ता विद्यालय के प्रबन्ध और शिक्षण 
सम्बन्धी समितियों की बंठकों में भाग लेता है और शैक्षणिक तथा व्यक्तित्व विकास के 
अनेक कायंक्रमों के निर्माण में महत्त्वपूर्ण हाथ बँटाता है। अपने समस्त कार्य के दौरान ऐसा 
कार्यकर्ता ध्यान रखता है कि वह विद्यार्थी की दृष्टि में कभी भी एक अधिकारी की हैसियत 
का न बन कर वरन्‌ उसका एक हितेषी मात्र बना रहे और वह विद्यार्थी तथा विद्यालय 
दोनों का विश्वास प्राप्त कर सके । इस प्रकार हम पाते है कि अपने कत्तंव्य पालन के लिए 
विद्यालयगत सामाजिक कार्यकर्ता को विद्यार्यी, विद्यालय, विद्यार्थीपरिवार तथा समदाय 
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इन चार स्तरों पर एक साथ कार्यरत रहना पड़ता है। इन सभी में परस्पर हितकारी 
स्थिति के सुजत अथवा विकास के माध्यम से वह अपना कार्य सम्पादित करता है और 
समस्याग्रस्त बच्चों की ही मात्र सेवा वहीं करता वरत्‌ उनको अन्य पर कुप्रभावी होने से 
भी रोक कर पूरे समुदाय का हित करता है। अपने कार्यो के लिए उसे समाज में उपलब्ध 
हर सम्बन्धित सामाजिक कल्याण अभिकरण की मदद भी लेनी पड़ जाया करती है। 
ऐसा पाया गया है कि समुदाय या विद्यालयों की भिन्नता के आधार पर विद्यालयगत 
सामाजिक कार्यकर्त्ता के कर्तव्य भी कमोवेश भिन्न हो जाया करते हैं। विद्यालयगत 
समाज-कार्य प्रायः वैयक्तिक कार्य विधि से सम्पन्न होता है और कभी-कभी सामूहिक और 
सामुदायिक कार्यक्रमों की मदद से भी यह कार्य किया जाता है। 

विद्यालयगत सामाजिक कारयकर्त्ता को समाज कार्य का व्यावसायिक प्रशिक्षण प्राप्त 
होना चाहिए जिससे कि वह वैज्ञानिक ढंग से अपना कत्त॑व्य निर्वाह कर सके। विद्यालय 
एवं शिक्षण प्रक्रिया का समुचित ज्ञान एवं पकड़ तथा बच्चों तथा नवयुवाओं के साथ 
कार्य करने की क्षमता रखने वाले कार्यकर्त्ता इस क्षेत्र में कार्य करने में अधिक सक्षम होते 
है। सबके साथ हिलमिरू कर काम करने वाले हंसमुख, नमतीय तथा दूरदर्शी व्यक्तित्व 
वाले अधिक सफल हुआ करते हैं। 

भारत में विद्यालयगत समाज कार्य का प्रचरून नगण्य है। प्रशिक्षण प्राप्त कर 
रहे समाज कार्य के विद्यार्थी ही यह कार्य करते हैं। इनकी स्थिति सेवार्थी से सम्बन्धित 
विद्यालयों में प्रायः हास्यास्पद और भारपूर्ण होती है। हमें अपनी शक्ति भर शासकों को 
इस दिशा में जागरूक करना है और विद्यालय में पढ़ रहे मनोसामाजिक या व्यवहार 
सम्बन्धी समस्या से ग्रस्त बच्चों के सहायतार्थ विद्यालयगत समाज कार्य का समुचित और 
अभावकारी विकास करने का प्रयत्न करना है। 
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यंत्रीकरण के विकास के साथ-साथ उद्योगों में मानवीय पक्ष की अवहेलना बढ़ने 
लगी और इसकी सुरक्षा के उपाय भी खोज जाने रूगे। मानवीय पक्ष की सुरक्षा के हेतु 
जो उपाय खोजे गये और विकसित किये जा रहे हैं उनमें यह ध्यान रखा जाता रहा है कि 
उद्योग में छगे व्यक्तियों की मानवीय प्रतिष्ठा और हितों पर यंत्र हावी न होने पाये और 
उत्पादन की दर भी विकासमान बनी रह सके। यंत्र और व्यक्ति को एक दूसरे के पूरक के 
रूप में इस प्रकार उपयोग की दृष्टि से नियोजित और गठित किया जाता है कि श्रमिकों 
का सम्मान और विश्वास नये मानवीय मूल्यों और मान्यताओं के अनुरूप विकसित हो तथा 
उत्पादन दिनोत्तर बढ़ सके । उद्योग में लगे मानवीय पक्ष की हित-वृद्धि के अनेक देशों मे 
समय-समय पर अनेक उपाय किये जाते रहे है । इन उपायों मे, मुख्यतः वेतनदर सुधार, 
आवासीय, मनोरंजन, शैक्षणिक, चिकित्सकीय सुविधाओं तथा काम की दक्ाओं और 
औद्योगिक संस्थानों के पर्यावरण में परिमार्जन, रहे हैं। इन कार्यो के लिए समय-समय पर 
अनेक कानून बनाये गये हैं व मालिकों, सरकारों तथा श्रम संगठनों द्वारा अनेक कार्यक्रम 
और क्रियाकलाप आदि संचालित किये जाते रहे है। मजदूरों और श्रम संगठनों के झगड़ो 
और विवादों के निपठाने, औद्योगिक शान्ति तथा मजदूरों की मनोदशा सुधार आदि के 
प्रयत्न किये जाते रहे है । 

श्रम-स्थिति-सुधार के समस्त प्रयत्न श्रम-कल्याण के अन्तर्गत आते हू । श्रम-स्थिति- 
सुधार के अन्तर्गत वे सभी स्थितियाँ आ जाती है जो कि श्रमिक की आथिक, शारीरिक, 
मानसिक, आवेगात्मक, मे तिक तथा सामाजिक दक्ाओं से ताल्‍लक रखती है और इन सभी 
में सुधार का कार्य श्रम-सुधार कहा जाता है। श्रमिक की आशिक स्थिति में सुधार से 
मतलब होता है कि उसकी आमदनी इतनी हो कि वह स्वस्थ वातावरण मे रहते हुए कम- 
से-कम सामान्य स्तर की शिक्षा की व्यवस्था अपने बच्चों के लिए कर सके तथा भविष्य के 
लिए कुछ धन राशि उसके पास संचित भी होती रहे तथा यदि बह किन्‍्ही औद्योगिक या व्यवित- 
गत कारणों से अनुपयुक्त शारीरिक-मानसिक दश्षा को प्राप्त कर ले तो भी उसके परिवार 
को जीवन यापन में कमतर दिक्कत हो । शारीरिक स्थिति सुधार के अन्तर्गत वे सुधार 
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आते हैँ जो कि औद्योगिक वातावरण में इसी हेतु किये जाते हैं जिनसे श्रमिक अपने स्वास्थ्य 
को बरकरार रख सके, असामान्य ढंग से उसके स्वास्थ्य में गिरावट न हो सके तथा जब 
कभी वह शारीरिक रूप से अस्वस्थ हो तो उसके इलाज की नवीनतम सुविधाएँ उसे उपलब्ध 
हो सके; उसके लिए तथा उसके परिवार के लिए अस्पताह, चिकित्सक, प्राथमिक 
चिकित्सा आदि की भरपूर व्यवस्था हो। आवेगात्मक स्थिति सुधार के अन्तर्गत 
वे व्यवस्थाएँ आती है जो कि श्रमिक को प्रसन्नचित्त रखने, विवाद से दूर रखने तथा 
मन के बोझ को दूर करने के लिए की जाती हैं। इसके लिए काम की दक्षा में सुधार, औद्यो- 
गिक परिस्थिति में सुधार तथा मनोरंजन की समुचित व्यवस्था की जाती है। नैतिक और 
सामाजिक दशा में सुधार के अन्तर्गत वे व्यवस्थाएँ आती हैं जिनके द्वारा श्रमिकों का मनोबल 
संतुलित तथा उन्नतशील होता है और उनके सामाजिक-सांस्क्ृतिक मूल्यों, परम्पराओं 
और मान्यताओं की रक्षा होती है और वे समाज में अपनी स्थिति गौरवमय समझते हैं। 
इसके लिए सहजीवन तथा सामूहिक जीवन की शिक्षा देने, त्यौहार और धामिक- 
सांस्क्ृतिक उत्सवों को सुविधापूर्वक मनाने और आवास की व्यवस्था ऐसी होने जिससे 
कि वे अपने निजि पसन्द के देतिक जीवन को सम्पादित कर सर्क, आदि की व्यवस्थाएँ 
आवश्यक हुआ करती है। मालिकों और सरकारों के उनके प्रति किये जाने वाले व्यवहार 
भी उनके सम्यक्‌ व्यक्तित्व पर महत्त्वपूर्ण असर करते हैँ और इसलिए उनके व्यवहारों 
को भी अधिकाधिक मानवोचित बनाये रखने की सम्भावनाएँ बहुर्चाचत रही हैं । 

इन कार्यो के सम्पादन को स्थूल दृष्टि से यदि देखा जाय तो स्पष्ट अनुमान किया 
जा सकता है कि इनमें से अब बहुत से कार्य तो उत्पादन क्षेत्र के अन्तर्गत किये जाने वाले 
कार्य है तथा अनेकों उसके बाहर के अर्थात्‌ श्रमिकों की बस्ती तथा समुदाय में किये जाने 
वाले है। ओद्योगिक क्षेत्र में किये जाने वाले कार्यो में श्रमिकों को सुरक्षा कार्य की 
सुविधाएँ, स्वास्थ्य, भोजन तथा जलूपान, मनोरंजन तथा परामशें आदि के कार्य प्रमुख 
हैं। मजदूरों को काम करते समय अनेक प्रकार की मशीनों से अपनी रक्षा हेतु कई प्रकार 
के ह/थ के, पैर के, शरीर के तथा आँख-कान आदि के पहिरावे दिये जाते हैं, उनके बारे में 
उन्हें समझाया-वताया जाता है। औद्योगिक क्षेत्र में होने वाली गन्दगी, धुआँ, गैस तथा 
पानी की निकासी की व्यवस्था की जाती है। थूकदान, मूत्रालय, शौचालय तथा प्राथमिक 
चिकित्सा आदि की सुविधाएं कार्य के स्थान के समीप ही उपलब्ध करायी जाती हैं। अवरो- 
धक स्वास्थ्य शिक्षण से और बचाव के उपाय बता कर अनेक हानिकारक स्थितियों से 
सुरक्षा की जाती है। पीने के पानी, स्तानागार तथा आराम करते की सुविधाएँ और स्थान 
नियत किये जाते हैं। बीच-बीच में समय की सूचना देने तथा घड़ी घर की व्यवस्था से श्रमिक 
तथा कर्मचारी अपने मन को कार्य के साथ समायोजित कर पाने में मदद पाते हैं। दिवस 
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शिशु रक्षा केन्द्रों में माताएँ अपने बच्चों को रख कर सन्तुष्टि के साथ कार्य करती हैं। यहाँ 
उनके बच्चों को मनोरंजन, आहार, शयन तथा देखरेख की सुविधाएँ उपलब्ध होती है । 
कभी-कभी बच्चों की आपसी प्रतियोगिताएँ भी करायी जाती हैं और पुरस्कार दिये जाते 
हैं। सस्ते दरों पर जलपान देने की व्यवस्थाएँ तथा मन-पसन्द नाइता उपलब्ध कराने के 
लिए जलपान गृह की व्यवस्था होती है। कहीं-कहीं जरूरत होने पर चल-जलूपान गृह की 
सुविधा प्राप्त रहती है। इनसे नाइते की सामग्री खरीद कर श्रमिक अपनी ताजगी बनाये 
रखने में मदद पाते हैं। सहकारी भण्डारों की व्यवस्था से उचित मूल्य पर सुभीते के साथ 
देनिक जीवन में उपयोग आते वाली अनेक चीजें श्रमिक प्राप्त कर छेते हैं। सहकारी 
ऋण समिति से जरूरत पड़ने पर धन उधार लेकर वे अपने कठिन और आवश्यक अनेक 
कार्य कर छेते है--यथा विवाह के काम या मकान बनवाने के काम आदि। कई 
प्रकार के और भी कोषों की स्थापनाएँ की जाने लगी है जिनसे कि जरूरत होने पर मदद 
मिल जाती है। काम के बीच आराम के लिए जो छुट्टी मिलती है उसमें मनोरंजनार्थ 
रेडियो, पत्र-पत्रिकाएँ तथा अन्तःकक्षीय खेलों इत्यादि की सुविधाएँ दी जाती हैं और काम 
से खाली होने पर खेल के मैदान में अनेक प्रकार के खेल, चलचित्र, कुइती, व्यायाम तथा 
जादूगरी आदि की व्यवस्थाएँ रहती है । खाली समय में श्रमिक वाचनालूय, श्रमिक 
साक्षरता, श्रमिक शिक्षण, कार्य-प्रशिक्षण, सामाजिक कार्यकर्त्ता-परामर्श तथा निर्देशन 
आदि से लाभान्वित हो सकते हैं। इसके अतिरिक्त अनेक प्रतिष्ठित औद्योगिक संस्थान 
मजदूरों की दशाओं, उनके परिवार, दुर्घटनाओं, श्रमिक-व्यवहारों आदि से सम्बन्धित 
सर्वक्षण और अनुसंधान भी करवाया करते है और सम्बन्धित साहित्य के प्रकाशन द्वारा 
. उपयोगी काये करते है । 

औद्योगिक क्षेत्र के अन्तगंत किये जाने वाले इन कार्यों में से अनेक कार्य उसके बाहर 
भी किये जाते हैं। मजदूरों को उनके योग्य कार्यसम्बन्धी परामर्श, उनके परिवार 
तथा बच्चों के बारे में परामश, उनके शिक्षण, स्वास्थ्य तथा मनोरंजन, आदिकी 
अनेक व्यवस्थाएं की जाती हैं। पाठशालाएं, व्यायामस्थल, वाचनारलूय, मनोरंजन स्थल 
तथा चिकित्सालय आदि की सुविधा दी जाती है। ऐसे मातृ-शिशु-रक्षा केन्द्र होते है जहाँ 
श्रमिक महिलाएँ तथा श्रमिकों की स्त्रियाँ प्रजनन की सुविधा पाती हैं। रहने के लिए मकान, 
उनकी सफाई, विद्युतीकरण, सड़क, बगीचे, चलचित्र, नाटक, नृत्य, संग्रहालय तथा 
संचार और यातायात की अनेक सुविधाएँ दी जाती हैं। छोटे-छोटे बाजार बसा कर 
चहल-पहल, खरीद-फरोख्त तथा वस्त्र-धवन और केशकत्तंन आदि की सम्भावनाएँ उप- 
स्थित की जाती हैं। इसके अछावा डाक-तार-टेलीफोन आदि की व्यवस्था की जाती है और 
कहीं-कही मानसिक स्वास्थ्य और परामझश की सुविधाएँ भी उपलब्ध रहती हैं । 
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कथित सभी सुविधाओं की व्यवस्थाओं के पीछे कई उद्देश्य छिपे रहते है। इन 
उद्देश्यों में सर्वाधिक महत्त्वपूर्ण उद्देश्य यह है कि ऐसा माना जाता है कि अनेक प्रकार की 
सुविधाओं से लाभान्वित हो सकने की मानसिक स्थिति तथा भौतिक स्थिति वाला श्रमिक 
अपनी सामथ्यं भर अधिकाधिक श्रम कर सकते में समर्थ रहता है और उससे उसके भरपूर 
श्रम का उपयोग उद्योग को होता है तथा उद्योगों का अभीष्ट अधिकतम उत्पादन का कार्य 
ज्यादा आसानी से पूरा होता है और फलस्वरूप उद्योग, श्रमिक तथा देश की आथिक दशा 
में सुधार की अधिक सम्भावना होती है। जब देश, उद्योग और श्रमिक की आर्थिक दशा 
अधिकाधिक अच्छी होती जाती है तो वे एक-दूसरे की मदद भी अधिकाधिक कर सकते हैं 
ओर सम्मिलित श्रीवृद्धि होती है। श्रम-कल्याण का दूसरा उद्देश्य इस भावना की 
पृत्ति है कि वह श्रमिक जो कि समाज के निर्माण और उसके संचालन में सहायता का एक 
अति महत्त्वपूर्ण अंग है--उसकी भलाई समाज को सोचनी और करनी ही चाहिए । 
आज हम देखते हैं कि भौतिक समृद्धि जिसके कारण ही अनेक मानसिक, आवेगात्मक, 
बौद्धिक तथा सामाजिक श्रीवृद्धि होती है--इन श्रमिकों की महत्त्वपूर्ण भूमिकाओं के 
कारण ही सम्भव हो रही है। बड़े उद्योगों की स्थापना, संचालन, तरह-तरह की भारी और 
वुनियादी चीजों का उत्पादन, भवनों, सड़कों, जलाशयों, पुलों तथा यातायात के साधनों, 
उपकरणों का निर्माण, क्रीड़ास्थलों, सौन्दर्य प्रसाधनों, मनोरंजन के उपकरण और यंत्र 
संचार-सुविधा के साधन, शक्ति-संचरण, आरामदायक उपकरणों तथा दूरगामी साधनों 
आदि की उपरूब्धि के पीछे इनके निर्माण में छगे श्रमिकों का महत्त्वपूर्ण हाथ होता 
है। इन्ही साधनों के बछपर दुनिया उन्नति कर रही है, आराम और जीवन के प्रति 
आस्था की तथा बत्तर्राष्ट्रीयी! और सहुअस्तित्व की सम्भावना बढ़ रही है। इन 
महान उपरूब्धियों की रीढ़ श्रमिक को इसका समुचित लाभांश मिलना ही चाहिए 
और वह उन्हें श्रम-कल्याण के रूप में उपलब्ध कराया जाता है। इसके अतिरिक्‍त श्रम- 
कल्याण के पीछे एक बात यह भी निहित है कि प्राय: श्रमिकों की स्थिति समाज में अनेक 
मामलों में वाधितों की स्थिति सी हुआ करती है। वे सामाजिक रूप से हीन समझे जाते है, 
उनका भरपूर और उन्नत लोगों के समान कुछ भी अंशों में आदर नहीं होता, वे प्रायः 
नगण्य क्षैशिक स्तर के होते है, उनकी मनोदशा उपयुक्त नहीं कही जा सकती, वे अपने पारि- 
वारिक जीवन और दायित्वों तथा सामाजिक अपेक्षाओं से विरत होने की स्थिति से गुजरते 
हैं तथा राष्ट्रीयता, सामूहिकता और सामुदायिकता की भावनाओं से अत्यल्प सम्बन्धित 
होते है । इसके अछावा वे अपने मन-भावन कार्य प्राप्ति तथा व्यवस्था और उसमें रत रहने 
में अक्षमता महसूस करते हैँ और समाज में उपलब्ध उद्योगगत तथा सरकारी सहा- 
यताओं का भी पूरा-पूरा लाभ प्रायः नहीं उठा पाते। श्रम-कल्याण कार्यक्रमों के माध्यम 
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से उनकी इन बाधित अवस्थाओं में मदद से लाभान्वित कराके उन्हें मानवोचित सभ्यता 
की उपलब्धियों से परिपुरित किया जाता है। 

समस्त श्रम-कल्याण कार्यक्रमों के दौरान यह ध्यान रखना बराबर अपेक्षित होता है 
कि कल्याण के कार्यक्रम तथा कार्यकर्ता श्रमिकों के व्यक्तिगत तथा समष्टिगत हित में 
नियोजित हों, उनके साथ मिलजुल कर कार्य हो तथा उपलब्धियों में भागीदारी की भावना 
तथा स्थिति हो; जनतांत्रिक मूल्यों की रक्षा और वृद्धि के साथ-साथ औद्योगिक शक्ति 
को बल मिले तथा औद्योगिक और वेयक्तिक प्रबन्ध की स्थिति दृढ़तर होती जाय । 

भारत में श्रम-कल्याण की दिशा में ठोस कदम उठाने का काम रूगभग दो दशकों पूर्व 
से किया जाने रूगा है। केन्द्रीय तथा राज्य सरकारों ने अनेक नियम बताये है और अपनी 
पंचवर्षीय योजनाओं के दरम्यान श्रमिकों के रोजगार सम्बन्धी प्रशिक्षण तथा सेवा योजन 
हेतु व्यापक प्रभावकारी कदम उठाये हैं। केन्द्रीय श्रम-संस्थान की स्थापना की गयी है। 
यह संस्थान उत्पादन और उससे सम्बन्धित श्रम-सुरक्षा के मसलों का अध्ययन करता है। 
बहुत-से श्रम-कल्याण केन्द्र स्थापित तथा संचालित किये जाते रहे है और श्रमिक आवासीय 
व्यवस्थाओं का सुधार तथा प्रसार किया गया है। व्यापक पैमाने पर श्रमिक शिक्षण की 
व्यवस्था की जा रही है और आशिक सुरक्षा योजनाएँ चालू और विस्ततृत की जा 
रही हैं। मनोरंजन और सामाजिकता के अनेक कार्यक्रम चलाये जाते हैं। हमारे देश के 
कोयला खदात के श्रमिकों के लिए १९४४ में देश का सबसे बड़ा कोष कोयला खदान श्रम 
कल्याण कोष के नाम से स्थापित हुआ । नियमतः हर कोयला उत्पादक को प्रति टन 
उत्पादन के पीछे थोड़ी भिन्नताओं के साथ समय-समय पर निश्चित की जाने वाली कुछ 
राशि इस कोष में अंश दान के रूप में देनी पड़ती है तथा इस कोष के प्रबन्ध का कार्य 
एक ऐसे संगठन द्वारा होता है जिसमे कि कोयला उद्योग से सम्बन्धित श्रमिकों, उद्योगपतियों 
तथा सरकार के प्रतिनिधि होते है। इस कोष से कोयला खदान के श्रमिकों के छिए 
चिकित्सा, जन स्वास्थ्य और सफाई, मलेरिया या संक्रामक रोगों की रोकथाम और उन्मूलन, 
शिक्षा, पानी, मनोरंजन, आश्रित सहायता, उत्सव तथा सहकारी भंडार या ऋणदान आदि 
की व्यवस्था को जाती हैं। इसी कोष की सहायता से धनबाद तथा आसनसोल में एक- 
एक बड़े अस्पताल चल रहे हैँ व इसके अतिरिक्त ७ छोटे क्षेत्रीय अस्पताल भी चलाये 
जाते हैं। बड़े अस्पतालों में २०० से भी अधिक तथा छोटे अस्पतालों में ३० रोगी 
शय्याओं की व्यवस्था रही है। हर क्षेत्रीय अस्पताल में एक-एक मातृ-शिशु रक्षा केन्द्र 
होते हैं। बड़े अस्पतालों में वाह्य चिकित्सा, कैंसर, कोढ़ तथा अन्य समस्त प्रकार के 
रोगों के उपचार की उच्चत व्यवस्थाएँ हैं और यहाँ रक्त भी संग्रहीत रखा जाता है। 
इसके अतिरिक्त इसी कोष से और भी अनेक मात-शिश्ष रक्षा-केन्द्रों का संचालन तथा 
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मालिकों द्वारा संचालित केन्द्रों को सहायता दी जाती है। इसी कोष से उद्योगपतियों को 
अनेक चल-चिकित्सा इकाइयों, आयुर्वेदिक दवाखानों तथा अन्य दवाखानों के संचालतार्थ 
मदद दी जाती है। क्षय रोगियों के लिए लगभग ३५० शैय्याओं की व्यवस्था तथा एक हजार 
से भी अधिक क्षय रोगियों को अलग से चिकित्सा सहायता मुहैय्या किया जाने का कार्य 
भी इस कोष के धन से होता है। क्षय रोगियों के परिवारों को भी इस कोष से आर्थिक 
सहायता दी जाती है। इस कोष से परिवार कल्याण नियोजन, मलेरिया उन्मूलन तथा 
परिवार परामर्श आदि के भी अनेक कार्यक्रम चलते है । बहु उद्देश्यीय कल्याण संस्थान' 
के माध्यम से इस कोष का उपयोग अनेक प्रकार के मनोरंजन, शिक्षण तथा सामाजिक क्रिया- 
कलापों के लिए किया जाता है। इनमें आहार केन्द्र, महिला बाल केन्द्र, प्रौढ़ शिक्षा व्यवस्था, 
मुफ्त शिक्षण, सिलाई-कढ़ाई, खेलकूद, शिक्षा-यात्रा आदि की सुविधाएं प्रमुख है । कोयला 
खदात में काम करने वाले कमंचारियों के बच्चों को बाहर अध्ययन करने पर योग्यतानुसार 
छात्रवृत्तियाँ मी दी जाती है। स्नानागार तथा दिवसशिशुरक्षण केन्द्रों की स्थापना में भी 
इस कोष का काफी धन लगाया जाता रहा है। इधर श्रमिकों के लिए आवास निर्माण पर 
इस कोष का काफी धन खर्च किया जाने लगा है। लगभग ४००० से अधिक मकान विभिन्न 
कोयला खदान क्षेत्रों में इस कोष की सहायता से बनाये जा चुके थे। इस कार्य के लिये 
मालिक इस कोष से ऋण भी ले सकते हैं। आवासीय सुविधा के विस्तार की एक योजना 
के अनुसार लगभग ३०० कोयला खानों में १० करोड़ से अधिक की लागत से ३० हजार 
घर बनाये जाने हैं। इस दिशा में संतोषप्रद गति से काम हो रहा है। 


१९४६ में अबरक खदान कल्याण कोष की स्थापना की गयी। इस कोष की स्थापना में 
भी घन देने और व्यवस्था करने का ढंग कोयला खदान कल्याण कोष की ही भाँति रहा है। 
अंशदान दर समय-समय पर परिवर्तित होती रही है। यह कार्यक्रम विहार, आंध्र तथा राज- 
स्थान में प्रारम्भ हुआ । इसके द्वारा भी प्रायः वेही कार्य अबरक खदान के श्रमिकों और 
कर्मचारियों के लिए किये जाते है जो कि कोयला खदान वालों के सम्बन्ध में किये जाते 
हूं । इस कोष से १५ शबय्या का तिसरी मे, १४ शब्या का कालीचेदु में, ७० शय्या का 
मोकामा (विहार) मे, ५० शैय्या का क्षय रोगी विभाग संजुटा में तथा राजस्थान में ३० 
शैय्या का क्षयरोगी अस्पताल चलता है। इस कोष से अनेक बहुउद्देश्यीय संस्थान चलते 
हैं जहाँ प्रौढ़ शिक्षा, हस्तकला, महिला कल्याण, कढ़ाई-बुनाई आदि की व्यवस्था 
रहती है। आंत्र प्रदेश में पुरूषों को कालीन का काम सिखाने का सामुदायिक केन्द्र 
है। विभिन्न राज्यों में अनेक वुनियादी या प्राम्भिक विद्यालय इस कोष की सहायता से 
चलते है और कई सामुदायिक कल्याण कार्य भी चलाये जाते है। आहार और उच्च शिक्षा 
के लिए वृत्ति की भी व्यवस्था की जाती है। खदान के श्रमिकों की विधवाओं और 
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बच्चों को आथिक सहायता दी जाती है तथा मनोरंजन और पानी आदि की भी व्यवस्था 
में इस धन का उपयोग होता है। आवासीय सुविधा के विकास में भी इस धन का 
आंशिक उपयोग किये जाने की व्यवस्था है किन्तु इस कार्य के लिए मालिकों का अंश- 
दात इस कोष की राशि से कम्त नहीं होना चाहिए । 

स्वास्थ्य बीमा योजना के छागू होने से औद्योगिक संस्थानों में काम करते वाले 
चार सौ रपये प्रति माह तक पाने वाले कर्मचारियों को काफी राहुत और सुविधा मिली 
है । कर्मचारी क्षतिपूर्ति योजना के द्वारा उद्योग से सम्बन्धित दुघेटनाओं के फलस्वरूप 
होने वाली शारीरिक-मानसिक क्षति की स्थिति में विभिन्न दरों पर कर्मचारियों को 
मालिकों द्वारा नकद धन दिया जाता है। प्रजनन के पूर्व और बाद में निश्चित अवधि तक 
स्त्रियों को आथिक सहायता देने की व्यवस्था मातृ-लाभ नियम द्वारा की गयी है। राज्य 
कर्मचारी वीमा योजना की शुरूआत से श्रमिकों के स्वास्थ्य के सम्बन्ध में बड़े पैमाने पर 
सुरक्षा का काम सम्भव हो सका है। इसके अन्तर्गत कर्म चारियों को नकद घन, दवा और 
चिकित्सकीय सुविधाएँ मिलती हैं। काम करते समय या अन्य समय चोट या दुर्घटना 
होने पर, बीमार होने पर तथा मातृत्व को हालत में श्रमिकों तथा कर्मचारियों या उनके 
परिवारों को इस योजना के अन्तर्गत स्थापित अस्पतालों, दवाखानों तथा चिकित्सकों 
से दवा, परामर्श तथा देखभाल की सुविधाएँ मिलती हैँ। इस योजना के संचालन के 
लिए कर्म चारियों को अपने वेतत का निद्चित अंश देना पड़ता है। इस योजना की व्यवस्था 
का भार राज्य कमंचारी वीमा निगम! संभालता है। इस' योजना से पौत करोड़ से 
भी अधिक व्यत्रित छाभान्वित हो रहे हैं । 

कार्यमक्त होने अथवा असामयिक मृत्यु होने की दशा में श्रमिक या उसके परिवार 
की आशिक दृष्टि से सहायता करने के लिए कोयला खदान भविष्य कोष, लाभांश योजना 
तथा कर्मचारी भविष्य कोष की शुरूआत बड़े महत्व की रही है। कोयछा खदान 
भविष्यकोष से लाभ उठाने के हकदार सभी ३०० प्रति माह तक पाने वाले कोयला खदान 
के कम चारियों के लिए भारत भर में यह आवश्यक है कि वह कोयला खदान भविष्य 
कोष के सदस्य बन जायें। इसके सदस्यों का प्रति माह या हफ्ते की आमदनी का ८ 
प्रतिशत धन काट कर इस कोष में रख दिया जाता है और इतना अंशदान मालिकों का 
भी होता है। इसी प्रकार की व्यवस्था अन्य उद्योगों में छागू कमंचारी भविष्य कोष 
योजना के अन्तर्गत है। भिन्न दशाओं व भिन्न शर्तों के आधार पर भिन्न राशि इस कोष 
से श्रमिकों को दी जाती है। कुछ और भी श्रम-कल्याण सम्बन्धी योजनाएँ सरकार के 
विचारा धीन हैं। 

श्रमिकों की आवासीय सुविधा पर ध्यान देते हुए १९४९ में एक योजना सरकार द्वारा 
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रखी गयी थी । केन्द्रीय सरकार ने इसमें २।३ हिस्सा अपना योगदान कुछ शर्तों के साथ 
करना मंजूर किया था। यह योजना बहुत सफल नही हुई और १९५२, में प्रथम पंचवर्षीय 
योजना के अन्तर्गत इसको पुनर्गंठित और नियोजित किया गया । अब झतें कुछ नरम थी 
और सफलता भी मिली। द्वितीय पंचवर्षीय योजना के अन्त तक इन सभी योजनाओं 
अथवा कार्यक्रमों के फलस्वरूप औद्योगिक श्रमिकों के लिए १ छाख घर बन चुके थे 
और चालीस हजार बन रहे थे। इस योजना में अनेक उद्योगों में विस्तार किया गया 
और गन्दी बस्तियों की सफाई का काम भी इसमें कुछ हृंद तक सम्मिलित कर छिया 
गया । आवासीय समस्या से जूझने के लिए सरकार ने अत्य कई योजनाएं यथा-- 
निम्न आय-समू ह-आवास' योजना तथा मध्य-आय-समूह-आवास योजना-आदि तथा 
बागान श्रमिकों के अलग से गृह निर्माण की योजना बनायी है और उनके अन्तर्गत 
कार्य किये जा रहे है । 

अनेक राज्यों ने भी श्रमिक कल्याण के अनेक प्रयत्न किये है। इनमें श्रम-कल्याण 
केन्द्र के कार्य सर्वाधिक महत्त्व के हैं। इन केन्द्रों के संचालन का कार्य मुख्यतः राज्य 
सरकारों के श्रम मंत्राहूय या विभाग अथवा श्रम कल्याण बोर्ड के जरिये होता है। इन 
क्रेन्रों में श्रमिकों तथा उनके परिवारों के छिए मनोरंजन के विविध साधन-यथा--खेल, 
रेडियो, चलूचित्र, पत्र-पत्रिका, वाचनालूय; शिक्षा व्यवस्था जैसे--प्रौढ़ या सामाजिक 
शिक्षा तथा वाचनालय, पुस्तकालय, विद्यालय, श्रमिक शिक्षण ; स्वास्थ्यसदन की व्यवस्था 
--दवाखाना तथा चिकित्सा की उपलब्धि; हस्तकौशल विकास की सुविधाएँ तथा 
आहार यथा--जलपान, दुग्ध, आदि की व्यवस्थाएँ रहती हैं। इनपर श्रम-कल्याण 
पर व्यय होने वाली राशि का एक बहुत बड़ा भाग व्यय किया जाता रहा है। 

सरकारी प्रयत्नों के अछावा मालिकों और श्रम संगठनों की ओर से अनेक श्रम- 
कल्याण सम्बन्धी काम किये जाते है। मालिकों द्वारा बहुत से काम तो नियमों के कारण 
किये गये है किन्तु बहुत से कार्य इन्होंने अपनी सद्इच्छा से भी कियें है। इन कल्याणकारी 
कार्यों से श्रमिकों का मनोबल बढ़ता है, वे सुखी होते हैं तथा उनकी कार्यक्षमता बढ़ती 
है । नियमों के अनिवाय॑ पालन के अन्तर्गत श्रमिकों के कल्याणार्थ मालिकों द्वारा किये 
जाने वाले काय॑ श्रमिकों के वेतन दर तथा उनके भुगतान, कार्य के घंटे, कार्य की दशाओं, 
स्वास्थ्य, सफाई तथा सुरक्षा, मनोरंजन तथा शिक्षण, रोजगार, महिलाओं और बच्चों 
के कार्य तथा देखरेख तथा सवेतन छुट्टी आदि से सम्बन्धित हुआ करते है । नियमों के 
अन्तर्गत किये जाने वाले मालिकों के इन कार्यो' का विस्तार कोयला उद्योग, अबरक खदान 
उद्योग, लोहा, सीमेण्ठ, यंत्र, कपड़ा तथा अन्यान्य सभी प्रकार के उद्योगों में किये 
जाते हैं। अनेक मालिक संघठन तथा मालिक से इन कानूनी कल्याणकारी कार्यक्रमों के 
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संचालन का कार्य करते हैं। कल्याण केन्द्र, व्यायामशाला, खेलकूद, अस्पताल, दवा- 
खाना, बाल पाठशाला तथा प्रोढ़ शिक्षण इत्यादि की व्यवस्थाएँ की जाती हैं । 


श्रम संघठनों द्वारा श्रम-कल्याण के बहुत ही कम कार्य किये गये हैं और इस दिशा 
में उनकी महत्त्वपूर्ण भूमिका अपेक्षित है। फिर वस्त्र उद्योग श्रमिक संघ, अहमदाबाद ने 
कतिपय महत्वपूर्ण कार्य किये हैं। इस संघ द्वारा वाचतालूय, सामाजिक और सांस्कृतिक 
केन्द्र, व्यायामशाला, पाठशाला, आयुर्वेदिक तथा एलोपैथिक दवाखाना तथा छोटा 
मातृत्व-गृह, आवास तथा सहकारी समिति आदि की व्यवस्था की जाती हैं तथा 
विस्तारित की जाने वाली है। भारतीय श्रम संघठनों के पास यद्यपि पर्याप्त धन होता है 
तथा वे दे भी सकते हैं किन्तु दुर्भाग्यवश उनका समूचित उपयोग श्रम कल्याणार्थ 
अभियोजित कार्यक्रम पर नही किया जाता और अकुशल अहितकारी नेतृत्व के कारण 
अपने ही धन का उपभोग अपनी भलाई में करने से वे वंचित रह जाते हैं। श्रम संगठनों 
और श्रमिकों को इस दिशा में सोचना और सक्रिय होना चाहिए। श्रमिकों के उद्योग 
प्रबन्ध में बढ़ते हाथ के कारण और उनकी नेतृत्व और ज्ञान सम्बन्धी आवश्य- 
कताओं की पूर्ति हेतु देश में श्रमिक-शिक्षण योजना का फैलाव बढ़ रहा है और इससे 
श्रमिकों को लाभ पहुँच रहा है। इसमें शिक्षक और शिक्षार्थी प्राय: श्रमिक ही हुआ 
करते हैं । ः 
श्रम-कल्याण-अधिका री 


कारखाना अधिनियम तथा खदान अधिनियम के अन्तर्गत एक एसी धारा है जिससे 
प्रतिबद्ध हो कर उन औद्योगिक संस्थानों को जो कि पाँच सौ या उससे अधिक कम चारियों 
को काम पर लगाये हैं, एक श्रम-कल्याण-अधिकारी की नियुक्ति करनी पड़ती है। 
यदि कम चारियों की संख्या ज्यादा होती है तो उनकी निश्चित संख्या पर निश्चित संख्या 
में श्रम-कल्याणकारी अधिक रखना अनिवाय होता है। इनकी नियुक्ति तथा वेतन 
आदि की व्यवस्था मालिक का काम होता है पर इन्हें निकालने के पहिले सरकार की 
अनुमति लेनी अनिवाय है। राज्य सरकारें इनसे सम्बन्धित कानून बनाती हैं तथा 
न्द्रीय सरकार भी श्रम-कल्याण-अधिकारियों के सम्बन्ध में कानून बनाती है । 
श्रम-कल्याण -अधिकारी की हैसियत कम से कम उद्योग के अन्य विभागों के 
प्रधानों की हैसियत के समान होना अनिवाय होता है। श्रम-कल्याण-अधिकारी 
के पद पर सामान्यतः वही व्यक्ति नियुक्त हो सकता है जो कि किसी मान्यताप्राप्त 
विश्वविद्यालय या संस्था से समाज कार्य, समाज कल्याण तथा श्रम कल्याण में स्नात- 
'कोत्तर उपाधि या प्रमाणपत्र उपलब्ध कर चका है। श्रम-कल्याण-अधिकारी को प्राय: 
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वेयक्तिक प्रबन्ध, औद्योगिक सम्बन्ध और शक्ति, कल्याण काये तथा सामाजिक कार्य- 
कर्त्ता के काय करने पड़ते है । अधिकतर राज्यों में श्रम कल्याण अधिकारियों के निम्त- 
लिखित काय हुआ करते हैं :-- 


(१) 
(२) 
है) 


(४) 


उद्योगों के मालिकों और मजदूरों के बीच सौहादंपूर्ण स्थिति बनाये रखने की 
दृष्टि से दोनों पक्षों से सम्बन्ध स्थापित करना तथा विचार विमर्श करना । 


मजदूरों के झगड़े को, चाहे वे वेयक्तिक हों या सामहिक, प्रबन्धकों के ध्यान में 
इसलिए लाना कि वे उनका शीघ्र कुछ उपचार कर सके । 


श्रमिकों के दृष्टिकोण का अध्ययन तथा मनन करना जिससे कि प्रबन्धकों को 
श्रम सम्बन्धी नीतियों के निर्माण और उनको श्रमिकों द्वारा समझी जा सकने 
लायक भाषा में समझाने में मदद की जा सके । 

औद्योगिक सम्बन्धों की इस हेतु निगरानी रखना कि प्रबच्धकों और श्रमिकों के 
वीच सम्भावी विवादों को अपने प्रभाव-प्रयोग से रोक रखा जाय या विवाद हो 
हो जाने पर सतत्‌ चेष्टा द्वारा उसे शान्त किया जा सके। 


श्रमिकों को अवेधानिक हड़ताल करने तथा प्रबन्धकों को अवैधानिक तालाबन्दी' 
से रोकने के लिए सलाह देना और सामाजिक कुक्वत्यों की रोकथाम में मदद देना । 


हड़ताल या ताला बन्दी के दौरान निष्पक्ष रवैया अपनाना तथा शान्तिपुर्ण समझौते 
में मददगार होना । 
प्रबन्धकों को सलाह तथा मदद देना कि वे नियमगत या अन्यान्य व्यवस्थाओं के 
अन्तर्गत उन अपेक्षाओं को पूरा करें जो कि कारताना अधिनियम १९४८ 
के अन्तगंत वणित हैं या उसके हिसाब से बनाये गये कान्‌नों में वणित है, कारखाना 
निरीक्षक से सम्बंध स्थापित करना और कर्मचारियों के चिकित्सकीय परीक्षण, 
स्वास्थ्य सम्बन्धी लेखा-जोखा ,अनुपयुक्‍त कार्यों की निगरानी, बीमारों की देखरेख, 
दुर्घटनाओं की रोकथाम, सुरक्षा समितियों के निरीक्षण, विभागों में व्यवस्थित 
पड़ताछ, सुरक्षा शिक्षा, दुर्घटना का अन्वेषण, मातृत्व छाभ तथा क्षतिपृत्ति छाम 
आदि से सम्बन्धित व्यवस्थाओं का पारून करना । 
प्रवच्धकों और कर्मचारियों के सम्बन्धों को उन्नत करता जिससे कि उत्पादन 
क्षमता बढ़े तथा कार्य-दशाएँ सुधरें और कर्मचारी को अपने कार्य के वातावरण 
से अपने को एकात्म व समंजित करने में मदद करना । 


सहकारी समिति, सुरक्षा तथा कल्याण समिति, कार्य समिति तथा संयुक्त 
उत्पादन समिति के निर्माण में उत्साहित करना तथा उसमें मदद देना । 


२८६ समाज-कार्यें 


(१०) जलूपानालुय, आवास, आराम, शिशुशिक्षणालय, शौचालय, मूत्रालय, पीने का 
पाती, रुग्णावकाश तथा सहायता तथा आश्िक सुविधाओं को प्रदान करने के 
लिए प्रबन्धरों को सलाह तथा सहायता देना । 


(११) प्रबंधकों को सवेतन छुट्टी की व्यवस्था में मदद देता तथा कर्मचारियों को इससे 
सम्बन्धित नियमों को समझाना तथा अन्य प्रकार की छट्टठियों के बारे में समझाना 
तथा अर्जी देने, अनुपस्थिति तथा उनके बारे में नियमों और तरीकों को 
समझाना । 


(१२) कल्याण सम्बन्धी सुविधाओं यथा--आवासीय सुविधा, खाद्य सामग्री सुविधा, 
सामाजिक और मनोरंजन की सुविधा, सफाई, शिक्षा तथा व्यक्तिगत परेशा- 
नियों में सलाह आदि की सुविधाओं को श्रमिकों के लिए उपलब्ध कराने 
के लिए प्रबन्धकों को सलाह तथा मदद देना । 


(१३) आगन्तुकों, तथा बदली श्रमिकों के प्रशिक्षण की व्यवस्था और उद्नति प्रशि- 
क्षणाथियों, निरीक्षकों, सूचनाओं, श्रमिक शिक्षण की सूचता पुस्तिकाओं आदि 
से सम्बन्धित मामलों में प्रबन्धकों को सलाह देना तथा प्राविधिक संस्थाओं में 
कर्म चारियों की उपस्थिति को उत्साहित करना । 


(१४) ऐसे उपाय सुझाना जिससे कि श्रमिकों का जीवन स्तर ऊंचा उठ सके तथा उनका 
कल्याण हो सके । 

(१५) कारखाने के स्थायी आदेश तथा अन्य नियमों के अन्तर्गत बणित उन वातों को, 
जो कि श्रमिकों के अधिकार व जिम्मेदारियों की है, उनकी सुरक्षा, अनुशासन, 
कत्तव्य तथा कारखाने और श्रमिक के हित से सम्बन्धित हैं, श्रमिकों के ध्यान 
में लाना । 

यद्यपि श्रम-कल्याण अधिकारियों के ऊपर श्रम-कल्याण की व्यापक जिम्मेंदारियाँ 
होती हैं किन्तु प्रायः होता यह है कि उनके द्वारा इन जिम्मेदारियों का निर्वाह बड़ा कठिन 
बना रहता है। प्रायः कारखाने इनकी नियुक्ति कानूनी तौर पर मजबूर होने के कारण 
कर लेते हैं और वस्तुतः प्रत्यक्षतः इन्हें कोई ऐसा काम नही करने देते जिससे कि ये एक 
निष्पक्ष स्थिति में रहते हुए श्रम-कल्याण का महान्‌ कार्य कर सकें। ये मालिकों 
के पक्ष में रहने को बाध्य हुआ करते हैं और उन्हीं के मन के हिसाब से काम भी करते हैं । 
इनकी समुचित सुरक्षा व्यवस्था होनी चाहिए। इनसे वैयक्तिक प्रबन्ध के काम न लिए 
जाने चाहिए-जो कि अब तक मुख्य रूप से होता आया है-वरन्‌ इनको श्रम-कल्याण- 
कार्यो के लिए ही रखना चाहिए और इनके प्रशिक्षण और ज्ञान को श्रमिकों की मनो- 
सामाजिक अवरोधक या जठिलताओं की स्थिति में प्रयृकत करता चाहिए । 


अध्याय २२ 
अपराध-सुधार 


अपराधियों के सुधार के सम्बन्ध में कई धारणाएँ हैं। एक धारणा तो है अभि- 
भावक राज की। इसका मतलब यह है कि सबका माता-पिता राज होता है और 
वह जिस प्रकार चाहे बच्चों का पालन-पोषण कर सकता है। परन्तु राज खामखाह 
बच्चों का पालन-पोषण नहीं करता। यह माना जाता है कि कई ऐसी स्थितियाँ 
हैं जिनमें माता-पिता के पारूतन-पोषण से बच्चों को निकाल लेना आवश्यक होता 
है। उदाहरण के लिए अपराधशील' जन-जातियों को लें। अपराधी जनजातियों 
में अपराधी प्रवृत्ति होती है और वहाँ बच्चों का पालन-पोषण अपराध के वातावरण में 
किया जाता है। ऐसे वातावरण में रह कर फिर पीछे उनका कैसे सुधार होगा-यह 
सोचता बड़ा कठित है। ऐसी हालत में यह माना जाता है कि अन्ततोगत्वा सबका, 
व्यक्ति का, सारे समाज का, सारे समुदाय का माता-पिता राज ही है। छोगों में 
ऐसी कल्पना धीरे-धीरे आगे बढ़ी । ऐसी स्थिति बढ़ती जा रही है जहाँ लोग 
माता-पिता के अधिकारों की अपेक्षा राज के अधिकार की ओर अधिक देखते है । 
बहुत सी जन-जातियों में ऐसा होता है कि जब तक कोई आदमी कोई निश्चित 
अपराध नही कर छेता तबतक उसकी शादी नही होती । उनके लिए अपनी जाति के 
संस्कारों में ऐसी व्यवस्था है कि उन्हें कुछ अपना कत्तंव्य दिखलाना आवश्यक रहता 
है। यदि व्यक्ति ऐसा नही करता तो समाज में अपने प्रति एक हिसा की भावना 
जागृत करता है। ऐसे लोगों के हाथों से यदि पालन-पोषण होता है तो बच्चे केसे 
होगे यह आप समझ सकते है। ऐसे माता-पिता के पालन-पोषण से बच्चों को 
निकाल लेना आवधद्यक होता है, यह बात धीरे-धीरे मान ली गयी। अब आप 
देखेगे कि यह कल्पना आगे बढ़ती है। बहुत से बीमार माता-पिता होते हैं, उनके 
यहाँ से बच्चों को निकारू लेना ही आवश्यक नहीं है बल्कि यहाँ तक आवश्यक 
हो जाता है कि वे बच्चे पैदा ही न करें। कई ऐसी बीमारियाँ होती हैं जिनका 
असर पूरे वंश पर होता है। कुछ राजाओं में अपने ही खून में न शादी करने की 
श्रथा है। ऐसी हालत में ऐसे किस्म की बीमारियाँ बढ़ती हैं। ऐसी बीमारी वाले 
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माता-पिता को बच्चे पैदा ही नही करना चाहिए। आजकलर परिवार नियोजन पर जोर 
है। यद्यपि बहुत से ऐसे लोग भी है जो यह कहते हैं कि परिवार नियोजन नहीं चलाना 
चाहिए। ऐसे लोगों का कहना है कि गरीब लोगों की नसबन्दी करायी जाती है और 
ध्म्पन्न आदमसियों के लिए कुछ नही । बहुत सी ऐसी बाते है जो परिवार नियोजन के 
खिलाफ कही जा सकती हैं। परन्तु यह सभी छोग जानते हैं कि कुछ अवस्थाएँ ऐसी 
होती हैं जहाँ परिवार नियोजन करना चाहिए। अपराधों और बीमारियों पर हम 
ज्यादा बहस नहीं करेंगे । सिर्फ इतना ही कहना है. कि बहुत सी ऐसी स्थितियाँ होती हैं 
जहाँ से जरूरी होता है कि बच्चों को हटा लिया जाय । बहुत से कोढ़ी माता-पिता होते हैं । 
यहाँ यही कोशिश करनी चाहिए कि उनके बच्चों को उनके यहाँ से हटा लिया जाय । 
यदि वे इतने विवेकशील या समर्थ नही है कि अपने बच्चों को अपनी बीमारी से बचाने 
की व्यवस्था कर सके तो सिवा इसके और कोई रास्ता नही है कि उनके बच्चों को 
अलग कर लिया जाय । यह आवश्यक होता है कि ऐसी खून की खराबियों से बच्चों को 
अलग रखा जाय और उनकी शिक्षा-दीक्षा का अलग से प्रबन्ध किया जाय । अब आप 
देखेंगे कि यह कल्पना और आगे बढ़ती है। यदि माता-पिता स्वस्थ हैं परन्तु उनकी 
आश्िक स्थिति ऐसी नहीं है कि वे अपने बच्चों का पालन-पोषण ठीक प्रकार से कर सकें 
तो ऐसी स्थिति में भी राज्य का यह कत्तंव्य होता है कि वह उनका प्रबन्ध करे- 
खास कर हमारे देश में सिर्फ यही नहीं कि बच्चों को अलग कर लिया जाय, बरन्‌ 
राज्य को माता-पिता के कर्तव्यों की भी जिम्मेदारी छेनी होगी । यदि माता-पिता की 
इतनी आमदनी नही है कि वे अपने बच्चों के पालन-पोषण, शिक्षा-दीक्षा की व्यवस्था 

कर सकें तो राज्य का कर्तव्य है कि उनकी आमदनी को सहायता द्वारा बढ़ाया जाय 
ताकि वे उनका पालन-पोषण ठीक से कर सके। यदि वे अपने बच्चों की शिक्षा- 
दीक्षा का प्रबन्ध ठीक से नही कर सकते तो यह राज्य का धर्म है कि इसकी व्यवस्था 

करें। आजकल ऐसा सोचा जाने रूगा है। बहुत सी योजनाएँ जैसे मध्यान्‌ृह भोजन 
इत्यादि की योजनाएँ चलायी जा रही है । ऐसी स्थिति में सरकार ही परिवार की जगह 
ले लेती है। मनोवैज्ञानिकों और अपराधशास्त्रियों का कहना है कि बच्चों में प्रतिस्पर्धा 
की भावना भी बहुत तीव्र होती है। इन्हें अपने माता-पिता का पूर्ण प्यार तथा संरक्षण 
मिलता आवश्यक है। बहुत से परिवार ऐसे होते हैं जहाँ बच्चे बहुत होते है और उनकी 

आयु में केवल १-२ वर्ष का अन्तर हुआ करता है। ऐसे बच्चे दुधकट्टे बच्चे कहे जाते है । 

एक बच्चा अभी ठीक से बड़ा नहीं हुआ कि तबतक दूसरा बच्चा पैदा हो गया। 

निश्चय ही ऐसी स्थिति में माता-पिता का ध्यान उस बच्चे से हटकर नवजात शिशु की ओर 

बट जाता है। ऐसी स्थिति में उसके अन्दर प्रतिस्पर्धा उत्पन्न हो जाती है और वे एक द्सरे 
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के दृश्मन हो जाते है । राज्य का धर्म है कि वह इसकी भी रोकथाम करे। कहने का 
मतलब यह है कि बच्चे को उपेक्षित नहीं होना चाहिए। उसे माता-पिता का बराबर स्नेह 
तथा संरक्षण मिललना चाहिए। थदि उसके माता-पिता यह नही दे सकते तो पालन-पोषण, 
शिक्षा-दीक्षा का प्रवन्ध करना राज्य का धर्म हो जाता है। बाते अब दिन-बदिन आगे बढ़ती 
जा रही हैं। अपराधशास्त्र में एक नया क्षितिज कायम हुआ है। अपराध तो बच्चे के 
पाछन-पोषण के बाद होता है । जहाँ दो संस्कारों की टक्कर होती है वहाँ अपराध 
अधिक होते है । अपराध इस पर निर्भर करता है कि मनृष्य का पालत-पोषण किस प्रकार 
होता है। यदि माता-पिता में भेद है,यदि दोनों दो प्रकार की बातें करते है तो वहाँ बच्चा 
किकत्त॑ व्यविभूह हो जाता है, उसकी समझ में नही आता कि वह किसका कहना माने, 
उसका विवेक काम नही करता, उसकी नैतिक चेतना का विकास नही होता । ऐसी' स्थिति 
में वह अपराधी प्रकृति का नही तो और क्या हो सकता है ? राज्य को यह देखवा चाहिए 
कि परिवार में माता-पिता में सामंजस्य स्थापित हो। भारत में अधिक तलाक तो नहीं 
परन्तु पति-पत्नी में वैमनस्थ रहता है। राज्य को बच्चों को ऐसी स्थितियों से बचाना 
होगा । अतः आप देखेंगे कि राज्य का प्रवेश पारिवारिक मामलों में बढ़ता जा रहा है। 
अन्ततोगत्वा हर एक का माता-पिता राज्य ही है। एक तो यह धारणा हुई। 
एक दूसरी धारणा यह है कि कोई जन्म से पाप ले कर नहीं आया है। बच्चे 
अपराधी नही पैदा होते बल्कि हो जाते है। तरह-तरह के विचार है । लोग समझते हूं 
कि अपराधी समाज के दुश्मन होते है और उन्हें दण्ड देवा चाहिए। फिर लोगों ने सोचना 
ग्‌रू किया कि समाज को अपराधियों से बचना चाहिए। उन्हें कही बच्द करके रखा जाना 
चाहिए। इस प्रकार कारागारों का प्रादुर्भाव हुआ | पहिले जंगली जातियों में कारागार 
ही हुआ करते थे। दण्ड देने के लिए अपराधियों को धूप में खड़ा कर दिया जाता था 
या दण्ड स्वरूप शारीरिक यातना दे दी जाती थी । इसमें बदले को भावना होती थी । 
परन्तु यह हर जमाने के लिए नहीं था। अब हमारे समाज में कारावासों की व्यवस्था है। 
इसमें निस्सन्‍्देह बहुत पैसा खर्च होता है । इससे यह बात पैदा हुई कि लोगों 
के इस पैसे को बचाने के लिए सामाजिक प्रतिरक्षा व्यवस्था शुरू की गयी। रक्षा- 
गृह स्थापित किये गये। उदाहरण के लिए, जैसे पागलों से बदला न लेकर उनसे 
बचाव किया जाता है उसी प्रकार अपराधियों से बदला न ढेकर उनसे बचा जाय । 
इसके अतिरिक्त अपराधियों के सुधार का सिद्धात्त भी प्रभावी हुआ। सुधार कई 
प्रकार के हो सकते हैं। दण्ड-व्यवस्था को भी सुधार की संज्ञा दी जा सकती है। परल्तु 
सुधार में बदले की भावना नहीं होनी चाहिए। इस विचार से श्राण दण्ड का तो 
कोई औचित्य ही नहीं है। अपराध कोई पूर्व जन्म का फल नहीं होता। कोई जन्म से 
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अपराध लेकर पैदा नही होता बल्कि वह समाज के अन्दर पल कर अपराध करने लगता है। 
परिस्थितियाँ भी बहुत कुछ अपराधों का कारण होती है । मनुष्य अपराध अपनी अन्द- 
रूनी प्रवृत्तियों और क्षमताओं के कारण भी करता है तथा उसके लिए समाज भी जिस्मे- 
दार होता है। अपराध को दूर तथा कम करने के लिए व्यक्ति और समाज में सहयोग 
एवं सम्मिलित प्रयास होना चाहिए। परन्तु हमें मूलतः यही सोचना चाहिए कि हमें 
व्यक्ति को ही सुधारना है। यदि हम अपराध का उपचार करता चाहते हैं तो व्यक्ति 
का सुधार करता होगा । आदमी सही-गछत काय नहीं कर सकता जब तक कि उसमें 
सामाजिक चेतना का विकास नहीं। जहाँ समाज अपराधों के लिए अपने को जिम्मेदार 
मानने रूगता है वहाँ सुधार की सम्भावनाएँ अधिक होती हैं, परन्तु इसका अर्थ यह नहीं 
होता कि वहाँ व्यक्ति की कोई जिम्मेदारी ही नहीं होती । आर्थिक जिम्मेदारी तो 
मुख्यतः व्यक्ति की ही होती है। यह सोचता उचित है कि केवल व्यक्ति ही दोषी नहीं है 
वरन्‌ समाज भी दोषी है और अपराधों के लिए परिस्थितियाँ भी जिम्मेदार होती हैं । 
परिस्थितियाँ कई प्रकार की होती है । लोगों की आधुनिक धारणा यह है कि उनमें 
सुधार करना है। यह सुधार किस प्रकार किया जाय ? यह नहीं कि दण्ड दिया ही न 
जाय । दण्ड से भी सुधार होता है। ऐसे भी छोग हैं जो यह समझते है कि बच्चों को 
अपराध के लिए मारते के दण्ड को रोकना गलत है। एक झापड़ लगाये और कहे कि ऐसा 
ने करो। इस सम्बन्ध में में स्वर्गीय प्रेमचन्द जी की एक बात बताता हँ। एक रोज 
इसी विषय में मेरी उनसे बहस हो रही थी। उन्होंने कहा बहस तो करते हो सो ठीक है 
परन्तु सोचो कि यदि कोई बच्चा कुएँ में डूबने वाला हैं और हम उसके साथ अहिसा 
बरतने लगें तो वह डब सकता है। हमें उसे बचाने के लिए तुरन्त उसके सामने जाकर एक 
जोर का धक्का देना चाहिए ताकि वह पीछे की ओर गिर जाय और इूबने से बच 
जाय। रोगी के उपचार के लिए यदि कोई कष्ट देने की जरूरत होती है तो वह उसे 
दिया जाता है। अपराधी के पुनर्स्थापन की भावना होनी चाहिए । अपराधियों में 
बहुत से मानसिक रोगी होते है। मानसिक रोगियों के मामले में पारिवारिक पालन-पोपण 
पर जोर बहुत बढ़ जाता है। फ्रायड का कहना है कि मनुष्य के जीवन की रूपरेखा उसके 
जीवन के प्राम्भिक पाँच वर्षो में बन जाती है। यह एक तयी बात है। इन पाँच वर्षों 
में उसे जो कुछ बनना है वह बन चुका होता है। इसलिए बच्चों के पालत-पोपण पर 
प्रारम्भ में बहुत ही ध्यान देता चाहिए जिससे वे भविष्य में मानसिक रोगी बन कर 
अपराधी बनने से बच सकें। अपराधी को मानसिक बीमार भी कहा जा सकता है। 
इन मामलों में राज्य को जिम्मेदारी लेनी पड़ती है। 

एक अन्य धारणा यह है कि अपराधियों को कहीं बन्द करने की आवश्यकता नहीं है। 
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आजकल इस ओर बहुत जोर दिया जा रहा है। उद्दाहरण के लिए जैसे--प्राची रविहीन 
कारागार या मुक्त बन्दी शिविर । डा० सम्पूर्णावन्‍द तथा अन्य के प्रयत्त से स्थापित 
मुक्त बन्दी शिविर तथा प्राचीरविहीन कारागार से अपराधियों के सुधार का काम हुआ 
है । ग्रमा में सम्पूणविन्द शिविर है। वहाँ यदि कोई किसी को कैदी वह देता है तो उसे 
एक आना जुर्माना देना पड़ता है। सुधार के लिए आत्म-सम्मान की भावना आवश्यक है । 
अपराधी मनोविकार के उपचार का एक तरीका मत्रो-विश्लेषण है । सम्मोहन 
द्वारा भी उपचार होता है। परन्तु चैकि इसमें मजबूर करके इलाज किया जाता है 
इसलिए इसे अच्छा नहीं समझा जाता--इसक्के अतिरिक्त इसमें आदमी अपना इलाज 
स्वयं नहीं करता और आदमी इस प्रकार के इलाज से अच्छा नहीं हो सकता। 
इलाज के लिए सहयोग की भावना का होना आवश्यक है। बिना सहयोग के अप- 
राधी का सुधार नहीं हो सकता। यदि वह जानता है कि उसके साथ क्या किया 
जा रहा है तो उसका इलाज पूर्ण होगा। उदाहरणार्य, जब किसी पागल को विद्युत- 
प्रधात लगाया जाता है तो इससे उसका मारना-पीटना, उत्पात तथा उत्कट उन्माद तो 
बन्द हो जाता है परन्तु उसकी आत्मा का हनन हो जाता है। इस प्रकार के इलाज 
से समाज का चाहे बचाव हो जाय परन्तु रोगी का वांछित उपचार या सुधार नहीं होता !' 
अपराधियों को वन्धन से मुक्त रख कर उनके उपचार के लिए श्रम-शिविर इत्यादि बनाये 
गये है। डा० सम्पूर्णानन्द ने राजस्थान के राज्यपाल की हैसियत से तो यहाँ तक किया 
कि अपने राज्य के सचिवालय में कई कैदियों को चपरासी बना दिया। कहने का मतलब 
यह कि जब तक अपराधी में आत्मसम्मान की भावना नहीं होती तब तक उसका 
मानसिक उपचार या सुधार होना कठिन है। उसका मानसिक उपचार या सुधार तभी 
हो सकता है जब कि वह आत्म-निर्भर हो और उसमें आत्मसम्मान हो । अपराधियों को 
बच्धन में रख कर इलाज करने के बजाय आजकल इस' बात का जोर है कि न सिर्फ उन्हें 
न्वन से मुक्त रख कर इलाज किया जाय वरन्‌ उनसे जो कार्य लिया जाय उसके बदले 
उन्हें पारिश्रमिक रूप में पैसा भी दिया जाय | 
परिवीक्षा व्यवस्था में यह होता है कि अपराधी को किसी परिवीक्षा अधिकारी की 
देख-रेख में रहना पढ़ता है। यदि उसमें कोई सुधार नही होता है तो उसे पुनः कारागार 
भेजना पड़ता है । परन्तु इस दिशा में उत्तरोत्तर विकास हो रहा है और 
बहुत से परिवीक्षा-गृह तथा पुनस्थापत-गृह इत्यादि कायम किये गये है। मुक्त 
बन्दी तथा पूवे अपराधी जनजातियों के पुनर्स्थापत के लिए बहुत सी बस्तियाँ बसायी 
गयी हैं। जिन बच्चों का उपचार या पालन किसी मजबूरी बश उनके घरों पर नहीं हो 
पाता उनके लिए पालन-गृह होते हैं । व्यक्तिगत सम्बन्धस्थापन करने के लिए उन्हें 
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दूसरे माता-पिता के घरों में रख दिया जाता है और उन्हें इसे अपना बच्चा मान लेने के 
लिए किन्‍्ही रूपों में कहा जाता है। इन बच्चों के रख-रखाव पर उनका जो अतिरिक्‍त 
व्यय होता है वह उन्हें दिया जाता है और वे उन बच्चों का पाछन-पोषण अपने बच्चों 
की भाँति करते हैं । जब बच्चा वयस्क हो जाता है तो उसे हटा लिया जाता है | ऐसे पालन- 
गृह परिचमी देशो में बहुत हैं। यद्यपि हमारे यहाँ प्रत्यक्षतः इसका प्रचलन नही है किव्तु 
गोद की प्रथा के अन्तर्गत इसका कुछ अंश आ जाता है। अपराधियों को मुक्त करने 
का खास उद्देश्य यह है कि वे अपनी जिम्मेदारी महसूस करें। उनमें सामाजिक जीवन 
से प्राप्त विकास की भावना होनी चाहिए । दुश्मनी के जीवन में यह उन्हें नही मिछ 
सकती । उनके लिए साथियों का भी प्रबंध करना पड़ता है। उन्हें बरावरी बाला 
के साथ बराबरी का स्वतंत्र सामाजिक जीवन व्यतीत करने का अवसर मिलना 
चाहिए। 

अपराध-सुधार की अनेक धारणाओं को व्यावहारिक रूप देने के लिए अनेक प्रकार की 
व्यवस्थाएं की जाती है । इन व्यवस्थाओं हारा अपराधों की रोकथाम, अपराधियों का 
सुधार तथा उनके स्वस्थ जीवनयापन तथा पुनर्स्थापन में बड़ी! मदद मिलती है। इनमे 
सम्बन्धित कानूनों का निर्माण व उनका पारून, कारागार-सुधार, परिवीक्षा, न्‍्यायारूय, 
पुलिस, विभिन्न प्रकार के सुधार तथा पालन-गहों इत्यादि की व्यवस्थाएँ उल्लेखनीय 
एवं महत्त्व की हुआ करती है । इनका संक्षिप्त परिचय उपयोगी होगा । 


स्यायालय तथा पुलिस 


अपराध-नियंत्रण में त्यायालूय तथा पुलिस की महत्वपूर्ण भूमिकाएँ हुआ करती है । 
इनके सही ढंग से कत्तेब्य पालन करने से न्याय की प्रतिष्ठा समाज में ग्राह्म होती है 
और अपराधी प्रवृत्ति के विकास को धक्का रूगता है। अपराध-नियंत्रण के लिए अपराधी 
की गिरफ्तारी इस क्षेत्र का पहला कदम हुआ करता है । प्रशासकीय विभागों द्वारा अप- 
राधी को विशेष सूचता के जरिये या कभी-कभी वगैर सूचना के भी गिरफ्तार किया जाता 
है । गिरफ्तारी द्वारा अपराधी को समाज से हटा दिया जाता है और इस प्रकार एक तो 
उसके अपराधों से बचा जाता है, दूसरे इस प्रकार की व्यवस्था के भय से अन्य लोग भी 
अपराध करने की भावना से विरत होते है। पुलिस गिरफ्तारी करती है, अस्थायी तौर 
' पर अपने अधीन अपराधी या संदिग्ध अपराधी को रखती है, उसे न्‍्यायारूय के समक्ष 
उपस्थित करती है, सरकार की ओर से अपराधियों के खिलाफ म्‌कहमा लड़ती है तथा 
अनेक प्रकार की एहतियाती कार्रवाइयों द्वारा और मौके पर धर-पकड़ द्वारा अपराध 
को रोकथाम करती है। न्यायारूय व्यक्तियों या सरकारों द्वारा किये गये आवेदनों की जाँच- 
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पड़ताल करके मुकहमें की इजाज़त देते है, उनकी सुनवाई करते हैं; गवाहों, मुहई, वकीलों 
आदि जूरियों से पूछताछ, बयान तथा वहस करके कानूनों की व्याख्या द्वारा न्याय- 
सम्मत स्थिति उपस्थिति करने का कार्य करते है । न्याय द्वारा यह सम्भव हो पाता है कि 
सही अपराधी को जाना जा सके और त्यायालय उसकी जो सजा उसके अनुकूल घोषित 
करे उसकी व्यवस्था करके निरिचत प्रकार के अपराध के लिए निदिचत प्रकार के दण्ड- 
भोग को अपराधी को उपलब्ध कराया जा सके। न्यायारूथ द्वारा बहुत बार अनेक 
अपराधियों के रखरखाव या परिवीक्षण या सुधारात्मक दण्ड की व्यवस्था द्वारा भी अप- 
राधी सुधार में मदद मिलती है । न्‍्यायारूय की न्याय प्रक्रिया मे व्यायाधीज, वकील, 
न्यायिक सलाहकार, पुलिस, वादी-प्रतिवादी तथा न्यायालयों के तमाम कर्मचारियों का 

हत्वपूर्ण हाथ रहता है और इन सभी के कार्यकलाप के स्वरूप पर अपराधी और न्याय 
की स्थिति निर्भर करती है। जव न्यायारूथ सच्चे अर्थो में न्याय का कार्य कर पाते है 
तभी अपराधों की रोकयान हो पाती है अन्यथा बहुधा इनमें वृद्धि भी हो जाया करती है, 
क्योंकि इनके प्रति एक तो सच्चे व्यक्तियों की आस्था नहीं होती, दूसरे चतुर अपराधी 
गलत तरीकों का उपयोग करके बच जाया करते है । 


परिवीक्षा 


अपराधी सुधार में परिवीक्षा व्यवस्था का महत्त्वपूर्ण हाथ है। इस व्यवस्था के अन्त- 
गंत ऐसे अपराधियों के सुधार की कोशिश की' जाती है जो कि नये अर्थात्‌ प्रथम बार 
अपराध किये होते हे तथा यह समझा जाता है कि उनमें सुधार लाया जा सकता है । 
यह दयापूर्ण न होकर एक सुधारवादी भावना पर आधारित कदम है। इसमें अपराधी 
को कारागार न भेज कर एक प्रशिक्षित एवं कुशल अधिकारी की देखरेख में छोड़ दिया 
जाता है। इसमें अपराधी का निरीक्षण और पथ-प्रदर्शन दोनों ही किया जाता है और 
सुबर जाने पर उत्तकी सजा समाप्त कर दी जाती है अन्यथा उसे कारागार भेज दिया 
जाता है। कभी-कभी अपनी शर्तों को तोड़ने के फलस्वरूप परिवीक्षा पर छूटे अपराधियों 
की पूर्व घोषित सजाएँ बढ़ा दी जाती हैं। इस व्यवस्था के अन्तर्गत अपराधी को प्रत्यक्षतः 
दण्ड का भोग तो नहीं करना पडता किन्तु उसका भय बराबर बना रहता है। पहले ऐसा 
हुआ करता था कि न्यायालय अपराधी से आ्थिक जमानत लेकर उसे छोड़ देता था और 
ज्यों ही अपराधी पुनः असा|माजिक व्यवहार करने लगता था, उसे कारावास भेज दिया 
जाता था | ऐसी अवस्था में कारावास भेजने पर जमानत की हुई आथिक राशि भी उसे 
चुकानी पड़ती थी। प्रायः इस आर्थिक दण्ड के अतिरिक्त भय से वह पुनः अपराधी कृत्य 
करने से हिचकता था, पर यह पद्धति सवंथा उचित न थी। बहुत से ऐसे अपराधी होते थे 
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जो कि आर्थिक जमान त दे सकने की सामर्थ्य नहीं रखते थे, किन्तु आज्ञापालन कर सकते थे, 
प्र उन्हें छोड़ा नहीं जाता था। बाद में इस' व्यवस्था में सुधार के फलस्वरूप आधुनिक 
परिवर्तत की शुरूआत हुई। स्व प्रथम परिवीक्षा का प्रारम्भ १८७८ में वोस्टन में 
हुआ--ऐसा माना जाता है । परिवीक्षा को समुचित रूप से सफल बनाने के लिए प्राय: दो 
प्रकार के अभिकरण जिम्मेदार होते हैं। एक तो न्यायालय दूसरे प्रशासकीय संस्थाएँ। 
प्रिवीक्षा-निव॑त्रग-कार्य में प्राय: न्यायालय का ह। हाथ होता है। कई देशों में यह चलन है 
कि परिवीक्षा अधिकारी की नियुक्ति केवल न्यायालय ही करें, अन्य किसी विभाग या 
संस्था को इसका अधिकार नही है। यहाँ इस तक से काम लिया जाता है कि इस प्रकार 
न्यायत्रद नियुक्ति होती है और नाजायज तरीके के राजनीतिक या व्यक्तिगत दबाव से 
बचाव रहता है। कहीं-कही परिवीक्षा का कार्य न्यायालय तथा प्रशासकीय विभागों से 
अलग के संगठन द्वारा भी किया जाता है। अपराधियों के लिए परिवीक्षा काल में 
सामान्यतः निम्नलिखित शर्तें हुआ करती हैं :-- 
१--यदि परिवीक्षा पर छूटा व्यक्ति परिवीक्षा काल में अपने आचरण को ठीक नहीं 
बनाये रखेगा तो उसे पूर्व घोषित दण्ड का भोग करना होगा । 
२--अच्छे सहवास' में रहना होगा । 
३--परिवीक्षा काल में किसी नशीले या मादक पदार्थ का सेवन हानिकारक मात्रा में 
तहीं करता होगा । 
४--परिवीक्षा काल में व्यक्ति न तो शादी कर सकता है, न तो तलाक दे सकता है। 
५--भनावश्यक या कम आवश्यक चीजों के लिए कर्ज नहीं के सकता। 
६--बिना अनुमति के स्थानान्तरित नहीं हो सकता । 
अपराधी को सजा सुना देने के बाद न्यायालय अपना परिवीक्षा सम्बन्धी उत्तर- 
दायित्व परिवीक्षा अधिकारी को दे देता है। अब परिवीक्षा पर छूटे व्यक्तियों की 
देखभाल की व्यवस्था लिंग, जाति, धर्म तथा आवासीय इकाई (नगर, गाँव, 
जिला) के आधार पर की जाती है। आवश्यकता समझी जाने पर कभी-कभी इन्हें 
शक ही जिले में भी रखा जाता है। प्राय: परिवीक्षा पर छूटी महिलाओं के लिए महिला- 
परिवीक्षा-अधिकारी रखी जाती हैं। प्रायः एक परिवीक्षा अधिकारी के अन्तर्गत 
लगभग ५० सेवार्थी रहते है । किन्तु यह संख्या राज्य की सम्पन्नता एवं अन्य स्थितियों के 
अनुसार इससे काफी कम तथा काफी ज्यादा भी हो जाया करती है । परिवीक्षा की सफ- 
लता के लिए परिवीक्षा अधिकारी को कई गुणों से युक्त होता चाहिए। इन गुणों में से 
कुछ निम्नलिखित है :--- 
६--उसे प्रशिक्षित होता चाहिए । 
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२--उसे कानून व व्यवस्था की विभिन्न शक्तियों से अच्छी प्रकार परिचित होना चाहिए ! 
३--उसका चरित्र उत्तम तथा व्यकित्तत्व संतुलित होना चाहिए । 

परिवीक्षा अधिकारी के कई कत्तंव्य होते है । एक कर्तव्य तो परिवीक्षा का भोग 
करने वाले व्यक्ति का निदान है। अपराधी व्यक्ति की समस्त परिस्थितियों का अध्ययन 
करके उसे उसके कारण और उपचार की खोज करनी पड़ती है। सही निदान का विचार 
करके उपचाराध अनुकूल परिस्थितियों की उपलब्धि में मदद का काम करता (परिवीक्षा 
भोगने वाले के लिए ) पड़ता है। परिवीक्षा अधिकारी का दूसरा कर्त्तव्य है कि वह सेवार्थी 
के परिवार तथा समुदाय से हितकारी सम्बन्ध बनाये रखे तथा सेवा थी से सम्बन्ध रखते हुए 
उसकी देखभाल करे। उसका तीसरा कत्तेव्य है कि वह सेवार्थी से उसके द्वारा मंजुर की 
गयी शर्तों का पाछन कराये तथा इसकी निगरानी रखे और इस सम्बन्ध में नियमित रूप से 
न्यायालय को प्रतिवेदन दे। इसके अतिरिक्त परिवीक्षा अधिकारी का यह भी कार्य है कि वह 
परिवीक्षा पर छूटे व्यक्ति की चिकित्सा करे अर्थात्‌ उसकी व्यवितगत मनोसामाजिक 
स्थितियों में परिवत्तन लाये, उसमें आत्मसम्मान संचारित करे तथा महत्त्वाकांक्षाओं को 
संतुलित धरातल प्रदान करे। इस प्रकार हम देखते है कि परिवीक्षा व्यवस्था द्वारा अपराधी 
सुधार के काफी महत्त्वपुर्ण कार्य किये जा सकते है और इसलिए यह एक स्तुत्य व्यवस्था है । 
परोल 

यह भी परिवीक्षा की भाँति ही एक सुधारात्मक व्यवस्था है। इसके अन्तर्गत अपरा- 
धिय्रों को अपनी सजा का कुछ भाग तो कारावास में बिताना पड़ता है और कुछ उसके बाहर 
स्वतंत्र वातावरण में। इसमें दण्ड भोग और सुधार दोनों ही की बात रहती है। यह प्रायः 
प्रशासकीय विभागों द्वारा व्यवस्थित होता है। सजा का फैसला इसमें भी न्‍्यायारूय ही 
करता है। यद्यपि शर्तों पर छोड़ने की विधि तो पुरानी है किन्तु आधुनिक पैरोल में 
सुधारात्मक तथा चिकित्सकीय दृष्टि होती है जो कि पहिले नहीं हुआ करती थी। आधूनिकः 
पैरोल की शुरूआत १८२० में अंग्रेज अपराधि बस्तियों से मानी जा सकती है । इन बस्तियों 
में अपराधी व्यक्तियों की देखभाल एवं मार्ग प्रदशत का ध्यान रखा गया था। पैरोल के. 
सम्बन्ध में कई प्रकार की परिषदें हुआ करती है। इनमें मुख्यतः दो प्रकार की यथा--विशिष्ट 
पैरोल परिषद्‌ तथा सामान्य राज्य पैरोल परिषद्‌ हैं। विशिष्ट पैरोल परिषद्‌ एक संस्था 
तक सीमित हुआ करती है। इसमें प्रायः कारागार अधिकारियों का विशेष हाथ रहता हैं।' 
इन्हीं की राय पर केदी पैरोल पर छोड़ दिये जाते हैं। ऐसा समझा जाता है कि इस प्रकार 
के परिषद द्वारा इस व्यवस्था का पर्याप्त छाभ नहीं उठाया जा सकता । सामान्य राज्य 
पैरोल परिषद्‌ में मासिक वेतन पाने वाले कर्मचारी होते हैं। ये पूर्णतः स्वतंत्र होते हैं । इन पर: 
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किसी का नाजायज दबाव नहीं पड़ता । ये कैदियों की स्थिति को देखते है व अपने निरीक्षण 
के आधार पर कीदियों को मुक्त कराने का प्रयास करते है। पेरोल पर छूटने के लिए प्रायः 
ये शर्तें हुआ करती हैं-- (१) पैरोल काल में बिना सूचना के अपराधी स्थानान्तरण 
तही करेगा, (२) पैरोलकाल मे जुआ नही खेलेगा , (३) हानिकारक मात्रा में नशीली 
चीजों का सेवन नही करेगा, (४) अपना रोजगार बिना सूचना के नहीं छोड़गा, (५) न 
तो शादी करेगा न तलाक देगा, (६) भिक्षावृत्ति नही करेगा, (७) सदाचरण करते हुए 
अपने परिवार का भरण-पोषण करेगा, (८) अपनी स्थितियों का प्रतिवेदन देगा तथा 
बिना आज्ञा उधार नही केगा-इत्यादि। पैरोल पर छोड़ गये लोगों की देखभाल के सम्बन्ध 
में प्रायः दो प्रकार की बातें कही जाती है । एक तो यह कि इसमें सेवार्थी की देखभाल तथा 
निरीक्षण का ही कार्य म्‌र्य रूप से किया जाना चाहिए तथा दूसरा यह कि पैरोल में मार्ग- 
प्रदर्शन का काम ही मुख्यतः: किया जाना चाहिए। किन्तु यदि इन दोनों ही प्रकार के कार्यो 
को समान तरजीह दी जाय तो और अधिक लाभ होता है। परोल की व्यवस्था से अप- 
राधियों के रखरखाव के आ्थिक भार से राज्य तथा संस्थाओं को काफी राहत मिलती है। 
इसमें व्यक्ति अपनी सर्जनात्मक क्षमताओं का उपयोग कर सकता है। इस प्रकार हम देखते 
है कि पैरोल व्यवस्था भी अपराध सुधार की एक अत्यन्त अच्छी व्यवस्था है और इसके 
प्रचछन से अनेक समाज और अपराधी छाभान्वित हो रहे है । 


बाल-न्यायारूय 


वालूापचारियों को सज़ा न देकर उनके समाज से पुनर्समंजन तथा पुनर्स्थापत की 
दृष्टि से बाल न्यायालयों के कार्य हुआ करते हैं। इस दृष्टि से कार्य करते के लिए 
मुख्यतः बाल-न्यायालयों की कार्यवाहियाँ उन बातों या तथ्यों के आधार पर की जाती हूँ 
जो कि उससे सम्बद्ध परिवीक्षा अधिकारी द्वारा दी जाती है। परिवीक्षा अधिकारी बाला- 
पचारी के बारे में विस्तार से जाँच-पड़ताल करके अपना प्रतिवेदन तथा अपनी संस्तुति 
बाल न्यायालय में प्रस्तुत करता है। बालापचारी के बारे में वह जो कुछ पता लगाता है वह 
उसके चरित्र, पूर्व कार्यो, उसकी सामाजिक स्थिति, आथिक तथा पारिवारिक स्थिति 
तथा शक्ति तथा उसके सम्पूर्ण व्यक्तित्व से सम्बन्धित हुआ करती है। इन बातों के छिए 
उसे बालापचारी के घर से सम्बन्ध स्थापित करना पड़ता है और उन लोगों और 
संस्थाओं से सम्पर्क स्थापित करना पड़ता है जो इस विषय में कुछ महत्त्व रखते हैं। कई 
बार अपने दफ्तर में भी साक्षात्कार करके इत जरूरी बातों का पता छगाया जाता है। 
बारछापचारी के उचित निदान और पुनर्स्थापनार्थ या उपचारर्थ विचार एवं व्यवस्था 
'करने के लिए यह्‌ आवद्यक हुआ करता है कि विस्तार में उसके अपराधी आचरण की 
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प्रकृति ओर स्थितियों का अध्ययन किया जाय, उसके शा रीरिक, सामाजिक, सांस्कृतिक, 
मानसिक, आ्िक, व्यवहार सम्बन्धी तथा पारिवारिक इतिहास की छानबीन तथा प्रभावों 
का विश्लेषण किया जाय, पहिले के अपराधों की पड़ताल की जाय, यह देखा जाय कि 
उसका शक्षणिक क्रिया-कलाप कैसा रहा है, उसकी आवासीय, रोजगार सम्बन्धी तथा 
नैतिक पर्यावरण और सम्भावनाएँ क्‍या रही है । परिवार की स्थिति जानने के लिए उसके 
पारिवारिक गठन, उसके सदस्यों की संख्या, भाई-बहनों की सख्या तथा उम्र, माता-पिता 
के साथ उसके बर्ताव तथा अन्य सदस्षों के साथ उनके तथा उसके साथ अन्य सदस्यों के 
वर्ताव आदि के बारे में जावना आवश्यक होता है। शारी रिक स्थितियों के बारे में जानने 
के लिए उप्तकी शारी(रक रचना, उत्की वीनारियों, उनके इलाज तथा प्रभाव आदि को 
जानना जरूरी होता है। मानसिक स्थिति के लिए उसके व्यवहारों का सूक्ष्म अध्ययत और 
निरीक्षण करना होता है। व्यक्तित्व की जानकारी के लिए उसके धर, उसकी आकांक्षाओं 
तथा मनोरंजन सम्बन्धी तथा अन्यान्य प्रकार की गतिविधियों में उसकी रूचि आदि का 
भी सूक्ष्म और गहन अध्ययन करना पड़ता है। व्यक्तित्व की सही-पही स्थिति की जाव- 
कारी के लिए कभी-कभी मनोवैज्ञानिक तथा अन्यान्य प्रकार के परीक्षण भी कराने पडते 
हैं। अपने कार्य को मली माँति करने के लिए बाल-त्यायालय के परिवीक्षा अधिकारी को 
बहुत ही सतकता और लगन से कार्य करना पड़ता है। प्रायः देखा जाता है कि एक तो 
बालापचारी अनेक विधियों से चकमा देकर या गरूत सूचनाओं के द्वारा या तो परिवीक्षा 
अधिकारी से मिलने से कतराते हैँ या उन्हें भ्रम में डालने की' चेष्टाएँ किया करते हैं और 
बालापचारी से सम्बन्धित आवश्यक सूचनादाता भी इस कार्य में असहयोग और उदासी 
दिखाते है । बहुत से माता-पिता तो अपने बच्चे को अपराधी के विशेषण से बचाने के लिए 
अनेक गलत या अस्ामाजिक उपाय भी अपनाते है और हर सम्भव कोशिश करते है कि यही 
सिद्ध हो कि उनका बच्चा अपचारी नही है और गलती से पकड़ लिया गया है तथा उसके 
वारे में ऐसे तथ्य अ्रमपूर्ण या गलत ढंग से उपस्थित करते है जिनसे उनकी बात की 
पुष्टि हो। अनेक बार ऐसा भी होता है कि बाल[पचारी अनेक ऐसी उहण्डता के कृत्य करते 
है जिनसे कि परिवीक्षा अधिकारी को शारीरिक क्षति या कष्ट भी उठाने पड़ते है। बहुत 
से बच्चे तो अपनी मानसिक या शारीरिक अक्षमताओं के कारण समुचित तथ्य बतलाने में 
भी असमथ हुआ करते है । इन अवस्थाओं के अतिरिक्त उन बच्चों के बारे में जो कि अताथ्‌ 
हैं, निराश्चित हैं अथवा भूले-भटके है, तथ्य प्राप्ति में बड़ी कठिनाई हुआ करती है । 
अपने कार्य के भली प्रकार सम्पादनार्थ परिवीक्षा अविकारी को व्यवहार शास्त्र का ज्ञान 
रखना, बालापचारियों और उनके परिवार या सम्बन्धित लोगों से व्यवहार का सन्तुलित, 
निर्वाह करना तथा व्यक्तित्व और मानव व्यवहार को पकड़ रखना अत्यावश्यक हुआ करता" 
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है। परिवीक्षा अधिका री को यह जानना उपयोगी होता है कि निद्िचत समाज में बाला- 
परचारियों को रखते, उनके उपचार तथा पुनर्स्थापन की कौन-कौन-सी संस्थाएँ हैं तथा 
उनकी कार्यविधि, रीति तथा सम्भावनाएँ क्‍या हैं ? बाल न्यायालयों की सुनवाइयों में 
अधिक बल इस बात पर दिया जाता है कि अपराध के क्या कारण रहे हैं और अपराधी' 
सुधार की या पुनर्स्थापत की क्या सम्भावनाएँ हे? इस प्रकार अपराधी सुधार पर ज्यादा 
ज्यान दिया जाता है न कि दण्ड पर। न्यायिक प्रक्रिया की कानूती पेचीदगियों से बचने 
को भरपूर चेष्ठा की जाती है और यह कोशिश रहती है कि काफी स्वतंत्रता और संतुष्टि 
की सम्भावना के वातावरण में अपराधी, उनके अभिभावक तथा परिवीक्षा अधिकारी अपनी 
स्थितियों और बातों को न्यायालय के समक्ष रख सकें । बहुत से छोटे-मोटे मामलों में तो 
कोई सुनवाई भी नहीं की जाती और न तो उसका कोई लेखा-जोखा रखा जाता है अथवा 
कोई आवेदन इत्यादि ही किया जाता है। छोटे मामलों को परिवीक्षा अधिकारी, किसी 
सम्मानतीय त्यायाधीश द्वारा नियुक्त व्यक्ति, पुलिस विभाग या बालापचारी संगठनों के 
'मुपुदं कर दिया जाता है। आमतौर पर इस बात को अच्छा माना जाता है कि इस प्रकार 
की सुनवाइयाँ गुप्त रखी जायें और आम जनता इनके बारे में न जान सके । इसके द्वारा यह 
सम्भव होता है कि अपराधी को अधिक सम्मानपूर्ण स्थिति सुलभ हो, वह अपनी बात को 
खुल कर कह सके तथा अन्य चर्चा से बचाव हो। यह कोशिश की जाती रही है कि बाल 
न्यायालयों में जो अपचारियों के मामले आये हों उनको उस अपचारी के जीवन के अपचार- 
पूर्ण कृत्यों के लेखे-जोखे से अलग रखा जाय तथा यह व्यवस्था की जाय कि वे उनके भविष्य 
के नागरिक जीवन में किसी प्रकार कुप्रभावकारी न होने पायें। यहाँ के निर्णय आवश्यकताओं 
के हिसाब से बदले भी जाते हैं और यह कोशिश की जाती रहती है कि वे व्यवस्थाएँ 
जो कि बालापचारी सुधारा्थ की जाती है--उसके अधिकाधिक हितारथ हों। बाल-त्याया- 
'रूयों में प्रायः उन अपचारी बच्चों के मामले जाते हैं जो कि विभिन्न देशों में या राज्यों में 
थोड़ी भिन्न आयु सीमा के साथ, सात वर्ष से १८ वर्ष के बीच के हुआ करते है । बाल-त्याया- 
लथों हारा किये जाने वाले निर्णय कई प्रकार के हुआ करते है । किसी न्यायाधीश की 
देखरेख में बालापचारी को उसके माता-पिताके निरीक्षण में उसके स्वयं के ही घरमें रखने, 
बालापचारी को परिवीक्षा पर रखने, अपने घर से हटा कर किसी सम्बन्धित संस्था में 
या अपने अधीन रखने, बालापचारी की श्ञारीरिक या मानसिक जाँच से सम्बन्धित 
या इस हेतु किसी अस्पताल में उपयुक्त स्थान पर रखने, किसी सामाजिक संस्था 
या सम्बन्धित संस्था या विद्यालय के संरक्षणत्व में रखने तथा अपचारी द्वारा की गयी 
क्षति की पूत्ति करते आदि के अनेक प्रमुख ऐसे संदर्भ हुआ करते है जिनमें कि बाल-न्याया- 
“यों के न्यायाधीश निर्णय करने के हकदार तथा जिम्मेदार हुआ करते हैं। बाल-न्याया- 
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रूयों की व्यवस्था से बालापचार की रोकथाम तथा बालापचारियों के भविष्य में अपचारी 
वबतने की सम्भावना की न्यूनता होने की दिशा में महत्त्वपूर्ण योगदान मिला है तथा मिल 
रहा है। इसके व्यापक प्रचार तथा प्रसार की हर समाज को आज अपेक्षा है। बाल 
स्यायालय के कार्यो के गठन, उत्तके कर्मचारियों के प्रशिक्षण तथा बाछापचारी और उनके 
हितार्थ प्रयुक्त न्यायालय के कार्थो के सम्बन्ध में अनुसंधानों को भरपूर प्रोत्साहन मिलना 


चाहिए जिससे अभीष्ट की प्राप्ति में निश्चित रूप से अधिकाधिक कामयाबी हासिल 
हो सके । 


नजरबन्दी-गृह 


बहुत से अपचारी या अपचार की ओर उन्मुख हो सकने वाले बच्चों को अस्थायी तौर 
पर अलूग आवासीय सुविधाएँ दी जाती है । जिन आवासगहों में ऐसे बच्चे रखे जाते है 
उन्हें नजरबन्दी-गृह या बालापचारी-आवास की संज्ञा दी जाती है। ऐसे अस्थायी आवास 
के दौरान कोशिश की जाती है कि बच्चों को भरपुर शारीरिक और आवासीय सुविधाएँ 
उपलब्ध हों। इसके अछावा उन्हें मनोरंजन के अनेक साधन और सामग्रियाँ उपलब्ध करायी 
जाती हैं जिससे कि वे अपना मनबहलाव कर सकें तथा अपचारी आचरण से विमुख हो 
सकने में मदद पा सके। स्वास्थ्य रक्षा हेतु दवाओं और चिकित्सकीय सुविधाएँ दी जाती 
है । विविध प्रकार के धार्मिक अनुष्ठानों एवं उत्सवों आदि को मनाने के लिए उन्हें पूरा- 
पूरा मौका दिया जाता है। इन आवासों में रहने वाले बच्चों को उनकी उम्रगत जरूरतों 
तथा आवास-काल की प्रकृति के मुताबिक ऐसी व्यवस्थाएँ की जाती हैं जोकि उनको 
अधिकाधिक सुखकारी हों ओर वे यह कम-से-कम महसूस कर पायें कि उन्हें दैनिक हत्यों 
में कोई कठिनाई हो रही है। पूरे गृह व उसके कमंचारियों तथा व्यवस्थाओं का ऐसा संग- 
ठन किया जाता है कि बच्चों के लिए भयमुक्त तथा मानसिक दाब से मुक्त वातावरण 
का निर्माण हो सके और आवासी बच्चे प्रसन्नता महसूस करें। इन स्थितियों को लाने 
के लिए कुशल प्रशासक, सामाजिक कार्यकर्ता, मनोवज्ञानिकों, अध्यापक तथा भृत्यों की 
नियुक्ति अपेक्षित हुआ करती है। बहुत ही' उन्नत किस्म की ऐसी आवासीय संस्थाओं 
में वेयक्तिक कार्यकर्ता, सामूहिक कार्यकर्ता तथा निरीक्षकों इत्यादि की भी जरूरत 
होती है। इस आवास में वच्चों के व्यवहार, उनकी क्षमताओं तथा सम्भावनाओं का 
अध्ययन किया जाता है और आगे समृचित उपचारात्मक तथा पुनर्स्थापतार्थ व्यवस्था 
करने के लिए सम्बन्धित संस्थाओं या परिवारों को बताया जाता है। इन आवासों के 
कार्यकर्ता के साथ सौहाद तथा इस भावना के कारण कि वे अपचारी बच्चों के शुभ- 
चिन्तक है--यह सरल होता है कि उनका प्रारम्भिक उपचार भी यही प्रारम्भ कर दिया 
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जाय। यहाँ छाये जाने या अपचारी ठहराये जाने के उपरान्त बच्चों में उत्तेजनात्मझता 
या उपद्रवी व्यवहार तथा प्रतिरक्षात्मक भावना और रुचि का विकास प्राय: हो जाया 
करता है। इस स्थिति का सामना करने के लिए उनके साथ अत्यधिक कुशछता से पेन 
आने की जरूरत हुआ करती है। इनके साथ काम करने वाले व्यक्तियों को मानव व्यवहार 
विज्ञान का अच्छा ज्ञान रखना चाहिए तथा अपचारी बाल मनोविज्ञान के सँद्धान्तिक 
और व्यावहारिक ज्ञान और अनुभव से युक्त होता चाहिए। उन्हें समुचित प्रशिक्षण प्राप्त 
किये होता चाहिए । 

अपचारी या सम्भाव्य अपचारी बच्चों के ऐसे आवास गृहों की व्यवस्थाएँ अनेक 
प्रकार के संगठनों दरा होती है। कही इनकी व्यवस्था बाल-न्यायारूय करते हैँ तो कही 
स्वैच्छिक कल्याणकारी अभिकरण | कही-कही सरकार के स्थानीय कल्याण विभागों या 
राज्य कल्याण विभागों तथा जनपदीय अधिकारियो के द्वारा भी इस प्रकार की व्यवस्थाओं 
के करने का भार वहन किया जाता है। प्रायः इन संस्थाओं को कुछ दिक्कतों का भी सामना 
करना पड़ता है। चूंकि यहाँ बच्चे बहुत थोड़े दिनों के लिए रखे जाते हे--उनकी 
समृचित शारीरिक, शैक्षणिक, मनोरंजक, मानसिक, आध्यात्मिक, धामिक तथा अन्यान्य 
व्यवस्थाओं को करने और उनको बच्चों के लिए अधिकाधिक हितकारी ढंग पर मुहैय्या 
करने में उदासीनता होनी सम्भव हुआ करती है। लोग सोचते हैं कि उन्हें तो यहाँ से 
जल्दी ही चले जाना है, उनके बारे में अधिक चिता की क्या जरूरत है ? जहाँ उन्हें लम्बे 
अर्स तक रहना है वहाँ ही जो ध्यान दिया जायेगा ज्यादा उपयोगी या प्रभावकारी होगा। 
इस प्रकार की भावना अच्छी नहीं हुआ करती और इसकी उपस्थिति से इन आवासीय 
गहों से की जाने वाली अपेक्षाओं को धक्का लगता है। यद्यपि सामान्यतः: इन गहों में बच्चों 
को चन्द दिनों के लिए रखा जाता है और यह आवासीय व्यवस्था अन्तरिम आवासीय 
व्यवस्था समझी जाती है किन्तु कभी-कभी कई एसे बच्चे भी होते है जिन्हें कि लम्बे असे 
तक रखना जरूरी हो जाया करता है। जब यह समझा जाता है कि अपचारी बच्चे के 
सम्बन्ध में व्यायालय में विचार करने में ज्यादा दित लग सकते है या उसको किसी अन्य 
संस्था के सुपुर्द करने में लम्बी अवधि तक प्रतीक्षा करती पड़ सकती है या यह जरूरी समझा 
जाता है कि इन्हीं गृहों में रख कर ही न्याय सम्बन्धी या उनके बारे में व्यवस्था सम्बम्धी' 
मामलों पर विचार करना तथा उनमें उनकी अनेक भाँति हिस्सेदारी सम्भव हो सकती 
है तोएसी हालतों में उन्हें नजरबन्दी-गृहों में लम्बे अस तक रखा जाता है। उन बच्चों 
को भी ज्यादा दिन रखना पड़ सकता है जो कि ऐसे है कि अपने परिवार या अभिभावकों के 
साथ या पालनगृ ह-स्वामियों के साथ यहाँ से छूटने के बाद रह सकने में अपनी जटिल 
मानसिक, शारीरिक या आवेगात्मक जरूरतों के कारण दिक्कत या असम्भावना रखते हों 
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और यह सम्भव हो कि यदि उनको कथित स्थितियों में रहने को भेज दिया जाय तो वे पुनः 
अपचारी कृत्य कर सकते हों । प्रायः अनेक अपचारी बच्चे व्यक्तित्व सम्बन्धी ऐसी दक्शाओं 
से ग्रस्त होते है जिनके कारण वे अस्त्र-शस्त्र से सज्जित होकर डकैती या चोरी करने को 
उद्यत होते है, काम प्रेरित असामाजिक भहे क्ृत्य करने की सम्भावता रखते हैं तथा कोई- 
कोई अन्य किस्म के गंभीर निन्‍दनीय कार्य कर सकते हैं। इनको भी परिवारों या समृदाय 
में रहने देना हानिकारक हुआ करता है और इस कारण इन्हें भी नजरबन्दी गृहों में ज्यादा 
दिनों तक रखने की कोशिश की जाती है। अनाथ तथा निराश्रित और हानिकारक पारि- 
वारिक तथा भोतिक वातावरण में रहने वाले बच्चों को भी अपचारी अभिरुचि को विकसित 
करने से रोकने की दृष्टि से इन आवासीय संस्थाओं में रखा जाता है। ऐसा हो सकता है 
कि यदि इन्हें यह लम्बी आवासीय सुविधा न दी जाय तो इनका भौतिक और आध्यात्मिक 
पतन हो जाय। अच्छे नजरबन्दी-गृहों में लिगमेद, अपचार भेद, क्षमताभेद तथा सामाजिक- 
धामिक स्थिति भेद आदि के आधार पर इन्हे अलग-अलग श्रेणियों में रखने की व्यव- 
स्थाएँ की जाती है। ऐसी व्यवस्था से उनको मानसिक संतुलून तथा समुचित समंजन में 
मदद मिलती है तथा उनके लिए दिन बिताने के लिए स्वास्थ्यप्रद वातावरण की उपलब्धि 
होती है तथा अधिकारियों और कार्यकर्त्ताओं को इनकी व्यवस्था तथा कार्यक्रम-संचालन 
में भी मदद मिलती है। 

प्रायः नजरबन्दी गृहों में रखे जाने वाले बच्चे निम्नलिखित स्थितियों के बच्चे हुआ 
करते हु रन 
(१) बाल-त्यायाल्य में ले जाये जाने की जरूरत रखने वाले । 
(२) बाछ-त्यायारूय के निर्णय के बाद किसी प्रशिक्षण विद्यालय या अन्य संस्था में भेजे 


जाने वाले । 
(३) संस्थाओं में स्थानान्तरण के बीच कही अल्पकालिक रूप से रखे जाने की जरूरत 
वाले । 


(४) ऐसे बच्चे जिन्हें कि अस्थायी या थोड़े दिन के लिए परिवार या अपने स्वाभाविक 
आवास से अरूग रखने की जरूरत हो । 

५) वे बच्चे जोकि पालक परिवारों या बाल संस्थाओं से भाग जाया करते है । 

(६) जिन्हें कि विशेष संरक्षक की जरूरत हो--जो कि तिरस्कृत, उपेक्षित, या पराश्रयी, 
अनाथ और वंदेखरेख के हों । 

(७) खोये हुए हों और थोड़ी देर या कुछ दिनों तक जिन्हें सुरक्षित रखने की जरूरत हो 
ताकि खोजवीन के मौके के दरम्यान उन्हें ठीक से रखा जा सके और खोजबीन के 
उपरान्त अभिभावकों को सुपुर्द किया जा सके । 
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(८) भागने की गहरी आदत के शिकार-जो कि जहाँ उन्हें रहना चाहिए नही टिकते और 
भाग-भाग आया करते है । 
(९) वे बच्चे जोकि मानसिक विक्ृतियों के कारण अपराध करने को तत्पर रहते है या 
सम्भव होता है कि वे तुरन्त अपराध करे। 

इन सभी स्थितियों के बच्चों को अलग-अरूग नजरबन्दी-गुह अपने-अपने नियमों और 
अपनी क्षमताओं के आधार पर रखने की व्यवस्था तथा सुविधा प्रदान कर सकते है। ऐसी 
जो संस्था जिस स्थिति के बच्चे को रखती है वह उसकी भरपूर जिम्मेदारी लेती है और 
कानूनी तौर पर प्रायः ऐसी व्यवस्थाएँ होती है कि इनमें रहने वाले बच्चों का अच्छा 
रखरखाव हो। बालापचारियों के रखरखाव तथा उपचाराथ अन्य अनेक प्रकार की संस्थाएँ 
भी होती हैं जहाँ कि आवासीय सुविधाएँ भी प्राप्त रहती है। इन संस्थाओं में अक्षम व्यक्ति 
संस्था, स्वीक्षत-प्रमाणित-विद्यालय, स्वीकृत आवासालूय, स्वीकृत गृह तथा प्रशिक्षण 
विद्यालय आदि उल्लेखनीय है। जिन बच्चों के घर नहीं हुआ करते उन्हें न्‍्यायालूय या अन्य 
कोई व्यक्ति उपयुक्त संस्था में रखवा सकता है। जो रखवायेगा उसे उसका खर्चा वहन 
करना पड़ेगा। जो बच्चे ऐसी दशा के हैं जिनकी व्यवस्था परिवीक्षा द्वारा नही की जा 
सकती तथा सामंजस्य स्थापन में जो बड़ी कठिनाई महसूस करते हैं उन्हें स्वीकृत प्रमा- 
णित विद्यालय में रखवाया जा सकता है। यहाँ बच्चों को रोजगार सिखाया जाता है तथा 
उनके साथ खुल कर बातचीत द्वारा उनका उपचार करने की कोशिश की जाती है। पूरी 
कोशिश की जाती है कि वे अधिक से अधिक सम्मानपूर्ण और स्वतंत्र दृष्टि की भावना से 
परिपूरित हों। विशेष प्रकार के पाठ यक्रम तथा प्रशिक्षण की सुविधाएँ मु हैय्या करके विशेष 
सुविधाएँ और मानसिक विकास की गृंजाइश की जाती है। कई मामलों में ये विद्यालय 
भी अन्य संस्थाओं के समान ही अन्य सुविधाएँ देते हैं। यहाँ के बच्चों को बाहरी 
समुदायों से भी सम्बंध स्थापत का मौका विशेष निरीक्षण में दिया जाता है। इस प्रकार 
के विद्यालयों को ही कहीं-कही प्रशिक्षण विद्यालय तथा सुधारविद्यालय या औद्योगिक 
विद्यालय भी कहा जाता है। इन विद्यालयों में मेजने की सलाह बालू-त्यायाल्यों से 
प्राप्त होती है। यहाँ कभी-कभी २०-२१ वर्ष तक के वयस्क अपराधी भी रखे जाते हैं 
और उन सबके रखने के विशेष आधार हुआ करते है। अपराधियों का वैज्ञानिक ढंग से 
वर्गकरण किया जाता है और इस प्रकार से श्रेणियों में रखा जाता है कि उनकी भरपुर 
देखभाल भी हो सके और संस्था को कार्य करने में भी आसानी हो। ये विद्यालय कई 
प्रकार के हो सकते है। कुछ तो व्यापक तौर पर उपचार का कार्य करते है अर्थात्‌ सभी 
अपराधियों के साथ एक से कार्यक्रम बनाते हैं। इस तरह की व्यवस्था में हास हो रहा 
है। कहीं-कहीं शारीरिक यातनाओं या श्रम के कार्यक्रम चलाये जाते हैं। कुछ विद्यालयों 
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में आवास और भौतिक सुविधा से अधिक भृख्यतः सुधार पर बल दिया जाता है। कही 
कही यह माता जाता है कि समृदाय तथा परिवार को अपराध प्रवत्ति के बच्चों से 
छुटकारा देने के लिए ही ये विद्यालय हैं। इस ध्येय के विद्यालय समझते हैँ कि इन बच्चों 
को उनकी मनपसन्दगी के विपरीत भी कुछ शैक्षणिक तथा व्यावसायिक शिक्षण 
प्रशिक्षण दिया जाना चाहिए । किन्तु उन्नत किस्म के ऐसे बच्चों के विद्यालयों में उनके 
गक्षणिक, प्रशिक्षणात्मक, आध्यात्मिक, नैतिक, स्वास्थ्य तथा शरीर सम्बन्धी सभी आव- 
व्यकताओं की तृप्ति और तुष्टि की चेष्टा की जाती है और ऐसे कार्यक्रमों को संचालित 
किया जाता है जिनसे कि उनकी विघटनकारी शक्तियों का दमन तथा विधायी क्षमताओं 
का भरपूर विकास हो सके। अनेक साम्‌ हिक क्रिया-कलाप में बच्चे भाग लेकर अपनी 
सामूहिक भावना को जागृत तथा तृप्त करते है और नियमों के अन्तर्गत रहते हुए 
अच्छी नागरिकता की शिक्षा ग्रहण करते है। उनको ऐसा बनाया जाता है जिससे वे 
यहाँ से लौठने पर समाज के एक हितकारी तथा उपयोगी उत्तरदायी नागरिक बन सकें | 
स्वीक्षत आवासालयों' में ऐसे बच्चे रखे जाते हैं जो कि विद्यालय छोड़ चुके हुए होते 
। इन आवासालयों का संचालन प्राय: स्वेच्छिक संस्थाएँ करती हैं और इनकी व्यवस्था 
के लिए सरकार से सहायता प्राप्त करती हैं। सरकार बीच-बीच में इनकी जाँच-पड़ताल 
करके आवश्यक सुझाव आदि दिया करती है। यहाँ बच्चों को निरीक्षकों के मातहत रखा 
जाता है और उनमें समंजन की शक्ति बढ़ाथी जाती है तथा उन्हें सामूहिक जीवन के 
योग्य बनाने की चेष्टाएँ की जाती हैं। स्वैच्छिक संस्थाओं हारा ही प्राय: स्वीकृत गृहों का 
भी संचालन होता है। यहाँ ज्यादा कठिन बच्चों के उपचार तथा प्रशिक्षण की व्यवस्था 
होती है। जीवन यापन के उत्तम किस्म के आचरण तथा व्यवहार पर यहाँ विशेष बल 
दिया जाता है। इन संस्थाओं को भी सरकारी सहायताएँ मिल सकती है । बोस्टेल विधि 
से संचारित संस्थाओं का भी अपराधियों के उपचार में महत्त्वपूर्ण हाथ होता है। इस 
प्रकार की संस्थाएँ प्रायः ऐसे वयस्क अपराधियों के लिए होती हूँ जितकी कि आयु प्राय: 
१५ वर्ष से ऊपर तथा २१ वर्ष से नीचे की हुआ करती है। इन संस्थाओं में रहने वाले 
भी प्रायः ऐसे होते है जो कि साधारण समाज या परिवार की स्थितियों में रहने में कठि- 
नाई महसूस करते है या उनसे समंजन की असम्भावना रखते हैं तथा अपराधी प्रवृत्ति 
की ओर झकाव रखते है। यहाँ प्राय: इन्हें २ से ३ वर्षो तक रखने की व्यवस्था की जाती 
है। अन्य सुविधाओं के अतिरिक्त यहाँ अपराधियों या सम्भावी अपराधियों को वृत्तिगत 
प्रशिक्षण दिया जाता है और इनके दौरान वे जो कुछ उत्पादन का कार्य करते है उसके 
एवज में उ हैं कुछ पारिश्रमिक भी दिया जाता है। यहाँ रहने वालों को साल में कुछ 
दिनों की छट्टी भी दी जाती है। 
२० 
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अनेक देशों में इस प्रकार की बालापचारी संस्थाओं को अपने काय्यं को समुचित रूप 
से चलाने में कतिपय दिक्‍्कते भी रहा करती हैं। इन दिककतो में मुख्य निम्नलिखित है :--- 
(१) बहुत सी संस्थाएँ सामान्य नागरिकों के समुदायों से दूर या पूर्णतः अलग होती है अं 
सामृदायिक जीवन के शिक्षण में कठिनाई महसूस करती हैं। 
(२) अपेक्षित संख्या में सुविधापूर्वक प्रशिक्षित और कुशल व्यक्ति उपलब्ध नही होते। 
(३) बहुत सी संस्थाओं के पास समुचित आर्थिक सुविधाएँ नही होती । 
(४) सरकारें भरपूर सहयोग नही करती । 
(५) विभिन्न संस्थाओं में सहयोग नही होता । 
(६) नियमों की जटिलता के कारण उनसे पूरा लाभ नहीं उठाया जा सकता। 
(७) जनता का सहयोग तथा उत्साह शिथिल होता है। 


कारागार सुधार 


बड़े पैमाने पर अपराधियों को अनेक प्रकार के कारागारों में रखा जाता है। कारागार 
में रहने वालों की सजा की अवधि भी प्रायः काफी रूम्बी या ऐसी हुआ करती है जोकि 
अपराधियों के जीवन पर महत्त्वपूर्ण असर रखती है। इस अवधि में ऐसी व्यवस्थाएँ होनी 
चाहिए जिससे कि अपराधियों में सुधार की गुंजाइश बढ़े । आज कारागारों का उद्देश्य 
मुख्यतः सुधारात्मक है, न कि प्रतिरोधात्मक या प्रतिशोधात्मक । आज माना जाने छगा 
है कि कारागारों का उद्देश्य अपराधी को पूर्णरूपेण सुधारता, उसे इस योग्य बना देना 
कि वह कारागार के बाद सामान्य जीवन बिता सकते में पूर्ण समर्थ हो तथा उसका मनो- 
वैज्ञानिक तथा पर्यावरण सम्बन्धी सुधार करता हो गया है। आज समाज कारागारों 
से अपेक्षा करता है कि वह व्यक्ति को सामान्य सामाजिक जीवन यापन करने में पूर्ण 
समर्थ और स्वस्थ करके उसे समाज में भेज देगा जिससे कि उसकी वे त्रूटियाँ न्यून होंगी 
जिनके कारण उसने अपराध किया था और इस प्रकार अपराधी आचरण संख्या में भी 
कमी आयेगी । यदि उन कारणों या कमियों को दूर नही किया जाता जिनके कारण व्यक्ति 
कारागार भेजा जाता है तो अपराध-संख्या बढती ही जा सकती है। 

कारागार सुधार के अन्तर्गत वे सभी स्थितियाँ आती हैं जो कि कारागार के स्वरूप, 
कैदियों की व्यक्तिगत स्थितियों, कैदियों के भौतिक पर्यावरण, कारागार के अधिकारियों 
तथा नियमों आदि में सुधार से सम्बन्धित हुआ करती है । कारागार के स्वरूप के अन्तर्गत 
कारागार का प्रकार आता है। पहिले कारागार अपराधियों को पूर्णतः बन्दी बना कर रखते 
थे और पूर्णतः बन्दीगुह थे । आज अपराधी श्रम-शिविर तथा शिविर अपराधी गूहों के 
हूप में कारागारों का विकास हो रहा है। इस प्रकार उनका प्रकार बदलता जा रहा है। 
कारागारों में अपराधियों के लिए शिक्षण और प्रशिक्षण की व्यवस्था करके उनके श्रम के 
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एवज में उन्हें घत देकर उनमें आत्मसम्मान को बढ़ावा दिया जा रहा है। अब प्राचीर- 
विहीन कारागारों की श्‌ रूआत और प्रचलन से इसका प्राचीन रूप काफी बदलता जा रहा 
और अपराधियों को यह कम-से-कम महसूस होता है कि वे अपराधी बनदी हैं। कारागार 
के अधिकारियों का प्रशिक्षित और व्यवहार कुशल होना अनिवार्य होने लगा है और उनके 
कार्य अपराधियों के प्रति मानवीय बनाने की चेष्टाएँ हो रही है। कारागार के नियमों को 
इस प्रकार परिमाजित किया जा रहा है जिससे कि वे अधिकाधिक मानवीय हों तथा अपरा- 
धियों के पुनर्स्थापन मे जिनसे ज्यादा-से-ज्यादा मदद मिल सके। कैदियों के व्यक्तिगत सुधार 
के लिए अनेक प्रकार की उन्नत किस्म की यत्रगत सुविधाएँ बढ़ रही हैं, इनके परिवारों को 
इनसे मिलने-जु लने की ज्यादा सुविधाएँ दी गयी हैं और मनोवैज्ञानिकों, सामाजिक कार्य- 
कर्त्ताओं, मनश्चिकित्सकों तथा चिकित्सकों की सेवाएँ उपलब्ध करायी जाती हे । अपराधी 
तथा कारागार के भौतिक पर्यावरण सुधार के अन्तर्गत (क) शिक्षा व्यवस्था सम्बन्धी 
सुधार, (ख) अपराधियों को उचित श्रेणियों मे विभाजित कर अरूग-अरूग रखने की 
व्यवस्था में सुधार, (ग) रोगियों को स्वस्थ अपराधियों से आवश्यकतानुरूप अलग रखने 
की व्यवस्था में सुधार, (घ) नाइता तथा भोजन की व्यवस्था में सुधार, (ह) चिकित्स- 
कीय सुविधा में सुधार , (च) सफाई, स्वच्छता, रोशनी, वस्त्र, बिछावन, बिस्तर, जरू 
शुद्ध वायू, इत्यादि की व्यवस्था सम्बन्धी सुधार तथा (छ) आध्यात्मिक तथा मनोरंजन 
यथा-नाटक, खे छकूद उत्सव, धामिक त्यौहार, वाद्य, संगीत, व्यायाम इत्यादि की व्यवस्था 
में सुध।र आदि सम्मिलित है। प्रायः हर दृष्टि से दुनियाँ के हर हिस्से में कारागारों की 
भौतिक सुख-सुविधाओं में वृद्धि हो रही है। अधिकांश भवनों का निर्माण इस प्रकार 
होता है कि उनमें ग॒द्ध वायू एवं रोशनी का अभाव न रहे। कारागारों में अपराधी भी 
उतने ही रखे जाते है जितने कि उसके अन्तर्गत आराम से रह सकते हैं। बाग-बगीचों का 
सुन्दर प्रवन्ध किया जाता है। कारागारो के अन्दर दवाखानों तथा चिकित्सकों का भी 
प्रबन्ध रहता है। पृथक्‌ प्रकार के अपराधी को पृथक्‌ रखा जाता है। विभिन्न जरूरतों 
के हिसाब से विभिन्न प्रकार के पाठ्यक्रम भी चलाये जाते हैं। चटाई, दरी, कालीन 
तथा अन्य प्रकार की दस्तकारी का प्रशिक्षण और उनकी सुविधाएँ उपलब्ध करायी 
जाती हैं। भोजन भी आवश्यकतानुरूप तथा पहिले की अपेक्षा अधिक पुष्ट-कर दिये 
जाने लगे हैं। मनोरंजनाथ चलचित्र, नाटक, रेडियो, खेलकद प्रतियोगिताओं आदि की. 
व्यवस्था की जाती है। वाचनालय तथा पुस्तकालयों की सुविधा होती है। तेल, साबुन 
वस्त्र, बिस्तर तथा अन्य सुविधाएँ रहती हैं। कारागार के अहाते काफी बड़े होते है और 
कैदी उनमें घृम-फिर कर भी आनन्द-लाभ कर सकते है । कभी-कभी व्याख्यान, जलूसे 
तथा धर्मोपदेश आदि की भी व्यवस्था की जाती है। इन सुविधाओं के विकास और 
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परिमार्जन की और भी आवश्यकता का अनुभव आधुनिकतम प्राविधिक विकास के कारण 
होने लगा है। आज यद्यपि धीरे-धीरे कारागार के आन्तरिक नियंत्रण ओर प्रबन्ध भ 
अपराधियों का हस्तक्षेप बढ़ रहा है किन्तु यह अभी अपनी दैशवावस्था में ही है। विभिन्न 
प्रकार के विशेषज्ञों और अधिकारियों की व्यवस्था से अपराधियों के पुनर्स्थापत के कार्य में 
मदद मिलने में वृद्धि हो रही है। कभी-कभी जब कारागार के अधिकारी अपने कत्तंव्य का 
पालत न्यायोचितढंग से न करके कुछ ऐसा काम करते है जिनसे कि अपराधियों को मिलने 
वाली सुविधाओं में बाधा आती है तो अपराधी क्षुब्ध होते है और इसका उनके ऊपर बुरा 
प्रभाव पड़ता है। अब अपराधियों से अमानुषिक कार्य त कराके उतसे ऐसे कार्य कराये 
जाते हैं जिन्हें वे आसानी से कर सके और आत्म-सम्मान के साथ-साथ सहयोगी भावना 
का अपने में विकास कर सकें । 
भारत में सुधार-प्रयत्न 

हमारे देश में अपराधियों के रख-रखाव तथा सुधार की प्राथमिक जिम्मेवारी राज्य 
सरकारों की रही है। केद्वीय सरकार निरीक्षण और परामश तथा आर्थिक सहायता के 
माध्यम से ही इसमें दखल रखती रही है। अपराधों की रोकथाम तथा अपराधी सुधार 
हेतु किये जाने वाले प्रय॒त्नों में मुख्यतः अपराधियों के स्यायालयों या कारागारों से 
छूटते के बाद भी देखभाल का काम, बालापचारियों की अपराधी प्रवृत्ति या चेष्टाओं 
की दशा में निरोधात्मक तथा उपचारात्मक व्यवस्था का काये, कारागारों में कैदियों के 
भौतिक-आध्यात्मिक कल्याण का काम अनैतिक कार्य-व्यापार की रोकथाम तथा निरीक्षण 
हेतु किया जाता है। 

न्यायालयों तथा कारागारों से छूटते के बाद जरूरतमन्द व्यक्तियों की देख-भाल के 
कार्य की शुरूआत का श्रेय यहाँ की अनेक स्वैच्छिक संस्थाओं को है। इन संस्थाओं ने अपनी 
अनेक योजवाओं तथा कार्यक्रमों के माध्यम से इस दिश्ञा में बहुत ही महत्त्वपूर्ण कार्य किया 
है। यद्यपि ये संस्थाएँ अपनी भावना, शक्ति तथा सामथ्य के मुताबिक इस प्रकार के 
एक अच्छे कार्य में प्रवत्त रही है, किन्तु कतिपय आ्थिक दिक्कतों के कारण इव्हे 
अपनी अभीष्ठ छक्ष्य-प्राप्ति में कठिनाई का सामना करना पड़ा है और वे पूरी तरह सफल 
नहीं हो पायी हैं। एक तो प्राय: इन संस्थाओं के पास स्वयं ही कम धन होता है, दूसरे 
इनके धन की मात्रा भी दान आदि पर निर्भर होने के कारण अनिश्चित रहा करती है। 
सरकारों से भी हें प्रायः उस मात्रा में धत नहीं मिल पाता है जितनी कि इनके द्वारा 
माँग की जाती रही है और अनेक नियमों के कारण सरकारी सहायता को प्राप्त और 
व्यय करने में भी दिक्‍कतें रहती हैँ। स्वैच्छिक संस्थाओं या संगठनों द्वारा दी जाने 
वाली सेवाएं प्रायः निम्नलिखित हुआ करती है :-- 
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(१) परिवीक्षा का कार्य । 

(२) निरीक्षण का कार्य । 

(३) बाल अधिनियम को लागू कराने का काय । 

(४) अन्य सम्बन्धित अधिनियमों को छाग्‌ कराने का कार्य । 

(५) कैदियों को छोड़ने के पूर्व उनके बारे में समुचित जानकारी प्राप्त करने 
का कार्य । 

(६) उन बातों से सम्बन्धित कार्य जो कि कैदियों को छोड़ते के लिए आवश्यक 
हुआ करते है । 

(७) छूठने के बाद रख-रखाव तथा देख-भाल के लिए आवासीय सुविधा-व्यवस्था 
का कार्य । 


(८) छूटे हुए कैदी तथा उसके परिवार को आर्थिक सहायता देने का काये (इस 
प्रकार की आर्थिक सहायता में नकद दान,ऋण तथा सशर्ते नकद दान होते है )। 


(९) कारागार से छूटे व्यक्तियों के समुदाय तथा सामाजिक पर्यावरण के उनके 
लिए उपयोगी स्वस्थ स्वरूप निर्धारण, सृजन और विकास का कार्य । 
(१०) छूटे हुए व्यक्तियों के बारे में अध्ययत तथा अनुसन्धान तथा संक्षिप्ती प्रकाशन 
का कार्य । 
स्वैच्छिक संस्थाओं तथा संगठनों द्वारा कारागारों से मुक्त होने के बाद मानवीय 
भावना से सुधारात्मक प्रयत्न करने की दिशा में कार्य करते की शुरूआत भारत में १९२१ 
से मानी जा सकती है। इस वर्ष ही भारत में मुक्त बन्दी सहायता समाज' की स्थापता 
हुई थी। इसके बाद कई राज्यों में इस प्रकार के मिलते-जुलते संगठन अस्तित्व में आये। 
इनमें १९२५ में मध्य प्रान्त, १९२७ में पंजाब, १९२८ में बंगाल, १९३३ में बम्बई 
१९३५ में दिल्ली तथा १९३७ में उत्तर प्रदेश में इसी प्रकार के समाज की शुरुआत की 
गयी । अब अन्य राज्यों में तथा अनेक शहरों में इन संस्थाओं तथा सरकारों के इसी 
प्रकार के कार्य विस्तार पा रहे है । 


स्वतंत्रता प्राप्ति के पदचात पंच वर्षीय योजनाओं की शुरुआत के अन्तर्गत कई ऐसी 
व्यवस्थाएँ की गयीं जिससे कि न्‍्यायारूयों या कारागारों से छूट व्यक्तियों की सहायता के 
कार्य को सशक्त किया जा सके। केन्द्रीय समाज कल्याण बोर्ड ने १९५४ में परामश देने के 
लिए एक सलाहकार समिति बनायी थी जिसने कि अपने प्रतिवेदन में इस बात पर बहू 
दिया था कि कारागार या सुधार-पूहों से छूटे व्यक्तियों के रख-रखाव तथा उन्हें स्वस्थ 


३०८ समाज-कार्य 


वातावरण में रहने में मदद देने की दृष्टि से व्यापक स्तर पर उत्तर-रक्षण गृहों तथा 
जिला-शरणालयों की व्यवस्था होनी चाहिए और इसमें वे समस्त सुविधाएँ उपलब्ध 
होनी चाहिए जिनसे कि सामाजिक और आशिक पुनस्थपिन में मदद मिलती हो | 
इस समिति के प्रतिवेदन के प्रभाव से सरकारों ने उसके मुताबिक समृचित व्यवस्थाओं 
का प्रस्ताव किया और उनमें अपने सहयोग की घोषणा की | इन योजनाओं को 
सफलतापूर्वक कारगर ढंग से चलाने के लिए उपयुक्त व्यक्तियों की जरूरत की पूर्ति 
हेतु केन्द्रीय समाज कल्याण वोड ने प्रशिक्षण योजना चलायी । दूसरी योजना के दौरान 
केन्द्रीय सरकार ने इस क्षेत्र में अपनी बड़ी जिम्मेदारी समझी और आवश्यक आवासीय 
प्रबन्धों के लिए पचास प्रतिशत तक आशिक सहायता का बोझ अपने ऊपर लिया । 
केन्द्रीय समाज कल्याण बोडे ने स्वेच्छिक संस्थाओं को और अधिक सहायता दी और 
राज्यों की सरकारों ने केनद्रीय सहायता का भरपूर उपयोग करके व्यापक स्तर पर 
आवासीय सुविधाओं का विस्तार किया। द्वितीय योजना के अन्तर्गत ऐसे उत्तर-संरक्षण 
गृहों तथा जिला-शरणालयों की संख्या शताधिक थी। तृतीय योजना के दौरान इनकी 
स्थितियों में काफी सुधार किया गया और इनकी संख्या में भी चौथांश से अधिक की 
वृद्धि का नियोजन हुआ । 

भारत मे बालापचार के सम्बन्ध में ध्यान देने की शुरुआत १८५० से माती जा सकती 
है। इस सन्‌ में प्रशिक्षणार्थी अधिनियम बना था। १८७६ में सुधार विद्यालय अधि- 
नियम बनाया गया था। १९१९-२० में बती एक कारागार समिति ने सिफारिश 
की थी कि बालापचारियों को सज़ा के स्थान पर सुधार की दृष्टि से देखा जाय और 
उसके उपाय किये जायें। इसके प्रभाव से अनेक राज्यों में बाल-अधिनियम बनाये 
गये। १९२० में मद्रास, १९२२ में बंगाल, १९२४ में बम्बई तथा १९२८ में मध्य प्रान्त में 
और उसके बाद अय्य प्रान्तों में इस प्रकार के अधिनियमों का प्रादुर्भाव हुआ। कुछ 
राज्यों में बालापचार की रोकथाम के लिए कुछ अन्य अधिनियम भी बने जिनमे 
छात्र एवं बाल घ्‌ म्रपान तथा बोस्टंल विद्यालय अधितियम आदि हैं । इन अविनियमों 
के अन्तर्गत व्यापक स्तर पर व्यवस्थाएँ की गयी और बालापचार की राक-थाम तथा 
सुधार का कार्य हुआ। परिवीक्षा व्यवस्था की शुरूआत का श्रेय मद्रास राज्य को है। 
१९३६ में पहले इस राज्य में तथा उसके बाद अनेक राज्यों में इस सम्बन्ध के अधिनियम 
बताये गये । ब।लापचार की रोकथाम तथा उपचार की व्यवस्थाओं में भी स्वैच्छिक 
संस्थाओं का बड़ा ही महत्त्वपूर्ण और व्यापक हाथ रहा है। प्रथम पंचवर्षीय योजना के 
अन्त तक बाल सुधार सम्बन्धी संस्थागत सेवाओं में बम्बई राज्य का स्थान सर्वोच्च था । 
इसके उपरान्त मद्रास राज्य तथा फिर आमन्ध्र प्रदेश का स्थान रहा। अन्य राज्यों में 
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पश्चिमी बंगाल अग्रणी था । अन्य राज्यों ने भी छिट-फूट कार्य किये थे। बालापचार की 
रोकथाम और बालापचारियों के सुधार के सम्बन्ध में इन राज्यों ने जो व्यवस्थाएँ की 
उनमें अनेक नियमो का निर्माण, संशोधन और परिमाज॑न के काम के साथ-साथ परिवीक्षण 
व्यवस्था, श्रेणी विभाजन केन्द्र, नजरबन्दी गृह, बाल-त्यायालय, बाल निर्देशन सदन, 
स्वीकृत विद्यालय तथा प्रशिक्षण विद्यालयों की स्थापता तथा संचालन आदि का काम भी 
रहा है। अनेक स्थानों पर स्थापित तथा संचालित आवासीय व्यवस्थाओं का नामकरण 
भिन्न-भिन्न किया जाता रहा है और कोशिश यह रही है कि इनके नाम छुभावते हो । 
द्वितीय योजना में बाल-सुधार से सम्बन्धित आवासीय व्यवस्था वाले अनेक प्रकार के 
विद्यालयों तथा केन्द्रों की संख्या ८० से अधिक थी तथा परिवीक्षा अधिकारियों की संख्या 
पौने दो शतक से कुछ ही कम थी। १९६१ तक देश भर में बाल परिवीक्षा अधिकारियों 
की संख्या ३५० से ऊपर हो गयी थी तथा ५५ ऐसे संगठन तथा संस्थाएँ थीं जो बाला- 
पचारियों से सम्बन्धित कार्यों में लगी थीं। इनके अतिरिक्त अधशतक बाल-न्यायालूय 
काम कर रहे थे। बालापचारियों के सुधार से सम्बन्धित आवासीय सुविधाओं वाली हर 
प्रकार की इकाइयों या केन्द्रों की संस्या कुछ मिला कर सवा तीन सो से भी अधिक थी । 
तीसरी योजना में एसी नयी स्थापित की जाने वाली इकाइयों या केन्द्रों की संख्या सवा 
सो के लगभग अनुमानित थी तथा पौने दो सो से कुछ ही कम संख्या में परिवीक्षा 
अधिकारी और रखे जाने की बात थी । 

भारत में क/रागार की' स्थिति में कैदियों को सुधार की दृष्टि से ठीक करने के लिए 
अनेक प्रयत्न किये गये है । इन प्रयत्नों में ध्यान रखा गया है कि कैदियों के साथ 
अधिकाधिक सम्भव ऐसे प्रबन्ध किये जायें तथा उन्हें ऐसा महसूस हो सके कि वे मानवीय 
वातावरण में रह रहे हैं और उन्हें उनके पुनर्स्थापन की अपेक्षित अधिकांश दशाएँ 
प्राप्त हैं। कारागार सुधार का कार्य अंग्रेजी राज्यकाल में भी हुआ था किन्तु तब तक को 
स्थिति को हितकारी स्थिति नहीं कहा जा सकता। अंग्रेजों के शासनकाल में विदेशी 
मरकार ने कारागार सुधार के लिए समय-समय पर कई समितियों की नियुक्ति की 
थी और उनके परामर्श के अनुसार अनेक कार्य भी किये थे। कारागार सुधार के लिए 
कतिपय नियमों का विधान भी किया गया था। कारागार सुधार हेतु नियुक्त प्रथम 
समिति १८३६ में बनी थीं तथा उसके बाद अनेक समितियाँ बनायी गयीं । १९१९-२० 
में बनी समिति ने ज्यादा सुधारात्मक उपाय सुझाये तथा इसकी महती आवश्यकता पर 
बल दिया। स्वतंत्रता के पूर्व तथा पदचात्‌ भी कई केन्द्रीय तथा राज्यस्तरीय कारागार 
सम्बन्धी समितियों की नियुक्तियाँ हुई और होती रहती हैं और क्रमशः ऐसा देखा जाता 
है कि कारागारों को अधिकतम आधुनिक ढंग का बनाने में, उनके भौतिक तथा आध्या- 
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त्मिक वातावरण को उपचारात्मक रूप देने की सिफारिशें की जा रही है और इन सिफा- 
रिशों का लाम उठाते हुए सरकारों ने भी धीरे-बीरे काफी अच्छी व्यवस्थाओं को कैदियों 
के छिए उपलब्ध किया है। यद्यपि सुधार का क्रम जारी है फिर भी इसमें और तेजी 
और व्यापकता की जरूरत महसूस की जाती है । 
कारागार सुधार की विभिन्न समितियों ने प्रायः निम्निलिखित बातों की जाँच-पड़ताल 
का कार्य किया है तथा इन्ही में सुधार के सम्बन्ध में राय-परामर्श दिया है :-- 
(१) कैदियों की बेड़ियाँ । 
(२) आदती अपराधियों के लिए विशेष बस्ती का निर्माण । 
(३) अपराधियों का अपराध, लैंगिक, शारीरिक, मानसिक, आथिक, सामाजिक 
स्थितियों के अनुरूप श्रेणी विभाजन और पृथक आवास तथा उपचार। 
(४) अपराध तथा कारागार के नियम । 
(५) कारागार सम्बन्धी राजकीय अधिनियम तथा व्यवस्था--उनका प्रसार 
तथा क्षमता। 
(६) कैदियों तथा कारागार के कर्मचारियों के भोजन, वस्त्र, चिकित्सा, मनो- 
रंजन, शिक्षा, प्रशिक्षण तथा पुनर्स्थापना की व्यवस्था । 
(७) उत्तर संरक्षण व्यवस्था । 
८) उत्तर उपचार व्यवस्था । 
(९) कारागारों का स्वरूप-यथा प्राचीरयुक्तता, प्राचीर-विहीनता तथा शिविर 
इत्यादि। 
(१०) बन्दियों के परिवारों की सहायता-विधि तथा विशेष अवसरों पर कैदियों को 
परिवार तथा समुदाय में जाने की अल्पकालिक सुविधा आदि । 
(११) कारागारों की एकरूपता तथा सहयोगात्मकता । 
आज हमारे देश के अनेक कारागारों में कैदियों की सुख-सुविधा हेतु मनोरंजन, शिक्षा 
तथा स्वास्थ्य आदि की अच्छी व्यवस्थाएं हँ। अनेक प्रदेशों मे प्राचीरविहीन का रागार भी 
है और अनेक अपराधी श्रम-शिविर चलाये गये है। इस प्रकार के कारावास के ये प्रयोग 
काफी सफल हो रहे है व उनमें वृद्धि भी हो रही है। आज अपराधियों को त्योहार, शादी- 
विवाह तथा मरनी-करनी के अवसर पर अपने परिवारों में अल्पकाल के लिए जाते की भी 
व्यवस्था उपलब्ध है। कारागारों में कल्याण अधिकारी रखे जाते हैं और औद्योगिक सुवि- 
धाओं को बढ़ावा दिया जा रहा है। लगभग देश के सभी कारागारों में कल्याण अधिकारी 
रखे जाने की बात है। अधिकांश में तो यह व्यवस्था है ही । 
अपराध में रोकथाम को बढ़ावा देने के लिए अनेतिक कार्य-व्यापार को हतोत्साहित 
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करने की दिशा में भी अनेक प्रयत्न हमारे देश की सरकारों तथा स्वैच्छिक संस्थाओं ने किये 
हैं। इन प्रयत्नों का यद्यपि अपना महत्वपूर्ण स्थान है किन्तु इनके बावजूद भी अनैतिक कार्य 
व्यापार आज भी देश में कुप्रभावकारी मात्रा में जारी है और इसके उन्मूछन की बड़ी 
अपेक्षा बनी हुई है। सरकार तथा स्वैच्छिक संस्थाओं को सहयोग, निष्ठा तथा पूर्ण शक्ति 
के साथ इसका मुकाबला करना है और इस एक समाज हितकारी कार्य के सम्पादन द्वारा 
अपराध निरोधक कार्यक्रमों को बल प्रदान करना है। 

देश के अनेक प्रमुख राज्यों ने प्रथम योजना काल में ही ऐसे अधिनियम तथा नियम 
जारी कर दिये थे जिनसे कि अनैतिक कार्यो की रोकथाम हो सके । इन अधिनियमों में 
अनैतिक कार्य करने वालों तथा उतसे सम्बन्धित निरोधक कानूनों को तोड़ने वालों को 
कड़ी सजा दी जाने की भी व्यवस्था रही है, किन्तु व्यवहार में देखा जाता है कि इनका जनता 
पर कारगर प्रभाव नहीं पड़ा और अनेक असामाजिक उपायों द्वारा ये समाज में जीवित 
ही नहीं वरन्‌ पल्लवित भी हो रहे है । इन कानूनों की सफलता के छिए जनभावना में अपे- 
क्षित परिवर्तेन तथा उसके सहयोग की सदा जरूरत समझी जाती रही है। बहुत से राज्यों 
में अनैतिक कार्य करने को सामाजिक-आ्थिक स्थिति के कारण बाध्य लोगों को अलग 
रखने, उनके शिक्षण-प्रशिक्षण की व्यवस्था करने तथा सहायता देने का भार भी सरकारों 
ने उठाया है और आवासीय व्यवस्थाएँ की हैं। स्वैच्छिक संस्थाओं को इस कार्य को सम्पा- 
दित करने के लिए सरकारी आर्थिक सहायता तथा परामर्श भी मिलते रहे हैं और प्रथम 
पंचवर्षीय योजना के पहिले तक स्वैच्छिक आधार पर कार्य करने वाले बम्बई में ही ऐसे 
९ संगठनों में अनेतिक व्यापार को रोकने के लिए प्रचलित व्यवस्थाओं में, उद्धा रगृह, 
दगरणालूय, अनाथारूय, विधवालूय तथा नैतिक संकट में संरक्षण देने वाली संस्थाएं 
उल्लेखनीय है । सन्‌ १९२८ में अखिल भारतीय नैतिक और सामाजिक स्वास्थ्य 
परिषद्‌, वनारी रक्षा समिति की स्थापना की गयी। ये इस क्षेत्र की प्रारम्भिक 
संस्थाएँ रही हं। सन्‌ १९२९ में स्थापित अखिल भारतीय महिला सम्मेलन ने भी 
अनेतिक व्यापार की रोकथाम तथा इसमें रूगी महिलाओं के धुनर्स्थापत का महत्त्वपूर्ण 
कार्य किया है। इस मामले में कई महत्त्वपूर्ण अनुसन्धान तथा अध्ययन भी किये गये है 
और साहित्य प्रकाशन का भी कार्य किया गया है। मद्रास के स्वेच्छिक संगठन' 
अभय-निलयम्‌ ने १९५५ में निरीक्षण और राहत देते के कार्यक्रम चलाये। दिल्ली के 
नारी निकेतन को दिल्ली प्रशासन ने अपने अधीन कर उसको पुनर्गठित किया। 
बहुत सी अनेतिक व्यापार से सम्बन्धित स्त्रियों के सुधार की संस्थाओं का संचालन- 
भार तथा प्रशासन-भार महिलाओं के हाथ में सौंपने की व्यवस्था' हुई। अनेतिकता 
से प्रभावित महिलाओं के लिए द्वितीय योजना काल में एक विशेष कार्यक्रम के अन्त- 
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गत यह व्यवस्था की गयी थी कि देश में ८० राजकीय गृह तथा ३२४ जिला शरणारूयों या 
स्वागत केन्द्रों की व्यवस्था की जाय। केन्द्रीय समाज कल्याण बोर्ड ने अपेक्षित प्रशिक्षित 
कर्मचारियों की उपलब्धि के लिए कई प्रशिक्षण कार्यक्रमों की भी व्यवस्था की । राज्य 
सरकारों तथा केद्ध प्रशासित क्षेत्रों के प्रशासनों ने केन्द्रीय सहायता का भरपूर उपयोग कर 
कथित प्रकार की अनेक संस्थाओं की स्थापना की तथा अनेक को आथिक सहायता देक 
उनके कार्यो को संगठित तथा अधिक हितकारी बनाया । देश में दूसरी योजना के अन्त तक 
ऐसी हर प्रकार की कुल संस्थाओं की संख्या ९२ थी। प्रथम पंचवर्षीय योजना के पहिले 
सामाजिक तथा नैतिक स्वास्थ्य के क्षेत्र में कार्यरत स्वेच्छिक संस्थाओं की कुल संख्या 
२० थी। तृतीय योजना में सामाजिक तथा नैतिक स्वास्थ्य के कार्य से सम्बन्धित नयी 
खोली जाने वाली एवं कुल संस्थाओं की नियत संख्या ४० रही है। सामाजिक और नैतिक 
स्वास्थ्य पर देश में अनेक छोट-बड़ स्तर की विचार गोष्ठियाँ तथा सम्मेलन आदि के 
आयोजन हुए हैँ और होते रहते है तथा जनता मे इनके प्रचार के लिए जनजागृति हेतु 
न्‍्य कार्य भी किये जाते रहे हैं । 
भारतीय समाज में अपराधी सुधार तथा अपराधों की वणित रोकथाम की व्यव- 
स्थाओं में यदि समाज कार्य के आधुनिकतम प्रचछित ढंग से प्रशिक्षित स्तातकोत्तर 
उपाधिधारियों का उपयोग किया जाय तो इस सत्प्रयत्न में जल्‍दी और अधिक कारगर 
ढंग पर सफलता मिल सकती है। 


अध्याय २३ 


कद्रीय कर्मचारी कल्याण 


भारत सरकार ने अपने अधीन कार्य करने वाले कर्मचारियों के कल्याण के लिए 
१९५० के बाद सक्रिय कदम उठाने शुरू किये। ऐसा माता जाता है दि यदि कर्मचारियोंकी 
काम की शर्तें , कार्य की दशाएँ तथा कार्य के बाद की भौतिक-आध्यात्मिक परिस्थितियाँ 
चित्त को शान्ति देने वाली तथा प्रसन्नता प्रदान करने वाली होती है तो कर्मचारियों 
का काम में अधिक मन रूगता है, वे अपने मानसिक द्वन्हों के शमन में सहूलियत अनुभव 
करते है तथा हड़ताल और विवादों की संभावना में कमी आती है। स्वस्थ स्थिति का परि- 
णाम अधिक तथा व्यवस्थित कार्य के रूप में देखा जाता है और अधिक कार्य और व्यव- 
स्थित ढंग से जिम्मेदारियों के निर्वाह से सामाजिक शक्तियों का सर्वागीण विकास होता 
है या देश की श्री-वृद्धि होने की संभावना बढ़ती जाती है। इन्ही बातों को ध्यान में 
रख कर भारत सरकार ने सन्‌ १९५३ में विशेष समिति की नियुक्ति कर ऐसे सुझाव 
प्राप्त किये जिनसे उसके अधीन कार्य करने वाले लगभग २० लाख कर्मचारियों के 
कव्याणार्य व्यवस्थाएँ की जा सकें। यह ध्यान देने योग्य बात है कि भारत में केन्द्रीय 
सरकार के मातहत कार्य करने वाले समस्त कर्मचारियों की संख्या देश की किसी भी 
अन्पसस्था या संगठन के मातह॒त कार्य करने वाले कर्मचारियों से अधिक ही नहीं, बहुत 
अधिक है। सन्‌ १९५०० के पूर्व तथा उसके कुछ बाद तक इन कमंचारियों की सुख-सुविधा 
तथा इनके परिवारों के लिए कल्याण कार्यक्रमों की व्यवस्था बहुत ही न्‍्यून थी । कतिपय 
मंत्राढ्य थोड़े-बहुत मनोरंजन तथा स्वास्थ्य आदि से सम्बन्धित कार्य करते थे। 
१९०७-५८ तक अनेक मंत्रालयों तथा विभागों ने उप-सचिव स्तर के कल्याण 
अधिकारियों की नियुक्ति शुरू करके तथा उनके तमाम कन्ल्याणकारी कार्य-क्रमों तथा 
क्रिया-कलापो के संगठन, तथा संचालन की जिम्मेदारी उन्हें सौंपकर इस' दिशा में 
महत्वपूर्ण कदम उठाये। इस कदम का धीरे-धीरे विकास किया गया और इस ओर 
अधिक ध्यान दिया गया । धन-परामर्श, विचार-विमर्श तथा जाँच-पड़ताल करके 
केन्द्रीय कर्मचारियों के कल्याण के कार्यो को ज्यादा उपयोगी और सशक्त किया 
गया है। कल्याण अधिकारियों के जिम्मे मुख्यतः निम्नलिखित कार्य हुआ करते है :--- 
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(१) दान-निधियों या कोषों की स्थापना । 

(२) कर्मचारियों को सभी आशिक सुविधाओं के बारे में समझने तथा कार्यवाही' 

करने में मदद देता । 

(३) कार्य करने का स्थान तथा पर्यावरण को सुधारना । 

(४) नये कर्मचारियों को उनके कार्य के सम्बन्ध में मदद देता । 

(५) नये कर्मचारियों को पुराने कर्मचारियों से परिचित कराना । 

(६) अंशदान-स्वास्थ्य-सेवा-योजना से कर्मचारियों की सहायता करना ! 

(७) स्वास्थ्य, मनोरंजन तथा सामाजिक-सांस्क्रतिक क्रियाकलापों की व्यवस्था 

करना तथा इनमें कार्य रूचि को विकसित करना । 

(८) कार्यकाल के बीच की छुट्टी में तथा बाद में जलपानाथ जलूपान-गृहों की 
व्यवस्था करना । 

(९) सस्ते दर पर देनिक उपयोग की वस्तुओं को उपलब्ध करने में सहायता 
करना तथा कहीं-कही इस हेतु स्थापित तथा सचालित सहक.री समितियों 
के काम में मदद करना । 

(१०) कल्याणकारी व्यवस्थाओं और कार्यक्रमों का विस्तार सभी प्रकार के उद्योगों 
के कर्मचारियों तथा केद्वीय सरकार के अधीन आने वाले प्रतिष्ठानों के कर्म- 
चारियों के लिए है। यातायात तथा संचार सेवा और प्रतिरक्षा सेवा के 
कर्मचारियों के छिए कल्याणकारी व्यवस्थाएँ की गयी है । 

प्रतिरक्षा मंत्रालय ने अपने कर्मचारियों के छिए निम्नलिखित व्यवस्थाएँ की हैः-- 

(१) पुस्तकालय । 

(२) वाचनालय । 

(३) सांस्कृतिक कार्यक्रम । 

४) मनोरंजन-क्रियाकलाप । 

) सूचता केन्द्र । 

) चलचित्र तथा नाटक । 

) सेवारत तथा निवृत्त व्यक्तियों के लिए आथिक सहायता । 

) परिवारों को मातृ-शिश्व्‌ रक्षण सुविधा । 

९) चिकित्सकीय सुविधा । 

) पार्क, बगीचा। 

) बाल कल्याण केन्द्र । 

) मानसिक रोग से ग्रसित तथा अनाथ व्यक्तियों का रख-रखाव । 
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(१३) धन संग्रह के अनेक कोष । 
(१४) दुग्धाहार । 
(१५) शिक्षादि की सुविधा । 
(१६) सामाजिक सहायता तथा पुनर्स्थापन आदि | 

रेल कमंचारियों के लिए स्टेशन के पास ही रहने की व्यवस्था की जाती है। इस हेतु 
मकान बनाने के लिए द्वितीय योजना में ३५ करोड़ रु० की राशि निश्चित की गयी थी 
तथा ५७ हजार मकान बनाये गये थे। तृतीय योजना में भी इतनी ही धत राशि से और 
मकान बनाने की स्वीकृति दी गयी थी। अन्य प्राविधानों के अन्तर्गत भी ऐसे मकान बनाये 
गये है । प्रथम योजना काल तक तीन छाख छत्तीस हजार ही कुछ मकान थे। पुराने 
मकानों का नवीनीकरण और मरम्मत भी की जाती रही है । दवा तथा चिकित्सा की 
सुविधा भी दी गयी है। इस प्रकार की सुविधा में मुख्यतः मुख्य अस्पतालों में विशेषज्ञों 
की सेवा, महिला चिकित्सकों की उपलब्धि, तीमारदारों की व्यवस्था, दन्‍त चिकित्सा 
सदन, उर चिकित्सा सदन, चल-चिकित्सा व्यवस्था, क्षय रोग उपचार तथा उनके 
विशेष अस्पतालों की सुविधाएँ तथा व्यवस्थाएँ उल्लेखनीय हैं। प्रथम पंचवर्षीय 
योजना में जहाँ एक कर्मचारी' पर सालाना औसत खर्चे लगभग पौने उन्तालिस रुपया 
पड़ता था वह बढ़ कर दूसरी योजना में साढ़े पैसठ रुपया हो गया । परिवारों तथा बच्चों 
की शिक्षा तथा स्वास्थ्य के लिए भी आथिक तथा चिकित्सकीय सहायता मुहैय्या की 
जाती है। रेल विभाग द्वारा अनेक विद्यलयों का भी संचालन किया जाता है। खास 
तौर से ऐसे कर्मचारियों के बच्चों के रहन-सहन, खाने और पढ़ने की सुविधा के लिए जो 
कि साधारण आय के हैं तथा मुख्य रेल स्टेशनों के समीप किसी अन्य स्थान पर नियुक्त 
रहते हैं, ऐसे छात्रावासों की व्यवस्था की गयी है जहाँ काफी सस्ते में उन्हे रहने आदि 
की सुविधाएँ मिलती हैं। योग्य साधारण या मध्यम स्तर के विद्याथियों को ( रेल 
कर्मचारी की सन्‍्तान ) बच्चे, प्राविधिक शिक्षा हेतु वजीफे दिये जाते हैं। अराजपत्रित 
कर्मचारियों के लिए ऐसे अनेक अवकाशगहों का संचालन होता है जहाँ नाम मात्र 
का शुल्क लिया जाता है। कमचारियों के बच्चों के विकास को समुचित दिशा देने तथा 
उसके अवसर की उपलब्धि की दृष्टि से मनोरंजन के अनेक साधन तथा कार्यक्रम होते है । 
इनमें बाल-अवकाश-शिविर का महत्त्वपूर्ण स्थान है । कर्मचारियों को मनोरंजन के साधन 
मु हैय्या किये जाते हैं तथा जलपान गृहों की व्यवस्था द्वारा उन्हें स्वस्थ और प्रसन्न 
रहने में मदद दी जाती है। तीसरी योजना में पचास करोड़ रुपये की राशि इत तमाम्त 
कल्याणकारी सुविधाओं के लिए मुकरर थी । 

डाक-तार विभाग के कर्मचारियों के कल्याणार्थ १९४८ में एक कल्याण- संगठन 
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का प्रादूर्भाव हुआ। इसके बाद अनेक कार्य हुए और उनकी सुविधा की ओर अधिकाधिक 
ध्यान दिया गया और दिया जाता है। मोटे तौर पर इस विभाग के कर्माचारियों पर व्यय 
की प्रति वर्ष की राशि दस लाख रुपये से ऊपर हुआ करती है। 

दिल्‍ली के यातायात संस्थान ने अपने कर्मचारियों को आथिक, चिकित्सकीय, 
वाचतालूय, जलूपान तथा आवासीय सुविधाओं की कई महत्त्वपूर्ण व्यवस्थाएँ की है । 
इनमें कमंचारी कल्याण कोष का विद्येष महत्त्व है। इसी प्रकार की अनेक सुविधाएँ देश के 
अनेक बन्दरगाहों में काम करने वाले कर्मचारियों के लिये उपलब्ध की' जाने की व्यवस्था 
की जाती है। इन सभी में सहकारिता की भावना के आधार पर तथा सहयोगी पद्धति से 
काम करने की बात पर विशेष बल दिया जाता रहा है। अनेक जगह कल्याण अधिकारी 
की नियुवित की व्यवस्था है तथा मुख्यतः वे ही इत कल्याणकारी क्रियाकलापों तथा 
योजनाओं को क्रियान्वित करने-कराने का काम सम्भालते हैं। चाय-बो्ड, कहवा-बोर्ड 
तथा रबर-वोड भी विभिन्न प्रकार की कल्याणकारी परियोजनाओं तथा' कार्यक्रमों पर 
घन व्यय करते है । इनमें कुछ में इनका आंशिक योगदान होता है तथा कुछ अंश 
कम चारियों से संकलित किये गये धन का होता है। गृह-कल्याणके न्द्र व सामुदायिक भवन 
ठारा कई प्रकार के कर्मचारियों के परिवारों को सामूदायिक तथा स्वावरूम्बी जीवन की 
सुविधा मिलती है। विभिन्न श्रेणी के कर्मचारियों के लिए उनकी स्वयं की अलूग- 
अलग ऐसी परिषदें हे जो कि अपनी श्रेणी के कर्मचारियों की कठिनाइयों को सुनती है 
तथा शान्ति-स्थापना व्यवस्था में महत्त्वपूर्ण मदद करती हैँ। केन्द्रीय सरकार के 
कर्मचारियों तथा उत्तके परिवार के सदस्यों पर कल्याणाथे व्यय होने वाली सरकारी 
नकद सहायता हेतु भी एक कोष है। यह कोष एक विशेष समिति के द्वारा प्रशासित होता 
है तथा सहायता नियमों के अन्तर्गत दी जाती है। जहाँ यह प्रारम्भिक अवस्था में मात्र 
लगभग आधे लाख का हुआ करता था वहाँ आज धीरे-बीरे प्रतिवर्ष बढ़ते-बढ़ते दस 
लाख से भी ऊपर पहुँच गया है और इसमें वृद्धि जारी है। इस वृद्धि का कारण एक तो 
सुख-सुविधाओं का सर्वांगीण विकास है, दूसरे छामाथियों की तादात में भारी वृद्धि है। 


अध्याय २४ 
जनजातीय कल्याण 


भारत के विभित्न अंचलों में ऐसी जातियों के लोग रहते है जो कि मुख्यतः: आदिम 
मानव की तरह जीवन बिताते हैं। मध्य प्रदेश, बम्बई, महाराष्ट्र, राजस्थान, बंगाल, 
उड़ीसा, पंजाब बिहार, आसाम इत्यादि प्रान्‍्तों में पव॑तों, नदियों के किनारों तथा 
जंगली इलाकों में रहने वाली इन जातियों में नागा, भील, संथाल, गोंड, वारलीस, वेगा, 
टोड़, खोंडा, गादी तथा मंतास आदि प्रमुख हैं। सभ्यता के आदिम रूप से मिलती- 
जुलती अवस्था में रहने वाली इन जातियों की कुल संख्या सरकार द्वारा तीन सौ चार 
अनुसूचित की गयी थी तथा इन सभी जातियों की सम्पूर्ण जनसंख्या (पिछड़ी और अनु- 
सूचित की संयुक्त रूप से) सवा दो करोड़ के लगभग आँकी गयी थी। इन जातियों के 
लोग आदिम समुदायों का जीवन बिताते हैं और इस कारण बहुत बार इन्हें आदि- 
वासी भी कहा जाता है। इनमें मोटे तौर पर ऐसा कुछ भी नहीं होता जिससे कि यह 
कहा जा सके कि थे सभ्य जातियों के समीप है और वस्तुत: इनकी स्थिति ऐसी है कि ये 
सभ्य बनने के इच्छुक भी नहीं दीखते। ये अपढ़, निरक्षर या अशिक्षित हुआ करते हैं । 
इनमें में किसी भांति का कुछ भी विकसित रूप नहीं दीखता। ये लोग जंगलों, घादियों 
तथा वीरानों मे प्रायः इधर-उधर दलू-बल के साथ घ॒मा करते है और इनका कोई स्थायी 
निवास नही हुआ करता । इन्हें अपने विशेष प्रकार के नृत्य करने में आनन्द आता है। 
और भिन्न आदिवासियों के नृत्य से यद्यपि थोड़ा-बहुत मेल खाते है फिर भी भिन्न 
हुआ करते हेँ। इनकी प्रसन्नता की अभिव्यक्ति का नृत्य एक प्रमुख माध्यम है। 
ये नाच के समय जंगली पत्तों, डालों, फूलों, समुद्रों या नदियों में पायी जाने वाली 
सीपियों या मोतियों, घोंघों तथा जानवरों के सींगों और खालों के विशेष पहिरावे धारण 
करके नृत्य करते है। प्रायः इनके नृत्य सामूहिक हुआ करते हैं। नृत्यों में देवी! आराधता 
तथा जादू और झाड़-फूंक भी सम्मिलित हो सकता है। नृत्य के समय तथा ऐसे भी ये मादक 
द्रव्यों का सेवन करने के आदी होते हैं और इनका उपाजन भी ये स्वयं ही प्राकृतिक 
उपलब्धियों से करते हैं और कभी-कभी पुराने तरीकों से स्वयं इनको बताने का कार्ये 
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करते है । इनके देवी-देवता प्रायः पर्वत या वक्ष हुआ करते है और ये नाना-विधि से 
इनकी उपासना किया करते हैं। बहुत से मामलों में इनकी घामिक मान्यताएँ तथा प्रथाएँ 
हिन्दुओं की धामिक मान्यताओं या प्रचलनों से मेल खाती हे और रंगता है कि वे इन्ही 
के अपरिष्कृत रूप हैँं। देवता में निष्ठा, उसकी एकान्तता, स्वच्छता, अग्नि पूजन, 
बलिदान तथा मंत्रोच्चार आदि के ढंगों में काफी समानता पायी जाती है। ये प्राय: प्रकृति 
प्रदत्त परिधानों को धारण करते है। जानवरों की खाल, वृक्षों की पत्तियों आदि से काम 
चलाने या गुप्तांग ढेकने के वस्त्र बना लिये जाते है और उन्हीं को पहना जाता है। 
इनके आवास भी पत्थरों, गुफाओं, झोपड़ियों या आकाश तले ही हुआ करते हैं और 
जो भी व्यवस्थाएँ वे इसके लिए करते हैं वे बहुत ही अस्थायी और काम चलाऊ 
किस्म की होती है । ये बड़ी आसानी और सुविधा के साथ इस प्रकार प्रकृति की गोद में 
उसकी कठित परिस्थितियों में रहते हैं। वबतो भीषण गर्मी, न वर्षा से ही ये अत्यधिक 
आक्रान्त होते हैं। कहीं भी सो रहना, खा रहना, बैठना आदि इनके लिए सहज होता 
है। बहुधा ये एक साथ ही इकट्ठे होकर सोते हैं। अधिकतर आदिवासी जातियों मे 
वैवाहिक संस्कार काफी देर से सम्पन्न होते है। बहुधा यौन सम्बन्धों की काफी सुविधा 
और स्वच्छन्दता हुआ करती है । अधिकतर जनजातियों में बहुपति प्रथा का (अर्थात्‌ 
एक स्त्री को कई पति होने की प्रथा का) प्रचलन हुआ करता है। यौन सम्बन्धों 
को लेकर तथा शादी करने के लिए चुनाव आदि करने व इसके आगे की विधियों में अक्सर 
आसुरी वृत्ति दिखाई देती है और वह राक्षस विवाह पद्धति से मिलती-जुलती है। 
बहुधा इस सिलसिले में मार-पीट और हत्याएँ भी हुआ करती हैं। इन संदर्भो के 
अतिरिक्त झगड़े और साधारण सी घटना पर हत्या करने का काफी प्रचलूत होता 
है। इनको अपनी जाति के अछावा किसी भी जाति के लोगों से बड़ी चिढ़ होती है 
और वे उनसे सम्पर्क नहीं करता चाहते। वे उनको मार मगाना चाहते हैं ओर समझते 
हैं कि हर बाहरी नवागन्तुक उनका बुरा चाहता है और उससे उतको बड़ा खतरा हा 
सकता है। वे दूसरों में कत्तई विश्वास नहीं करना चाहते तथा अजनजातीय वर्ग के लोगों 
से छिपना भी चाहते है। इनके समुदायों में एक प्रकार का सामाजिक संगठन मी 
काम करता है। इस संगठन का रूप पंचायतों से मिलता-जुछता है। प्रायः आपसी झगड़ों 
के निबटारे का निर्णय तथा सजाओं या धामिक हृत्यों आदि के बारे में यही संगठन 
निर्णय लेता है। इस संगठन का प्रमुख कभी-कभी सर्वाधिक शक्तिसम्पन्न अथवा 
बृजुर्ग व्यक्ति हुआ करता है। सभी उसका आदर करते हैं और वह देवता का प्रतिनिधि 
सा समझा जाता है। इनकी सामाजिक व्यवस्थाएँ काफी जनतांत्रिक कही जा सकती 
हैं। कहीं-कहीं तो जहाँ कि इनकी' अवस्था कुछ नवयुगीय हो रही है वहाँ अर्थोपाजन 
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के लिए ये मजदूरी करते है या हस्तवाल्ा और गृह-उद्योग सदृश कार्य करके कुछ प्राप्ति 
कर लेते हैं, किन्तु बहुतायत में इनका पेशा ऐसा होता है जो कि जंगली' ही कहा जा 
सकता है। ये आम तौर पर शिवा१र वरने, मछली मारने, मर्गी पालने, छोटी-मोटी 
खेती-बारी करने, मध संचय करने तथा जंगली छकड़्ियों से कोयला बनाने का काम करके 
टछ अर्थोपाजन दर लेते है। आमतोर पर इनके पेज में एकरूपता पायी जाती रही 
शिकार पर इनदा सर्वाधिक जोर रहता है आर वे प्राय: इस कार्य को एक प्रकार से सबसे 
अच्छा समझते रहे है । ये अन्धविश्वासी' तथा ५१ रानी विधियों के आदी होते है । 

एक तो इन जातियों की अपनी विशेष रहन-सहन की विधियों के अवरोधक गण के 
कारण, दूसरे इस और अनुपयदत उपेक्षा के कारण इनकी स्थिति में तवस्यता की 
अपेक्षाओं के अनुसार सुधार नहीं हो सका है। स्वतंत्रता के पूर्व विदेशियों ने इनकी 
ओर ठीक से ध्यान नही दिया ओर जो कुछ किया भी वह ऐसा नही कि वे अपनी दशा में 
इस प्रकार सुधार कर सके कि सभ्य बन जायें, वरत्‌ उनकी सहायता में मुख्य दृष्टि 
मात्र इतनी हू! रही कि उनको कुछ आथिक सहायता मिल जाय तथा दवा-दारू के पुराने 
तरीकों और साधनों की जगह वे नयी दवाओं और सुविधाओं का प्रयोग शुरू कर सके । 
ईसाईयों के धार्मिक संगठनों के कार्य भी मात्र यही रहे। यद्यपि इनके लिए थोड़ी बहुत शिक्षा 
की भी व्यवस्था की गयी किन्तु बराबर चेष्टा यह की गयी कि ये भारत के सामान्य अंगों से 
पृथक अस्तित्व के काबिल बने रहें और ये अपना धर्म बदल कर ईसाई बन कर अंग्रेजों का 
यश-गान करें। जिन जंगलों में ये रहते थे उन जंगलों में यदि कभी लकड़ी कटाई या 
दवाओं हेतु मूल-संचय और जानवरों की घर-पकड़ की जरूरत पड़ी' और इनसे सम्बन्धित 
काम किये गये तो एक तो इनको व्यापक तौर पर रोजगार भी' नहीं दिया गया और 
जहाँ इन्हे काम मिलता वहाँ इनके साथ अमानवी रूप में पेश आया गया। इन्हें मार कर, 
धमका तथा बहका कर भगा दिया जाता था और बहुत ही कम पैसे पर काम कराया जाता 
था। ये बरावर सामान्य भरत से अल्ग से बने रहे और आज कई जन-जातियों की यह 
स्थिति हो गयी कि वे अपने स्वतंत्र राज्य स्थापत की माँग करने छगे । ये स्थितियाँ अच्छी 
नहीं मानी जा सकती थीं और इनमें सुधार की आवश्यकता महसूस की गयी। अब नया 
या सभ्य समाज एकता और कल्याण की एकरूपता की दृष्टि से यह नहीं स्वीकार कर 
सकता कि उसका कोई बड़ा हिस्सा, बड़ा जन-समूह या संगठन आम हिस्से या समूह 
से मिल न पाये या उसके साथ-साथ तथा समान हक के साथ विकास के अवसरों से 


विरत रहे । 
एक ओर ये विचार तो थ ही, दूसरी ओर भारत को अपनी नव-अजित स्वतंत्रता 


के लिए खतरे के रूप में इन जातियों से उपेक्षित नहीं करना था। स्वतंत्रता के कुछ ही. 
दिनों बाद इस ओर सरकार ने ध्यान दिया और कम से कम राजतीतिक स्वतंत्रता 
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की स्थिति को दृढ़ रखने के लिए इन जन-जातियों के विशेष क्षेत्रों की घोषणा 
की और इनकी सुव्यवस्था का भार सीवे-सीवे गवर्नर जनरल के मातहत रखा गया। 
फिर इनकी ओर कई वर्षों तक खास ध्यान नहीं दिया गया और १९५२ में जब 
इस ओर खास तौर से ध्यान देने की अच्छी शुरूआत भी की गयी तो एक बड़ा 
विचार-हन्ह् सामने आ पड़ा। तत्कालीन प्रधान मंत्री पं० जवाहर कार नेहरू के 
विचार थे कि इनके साथ ज्यादा छेड़-छाड़ न की जाय और इन्हें अपनी परम्परागत 
पद्धतियों से जीवन-यापन करने दिया जाय। इतकी सहायता के लिए बस यही किया 
जाय कि इनको दवाओं, आवासों, वस्त्रों, भोजन तथा रोजगार के मात्र वे साधन उपलब्ध 
कराये जायं, जिन के बिना इनका जीवन संकटापन्न हो सकता है। बहुत से लोग इस 
विचार के समर्थक थे। इस किस्म के लोग इन जातियों के समुदायों का सर्वागीण और 
सक्षम विकास चाहते रहे है और कतिपय संस्थाओं ने तथा व्यक्तियों ने इस दिशा में 
चेप्टाएँ भी की है। स्वैच्छिक आधार पर आदिवासी या जन-जातीय कल्याण का कार्य 
करने वाली संस्थाओं या संगठनों में रामकृष्ण मिशन, वनवासी सेवा मण्डल, सर्वेन्ट्स 
आफ इंडिया सोसाइटी, अखिल भारतीय समाज कल्याण परिषद, आदिम जाति सेवक 
संघ तथा भीलछ सेवा मण्डल आदि का नाम उल्लेखनीय है। जन-जातीय कल्याण का कार्य 
करने में महात्मा गान्धी, लण्म० श्रीकान्त, स्व० ठक्कर बापा, स्व० डा० वी०एल्विन 
डा० ब० ह० मेहता तथा श्री जयप्रकाश नारायण की चेष्टाएँ प्रशंसनीय रही है । 
सरकार ने समय-समय पर विशेष आयोगों की नियुक्ति, सर्वेक्षण की व्यवस्था, कानूनों के 
निर्माण, नौकरी में प्राथमिकता व अनुदानों आदि के जरिये इन जातियों के छोगों के जीवन 
स्तर को ऊँचा करने की' काफी प्रशंसनीय चेष्टाएँ की है। प्रथम पंचवर्षीय योजना में जन 
जातीय कल्याण पर कुल पच्चीस करोड़ रुपये खर्चे किये जाने की व्यवस्था थी जिसमें 
कि मात्र रगभग बीस करोड़ रुपये ख्चे किया गया। दूसरी पंचवर्षीय योजना में इस 
मद पर पचास करोड़ साठ छाख रुपये के लगभग खर्च हुआ । इन धनराशियों का व्यय 
बस्ती नर्माण, खेत निर्माण, संचार, जंगल सफाई, प्रारम्मिक अभियान प्रशिक्षण, 
रोजगार, शिक्षा, स्वास्थ्य एवं दवा, आदि की सदों पर किया गया। इन योजनाओं के 
दरम्यान जिन स्वैच्छिक संस्थाओं को धन दिया गया उनमें भारतीय आदिम जाति 
सेवक संघ, अखिल भारतीय समाज कल्वाण परियद्‌ सर्वेन्द्स आफ इंडिया सोसाइटी, 
टाठा इन्स्टीट्यूट आफ सोशल साइन्सेज, दी इंडियन कौंसिल फार चाइल्ड वेलफेयर 
आदि प्रमुख हैं। इन संस्थाओं को लक्षाधिक रुपये इन कार्यों के लिए अहूग-अरूग 
दिये जाते रहे और तीसरी योजना में इस मद पर रूगभग साठ करोड़ रूपये की बड़ी 
बनराशि व्यय होती थी। इन कार्यो से आज दिनोत्तर जनजातीय समुदायों के व्यक्तियों 
का जीवन-स्तर उच्चत हो रहा है और वे सामान्यता की ओर बढ़ रहे हैं । 
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अनुसूचित जाति-कल्याण 


प्राचीन भारतीय समाज वर्णाश्रम धर्म पर आधारित था। वर्ण-विभक्ति के आधार 
पर कालान्तर में जाति रूपी सामाजिक संस्था का आविर्भाव हुआ | इस संस्था के कई 
कुप्रभाव भी सामने आये। जातियों की श्रेष्ठता तथा हीनता के अनुरूप व्यक्ति का समाज 
में स्थान निश्चित होने छगा। बड़े पैमाने पर लोग ऐसी कोटि में रखे जाने लगे 
जिससे कि उन्हें अन्य अधिक सुविधा-सम्पन्न' वर्ग से अलग समझा जा सके तथा ओछे 
ओर हीन किस्म के काम तथा सुविधाओं की उपलब्धि हो । हीन दशा के व्यक्तियों को 
अनेक सामाजिक-आशथिक सामान्य अधिकार अप्राप्त होने की व्यवस्था प्रचलित हुई और 
वे ऊपर की जातियों के लिए घृणित, अस्पृश्य तथा अमांगलिक ठहराये गये। ये हीन दशा 
के व्यक्ति सारे भारत में व्यापक तौर पर रहे है और इनकी संख्या देश की 
कुल जनसंख्या की लगभग सप्तांश रही है। अछत जाति के अस्तित्व तथा' इस प्रथा के 
अनेक कारण रहे हैं। ये कारण धमंगत, जातिगत तथा समाजगत कहे जा सकते हैं। 
अछत जातियाँ सारे भारत में सामाजिक रूप से तिरस्कृत हैं और साधारण लोग उनके 
पेशे से कोई सम्बन्ध नही रखते। यह तिरस्कार मृत्यू के विशेष भय से उत्पन्न होता है । 
यह काम गनन्‍्दा है, इस' भावना से कोई व्यक्ति अपविचर नहीं हो जाता, बल्कि माना यह 
जाता है कि मृत्यु से सम्पर्क रखने के कारण वह व्यक्ति दूसरों में मृत्यू का संचार कर सकता 
है। सारे भारत में धोवियों के प्रति जो मावना विद्यमान हैं, उसका कारण यह है कि वे 
रजस्वला स्त्रियों के कपड़ों के सम्प्क में आते हैं, जिनके बारे में लोगों में कुछ तांत्रिक 
विश्वास प्रचलित है । किन्तु अब उसे केवल सफाई की बात समझा जाने छगा है। इस 
प्रकार के तांत्रिक निषेधों को वंश और जाति सम्बन्धी भेदों ने और बढ़ा दिया है। इसका 
उदाहरण बर्मा में मिलता है। बर्मा में भारतीय अर्थ में जाति प्रथा न होने के कारण 
वहाँ के उदाहरण से जाति प्रथा की उत्पत्ति को समझने में सहायता मिलती है । वहाँ 
पगोडा (मन्दिर) के दास लोग वंशानगत दास होते है और दूसरे वर्गो के द्वारा ति रस्कृत 
किये जाते हैं। वे लोग आमतौर पर बाहरी जातियों से आये थे। बहुत से आराकानी 
तेलंग और संत्यासी लोग विजयी राजाओं के द्वारा बर्मा के विभिन्न भागों में बसाये 
जाते थे और उन्हें पगोडों की सेवा का काम सौंपा जाता था। जातिगत कारणों से 
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कुछ जातियों में गहने पहनने का नियेध होता है। आमाम को नागा जाति,पत्रत 
श्रेणी में जावो जाति की एक उयजाति है जो मुठत. इस जाति के बाहर से आयो थी। 
इस जाति के लोग दोनो हाथोंगें हाथी दाँत के गहने नहीं पहत सकते! जब कोई वा 
जाति अपना सामाजिक स्थान ऊँचा करता चाहती है तब पहला काम यह वारती हे 
कि दूसरी जातियों में अपनी लड़कियों का विवाह करती है । जातीय नामक एंडा केवट 
जाति ने इसी प्रकार अपना स्थान ऊँचा कर लिया है तथा अब एक ऊची जाति के रूप 
में प्रतिष्ठित हो गयी है। इसी प्रकार वामसूत्रों का भी एक भाग अपने को उठाने की चेप्टा 
कर रहा है। वस्तुतः अछत जातियों में जाति-भेद अछूृतो और सवर्णो के बीच के जाति- 
भेद से कम प्रबल नही है। बम्बई प्रान्त में महार लोग चमारों के साथ व्यवहार नही वरना 
चाहते । फिर, महार और चमार, दोनों भंगी को नीची दृष्टि से देखते हूँ | जाति 
प्रथा के विकास में धर्म का भी बड़ा महत्त्वपूर्ण हाथ है। धामिक कट्टरता, लागो में 
अपवित्रता तथा अस्पृश्यता की भावना उत्पन्न करती है और समाज किसी पेशे के 
प्रति स्वाभाविक घुणा व दुर्भावना के द्वारा इन जातियों की हीन स्थिति को और भी 
स्थिर कर देता है। 

भारत में अछतो की समस्या की जाँच के लिए सार्वजनिक अधिकार ही एक व्यापक 
कसौटी वन सकते है क्‍योंकि अन्य धामिक तथा सामाजिक कठिनाइयाँ इन्ही से जड़ी होती 
है। ये सारी असुविधाएँ भिन्न अंचलो में भिन्न हुआ करती है। यह निश्चित करने के 
लिए कि कौन-कौन से लोग अछत जातियों में गिने जाये, प्रत्येक राज्य की अलग-अलग सूची 
बनानी पड़ती है | कुछ जातियाँ जैसे--डोम, भंगी आदि ऐसी है, जो सारे भारत में अछत 
मानी जाती है, किन्तु अनेक जातियाँ ऐसी भी है जिनका स्थान न केवल अलग-अलग 
राज्यों में, वरन्‌ एक जिले से दूसरे जिले में भी भिन्न हो जाता है। फिर कुछ जातियाँ 
हिन्दू न होते के कारण भिन्न स्थिति में आ जाती हैं क्योंकि उनके अन्दर उन पेशों और 
आहारों के प्रति वे धारणाएं नहीं होती हे जो हिन्द समाज में प्रचलित है। कभी-कभी 
उनके अन्दर के उच्च वर्ग के लोग हिन्दू समाज में राजपूत या क्षत्रिय मान लिये जाते है और 
कभी-कभी सारी जाति को ही एक प्रकार का अधिकार प्राप्त हो जाता है। कुछ ऐसी 
जातियाँ भी हूँ जो हिन्दुओं में अपवित्र समझी जाती हैँ व उनके हाथ का पानी नही पीया 
जाता किन्तु उन्होंने अपना मजबूत संगठन बना कर और अपने अन्दर धनी, सभ्य तथा 
शिक्षित व्यक्तियों की संख्या बढ़ा कर अपनी स्थिति को इतना मजबूत कर लिया है 
कि उनके लिए किसी प्रकार के सामाजिक, आथिक तथा राजनीतिक संरक्षण की आवश्यकता 
नहीं रह गयी है। इस प्रकार बहुत से लोग जन गणना में अस्पृश्यों की कोटि से निकल गये 
हैं तथा अनेक ते स्वयं विरोध करके अपने ताम निकलवा छिये हैं। आसाम में तथाकथित 
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अपवित्र तथा अछूत जातियों की संख्या सवर्णों से अधिक होने के कारण उन्हें उतनी असु- 
विधाएँ नहीं झेलनी पड़ती, जितनी अन्य राज्यों में झेलनी पड़ती हैं । बहुत से अछत 
सामाजिक बाधाओं से बचने के लिए मुसलहूमान या ईसाई हो गये है, किल्तु इस धर्म 
परिवर्तन के उपरान्त भी उनका तिरस्कार तुरन्त समाप्त नही हो जाता। कई दक्षिण 
भारतीय ईसाई गिरजा घरों में बैठने के मामले में जाति-मेद का अनृकरण करते हैँ 
विन्तु धर्म परिवर्तन के कुछ समय बाद वे समाज में आगे बढ़ सकते है। ऐसे दक्षिण 
भारतीय ईसाइयों में तीतव पीढ़ियो के बाद लोग अन्य जातियों के ईसाइयों के बराबर 
हो जाते हैं। आशिक दृष्टि से पूरे भारत में अछुत स्वावलूम्बी हैं। पश्चिम भारत में 
उनकी स्थिति गाँव के नीचे दर्जे के नौकर की होती है। इसके बदले में उन्हें गाँव की 
कुछ जमीन या अनाज आदि रूप में मुआवजा मिलता है। परन्तु उनकी संख्या बहुत 
बढ़ गयी है और वे प्रायः गाँव से ही) अपने भरण-पोषण की आशा! करते है, चाहे उनकी 
सेवाओं की जरूरत हो या न हो। दक्षिण भारत मे वे दासों की अवस्था में हैं जो बहुत 
कुछ जमीन से बंधे हुए हैं। उत्तर भारत में उनकी स्थिति भिन्नतामूलक है जैसे--औद्यो- 
गिक दाहरों में चमड़ों का काम करने वालों को आजीविका कुछ आसानी से मिल 
जाती है किन्तु देहात में उन्हें खराब से खराब जमीन और कुएँ दिये जाते है तथा वे 
बहुत ही गरीब होते हूं। भारत के तमाम अछतों तथा पिछड़ी जातियों की सामाजिक, 
आर्थिक, राजनीतिक तथा सांस्कृतिक दक्ाओं में पर्याप्त सुधार लाने व उन्हें सबर्णो के 
समकक्ष स्थिति में छाने और इस आधार पर बने एक खास वर्ग को समाप्त कर पूरे देश 
को शक्तिशाली वनाने के छिए कई प्रकार के कार्यो की अपेक्षा रही है। इन कार्यो को 
हम मुख्यतः निम्नलिखित चार वर्गो में बाँठ सकते हैं :-- 

(१) ऐसी इतिहास की शिक्ष। दी जाने की व्यवस्था करना जिसमें कि मनुष्य को 
विभिन्न जातियों, देशों तथा संस्कृतियों का निरूपण हो। इसके अतिरिक्त प्राचीन 
परप्राओं के महत्त्व के प्रारम्मिक कारण दिखाते हुए उनमें से आज जो परम्पराएँ 
अनावश्यक तथा हानिकारक सिद्ध हो गयीं हैं, उन्हें छोड़कर शेष के विकास को 
प्रोत्साहन देता । 

(२) जीवन-स्तर में उन्नति की व्यवस्था । 

(३) गनल्दे काम करने के तरीकों और औजारो में सुधार करने वालों को स्वच्छ 
रखने की व्यवस्था । 

(४) मृत्यु सम्बन्धी पेशों के लिए ये उपाय किये जा सकते है : सरकारी फाँसी देने 
का कार्य किसी जाति विशेष के हाथ में न छोड़ा जाय और व्मशान, कब्रिस्तान आदि का 
प्रवन्ध सरकारी ठेके के द्वारा हो । 
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इन कार्यों को करने के प्रत्यक्ष तथा परोक्ष तौर पर अनेक सरकारी प्रयत्न किये जाते 
रहे है। यद्यपि स्वतंत्रता प्राप्ति के पूर्व भी बहुत से महत्त्वपूर्ण कार्य अछुतोद्धार तथा 
पिछड़ी जातियों के कल्याण के सम्बन्ध में किये गये थे कित्तु उसके बाद तो इस ओर बहुत 
तेजी से कार्य किये गये है । सरकार ने संविधान में विज्वेप व्यवस्थाएं की तथा केन्द्रीय व राज्य 
सरकारों ने अनेक नियम बनाये तथा अन्य कार्य किये। इस हेतु विशेष संस्थ|ओं का संचालन 
हुआ व स्वैच्छिक संस्थाओं को आ्थिक सहायता दी गयी। व्यक्तिगत स्तर पर भी 
अनेक महत्त्वपूर्ण कार्य किये गये। संविधान के निर्देशक सिद्धात्तों में अनुच्छेद छियाल्िस 
(४६) में इन जातियों के लिए राज्यों को निर्देश किया गया है कि वे ऐसी विशेष व्यवस्था 
करें जिससे कि इतका आथिक-शैक्षणिक स्तर ऊपर उठ सके तथा वे सामाजिक समानता 
का भोग करते हुए सभी प्रकार के शोषण से वच सकें। अनुच्छेद तीन सौ चालिस (३४० ) 
के अन्तर्गत इनकी दशा की जाँच-पड़ताल तथा सुधार के सुझाव आदि के लिए एक विश्ञेष 
आयोग की नियुक्ति की व्यवस्था है। अनुच्छेद तीन सौ इकतालिस तथा तीन सौ बयालि 
में यह व्यवस्था रही है कि राष्ट्रपति इन जातियों के लोगों की एक सूची प्रकाशित कराये । 
धारा पर्रह से जाति-आधार पर किये जाने वाले भेद-भाव की मनाही हो गयी है तथा धारा 
सोलह में नौकरियों में बराबरी का दर्जा देनेको कहा गया तथा अनुच्छेद उन्ती स में राज्यों को 
इनकी दश्ामें सुधार के विशेष अधिकार मिले। अनुच्छेद सत्रह द्वारा अस्पृद्यता को उन्मूछित 
कर दिया गया तथा सार्वजनिक स्थानों में गमनागमन तथा स्पर्श के समान अधिकार दिये 
गये। अनुच्छेद दो सौ पचहत्तर ढवारा एक केन्द्रीय कोष से राज्यों को एतत्‌ सम्बन्धी कार्यों 
के लिए धन' दिये जाने की व्यवस्था की गयी । अनुच्छेद तीन सौ अड़तिस द्वारा राष्ट्रपति 
को बराबर सम्बन्धित कार्यो की देख-भाल के बारे में प्रतिवेदन देने के लिए एक विशेष 
अधिकारी की नियक्ति करने की बात कही गयी । प्रथम पंचवर्षीय योजना में अनुसूचित 
जातियों पर कुछः चौदह करोड़ रुपया खर्च किये जाने का प्राविधान रहा जो कि बढ़ाकर 
द्वितीय योजना में पच्चीस करोड़ से भी अधिक का हो गया था। इस राशि में से एक पंच- 
मांश के लगभग तो केचद्धीय सरकार को देना था तथा शेष चार अंश राज्यों की सरकारों को 
खर्चे करता था। तीसरी योजना में कुल वत्तीस करोड़ रुपये का प्राविधान किया गया था 
जिसमें से कि केन्द्रीय सरकार को एक तिहाई से कुछ कम रुपया खर्च करना था और शेप 
दो तिहाई राज्य सरकारों को व्यय करना था। प्रथम योजना में जो कदम उठाये गये थे 
वे मुख्यतः वैधानिक, दैक्षणिक तथा वैचारिक परिवर्तत और जीवन-स्तर की उन्नति से 
सम्बन्धित थे। १९५८ में हुए राज्य हरिजन तथा पिछड़ी जाति कल्याण मंत्रियों के 
सम्मेलन ने इस बात पर बल दिया कि इन जातियों के लोगों को ऐसी सुविधाएँ दी जायें 
तथा अन्य लोगों को भी ऐसी सुविधाएँ मिलें कि हर वर्ग के लोगों को एक साथ 
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सामाजिक तौर पर मिलने में तथा एकरूप होने में सहुलियत और निश्चितता बढ़े । 
आगे की योजनाओं में खेती, कुटीर-उचद्योग, मकान, पीने के पानी, प्राथमिक शिक्षा, 
उद्योग-प्रशिक्षण, उच्च अध्ययन, समाज-शिक्षा तथा सामुदायिक विकास के अनेक 
कार्यो पर विभिन्न सरकारों ने धन व्यय किये तथा कल्याणकारी कार्यक्रम चलाये और 
आज भी चलाती है। इन कार्यो से अनुसूचित जाति के छोगों को काफी राहत मिली है तथा 
बहुत हृद तक वे अपने स्तर को हर दृष्टि से उठा सकते है और उटा रहे है। स्वैच्छिक आधार 
पर अनुसूचित जाति के कार्य करने वाली संस्थाओं में--अखिल भारतीय हरिजन सेवक 
संघ, अखिल भारतीय पिछड़ा वर्ग-संघ, भारतीय दलित वर्ग-लीग, ईइवर-शरण-आश्रम, 
भारत दलित वर्ग संवक-संघ, रेडक्रास सोसाइटी तथा अखिल भारतीय समाज-कल्याण 
परिषद्‌ नाम उल्लेखनीय है। तीसरी योजना की अवधि में अखिल भारतीय स्तर की ऐसी 
संस्थाओं को कुल छगभग सवा करोड़ रुपया देने का प्राविधान था । 

महात्मा गांधी,ठक्कर बापा, विनोबा, जयप्रकाश इत्यादि अनेक प्रमुख राष्ट्रीय नेताओं 
ते अनुसूचित तथा पिछड़ी जातियों के कल्याण के अनेक प्रयत्नों द्वारा इस दिशा में महत्त्वपूर्ण 
कार्य किया है। इस क्षेत्र में विचार-विमर्श, साहित्य प्रकाशन तथा अनुसन्धानों का भी 
अपना महत्त्वपूर्ण योगदान रहा है और अनुसूचित जातियों के कल्याण की भावना को 
कार्यान्वित करने में बड़ी सफलता मिली है। आज इस बात की मान्यता बढ़ रही है कि 
इन जातियों का सवर्णो' से एकाकार कराने तथा जातिगत आधार पर वर्ग-मेद को मिटाने 
के संकल्प को फलीभूत करने के लिए भारतीय जन-मानस में क्रान्तिकारी, मापक और 
स्थायी परिवर्तन की अपेक्षा है और इस कार्य को करने के लिए प्रशिक्षित कार्यकर्ताओं के 
भरपूर उपयोग पर बल दिया जाना चाहिए। 


अध्याय २६ 
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(क) परिवार-कल्याण नियोजन 

व्यक्ति, परिवार तथा राष्ट्र की सुख-समृद्धि हेतु नियोजित परिवार की आवश्यकता 
हुआ करती है। नियोजित परिवारका अर्थ होता है --किसी परिवार की समस्त उपलब्धियाँ 
उसमें इस ढंग से वितरित हों कि उसके हर सदस्य की आवश्यकताओं की तुण्टि हो। मैने 
तुष्टि की बात कही। इसका अर्थ यह हुआ कि समस्त उपछब्धियों की मात्रा भी समुचित 
होनी चाहिए, नही तो उनकी अच्छी से अच्छी वितरण व्यवस्था भी जरूरी तुष्टि नहीं कर 
सकती। उपलब्धियों की पर्याप्तता दो प्रकार से हो सकती' है--एक तो उनकी मात्रा बढ़ा- 
कर तथा दूसरे उनके उपभोगियों की मात्रा घटा कर। जरूरी चीजों की मात्रा बढ़ने के 
लिए विविध वस्तुओं के उत्पादन की दर बढ़ायी जाती है और उपभोगियों की मात्रा 
कम करने के लिए जन्म की दर कम की जाती है। हमारे देश ने इन दोनो ही कामों 
को करने का भार उठाया है और अपनी अनेक योजनाओं द्वारा सचेप्ट है। जो काम 
जन्म दर घटाने या कम करते से सम्बन्धित है उनको परिवार-कल्याण नियोजन के 
अन्तर्गत रखा गया है। इस योजना के अन्तर्गत भारत-वासियों को ऐसे साधन, साहित्य 
तथा परामर्श आदि मुहैय्या किये जाते हैं जिनसे यह सम्भावना बढ़े कि प्रजनन-शक्ति- 
सम्पन्न व्यक्ति (क) निश्चित संख्या में बच्चे पैदा करें, (ख) निश्चित अवधि पर बच्चे, 
पंदा करें तथा (ग) उनकी समुचित देख-भाल की व्यवस्था करे | जिन व्यक्तियों में प्रज- 
नन शक्ति लुप्त होती है उनके सम्बन्ध मे कोशिश यह की जाती है कि उन्हे भी पर्याप्त बच्चे 
यदि संभव हो तो हो सकें । यद्यपि परिवार कल्याण-नियोजन के ये व्यापक उद्देश्य है किन्तु 
इनमें सर्वाधिक बल इस बात पर दिया जा रहा है कि लोग कम बच्चे पैदा करें और देश की 
जनसंख्या में बेतहाशा वृद्धि रुके तथा आगे भी जनसंख्या अपेक्षानुरूप ही हो। ऐसा इसलिए 
जरूरी हो गया है, क्योंकि भारत एक विकासगी ल देश है और हम भौतिक जगत में जो कुछ 
भी उत्पन्न कर पा रहे हैं या मुहैय्या कर पा रहे है, वह इस तेजी से बढ़ते जन्मदर तथा 
जनसंख्या के लिए अपर्याप्त ही बना रह जा रहा है। समृद्धि की तो आज्ञा ही नही दीखती । 

भारत में परिवार-कल्याण नियोजन का काम सरकार कर रही है तथा देश्ष में यह 
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ट्रीय स्तर पर शूरू किया गया है। इस काम में स्वेच्छिक संस्थाओं तथा व्यक्तियों का 
हयोग लिया जा रहा है। भारन की प्रति वर्ष एक करोड़ बीस लाख व्यक्ति की अति- 
रित बढ़ती हुई जनसंख्या ने आज हमें पचास करोड़ से अधिक जनसंख्या वाला देश बना 
दिया है। यह जनसंख्या विश्व के जनसंख्या के मामले में सबसे बड़े देश चीन के बाद ही 
का हैं। यह जनसख्या दुनियाँ की कुल आबादी की रूगभग चोदह प्रतिशत है जब कि 
इसका क्षेत्रफल विश्व के क्षेत्रफल का लगभग ढाई प्रतिशत से भी कम ही है। 
परिवार-नियोजन के दारयक्रम की शुरुआत प्रथम पंचवर्षीय योजना से ही हुई है। 
उस योजना भे इस कार्यक्रम पर ख्चे के लिए मात्र साढ़े चौदह लाख रुपये रखे गये थे और 
इस योजना-काछ में इस दिशा में काम भी बहुत ही शिथिल रहा। दूसरी योजना में यह 
राशि पहले की अपेक्षा पन्रह गती अधिक करके २ करोड़ १५ छाख ६० हजार रुपए कर 
दी गर्यी और इस काम मे कुछ तेजी आयी। तीसरी योजना में यह राशि और भी बढ़ा कर 
पहली की रूगभग सत्रह गुनी अर्थात्‌ सेतीस करोड़ रुपये हो गयी और अब चौथी योजनामे 
इस राशि को भी तिगुनी करके लगभग एक अरब रुपया कर देने का प्रस्ताव है। प्रथम 
योजना काल में यह कार्यक्रम मात्र शुरुआत सा रहा, दूसरी योजना अवधि में गर्भ विरोधक 
साधनों का प्रचार हुआ और इसी अवधि मे वन्ध्याकरण तथा नपुसकता हेतु शल्य क्रिया की 
ग॒रूआत हुई और तीस री योजना के अन्त तक लछूप' विधि की शुरुआत की गयी । तीसरी 
योजना मे प्रत्येदा राज्य और केच्ध-शा प्तित प्रदेश में परिवार-नियोजन कार्यालय की स्थापना 
की गयी और लगभग दो सौ जिलों में ये कार्यालय खुले। कुल १०,२३७ परिवार नियोजन 
केन्द्रों म से १,३७० शहरी क्षेत्र में तथा ८,८६९ ग्रामीण क्षेत्रों में स्थापित हुए । इनके अलावा 
गर्भनिरोधक उपकरणों के वितरण का काम करने वाले केन्द्रों की संख्या १०,५०० हो गयी । 
इस प्रकार बुल परिव।र-कल्याण नियोजन केन्द्रों की संख्या बीस हजार से ऊपर हो गयी । 
कर्मचारियों के प्रशिक्षण के लिए तीन केन्द्रीय संस्थान तथा अट्ठाइस राज्य-केन्द्रों की 
स्थापना हुई। इनमें बयालिस हजार कर्मचारी प्रशिक्षित हुए । अनेक अनुसंधान तथा 
अध्ययन के कार्य भी हुए । इस अवधि में गर्भ-निरोधक उपकरण-निर्माण में आत्म-निर्भरता 
आयी। कुल लगभग आठ करोड़ झाग-टिकिया तथा तीस करोड़ जेली-कीम की नलिकाओ 
दग उत्पादन हुआ। अब तक पत्दह छाख से अधिक व्यक्तियों (स्त्री तथा पुरुष) को शल्यित 
दिया जा चुका था। भारतीय चिकित्सा तथा अनुसन्धान परिषद्‌ के पचास केन्द्रों मे अध्ययन 
करके लप' को एक सफल प्रयोग ठहराया गया। सन्‌ १९६६ की प्रथम तिमाही तक लगभग 
राख स्त्रियों को छप' लगाया गया था। तब तक इसके लिए लगभग सवा दी हजार 
केन्द्रों तथा सवा सो सचल केन्द्रों की व्यवस्था की जा चुकी थ।। कानपुर के लूप बनाने के 
व रखाने की प्रारम्भिक उत्पादन क्षमता को दस हजार प्रतिदिन से बढ़ाकर तीस हजार 


| 
से 
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प्रतिदिन तक पहुँचा दिया गया है। चौथी योजना के दरम्यान प्रथम वप में ही सवा बारह 
लाख लोगों को इस हेतु शल्यित किये जाने का ध्येय है तथा हर हजार पीछे वीस महिलाओं 
को शहरों में तथा दस महिलाओं को गाँवों में छूप' लगाया जाना है। स्वेच्छिक संस्थाओं 
को प्रिवार-कल्याण नियोजन केन्द्रों के संचालनार्थ शंतप्रतिशत अनुदान दिया जाता है । 
इस कार्यक्रम में अध्यापकों, जनप्रिय नागरिकों तथा अन्य छोगो के भी सहयोग की योजना 
बनायी जा रही है। पिछले दो वर्षों मे ऐसी चिकित्सा-विज्ञान की कुल एक हजार चार सो 
तीस छात्राओं को जो कि पढ़ाई के वाद इस कार्यक्रम में सहयोग करेंगी, छात्र-वृत्ति दी 
जाने की योजना रही है। महिला-चिकित्सको तथा पुरुप-चिकित्सकों की कमी को ध्यान 
में रख कर खास प्रबन्ध किये गये है । हर दो-तीन वर्ष बाद कार्यक्रम का मूल्यांकन 
किया जाता है। प्रचार के तमाम साथनों द्वारा इसका प्रचार तथा प्रसार किया जा रहा है 
और चौथी योजना में लगभग बारह करोड़ रुपये इस हेतु व्यय होंगे। सभी प्रकार के 
चिकित्सा संस्थानों तथा केद्धों में इसके विभाग खोले जाने का काम तेज कर दिया गया हूँ। 
प्राय: चिकित्सा विज्ञान विद्यालयों में परिवार-नियोजन का विषय एक अनिवार्य विपय 
बना दिया गया है। खेती के बाद इसी कार्यक्रम पर सरकार का सर्वाधिक जोर है। कतिपय 
सरकारी व्यक्ति समझते हैं कि इस कार्य क्रम पर जबकि चतुर्थ योजना में लगभग एक अरब 
रुपए की व्यवस्था है--खर्च इसका दुगुना-अर्थात्‌ लगभग दो अरब रुपये किया जायेगा। 
इस कार्यक्रम में भारत को कुछ अन्य देशों से भी मदद मिल रही है। अब जनसंख्या वृद्धि 
अथवा जन्म दर वृद्धि रोकने के सभी उपायों का संयुक्त रूप से व्यापक उपयोग और प्रयोग 
हो रहा है तथा लक्ष्य है कि जन्मदर घट कर आधी हो जाय अर्थात्‌ ४१० प्रतिशत की जगह 
२.५ प्रतिशत हो जाय । इस सारे कार्यक्रम के प्रचार तथा कार्यान्वयन में प्रशिक्षित समाज, 
सामाजिक कार्यकर्त्ताओं का बड़ा उपयोग किया जा रहा है और वे इसके प्रचलन में बाधक 
व्यक्तियों की मनोसामाजिक स्थितियों में स्वस्थ परिवर्तन करने में आशानुरूप सफल हो 
रहे है। 


(ख) शारीरिक रूप से बाधितों का कल्याण 


शारीरिक रूप से बाधित वे लोग हैं जो कि अपनी किसी या किन्‍्हीं शर्रीरणत हीनता 
के कारण समाज में सामान्य जीवन-यापन में असमर्थ हो जाते है। इनमें लंगड़े, ले, अस्धे, 
बहरे,गंगे, जीर्ण तथा जराग्रसित व्यक्ति होते हैं। मानसिक दोष से युक्त व्यक्ति इस श्रेणी 
में नहीं आते | उन्हें मानसिक-बाधित की कोटि में रखा जाता है और उनके हेतु कल्याण 
की इतर व्यवस्थाएँ की जाती हैं । यहाँ हम लंगड़े, ले, गेंगे, वहरे तथा अन्धों के कल्याण 
की चर्चा कर रहे हैं क्योंकि अन्य की चर्चा अन्य अध्यायों में की जा चुकी है। 


न्य कल्याण-काये ३२९ 


हमारे देश में बीस छाख से अधिक अच्धे हैं तथा आठ लाख से ऊपर मृक-बधिर व्यक्ति 
हैं। लंगड़े-टूलों की संख्या शारीरिक बाधितों में सर्वाधिक होने का अनुमान है। 
लंगडे-लूलों की स्थिति पर सन्‌ १९५० के पूर्व तक किसी संस्था ने गंभीरतापूर्वक 
ध्यात नहीं दिया था। व्यक्तिगत तौर पर किसी ऐसे बाधित को कुछ मदद मिल जाती 
थी, किन्तु ऐसे बाधितों के उद्धार का विचार नगण्य था। आहत सैनिकों के उपचार के 
लिए द्वितीय विश्वयुद्ध के बाद इस ओर कुछ ध्यान दिया गया। सन्‌ १९४७ में बम्बई 
में विकलांग बच्चों के लिए एक संस्था खुली । १९४९ में वम्बई में ही एक दूसरी संस्था 
लम्बे असे तक बीमार रहने वाले बच्चों के लिए खुली । पूना का क्षत्रिम अंग केन्द्र १९५१ 
में सबके लिए सेवाएँ अपित करने छगा। भारत सरकार के सहयोग से बम्बई में ही के ० 
ई० एम० अस्पताल ने १९५५ में एक विकलांग-पुनर्वास तथा प्रशिक्षण केन्द्र खोला । ऐसे 
शारीरिक बाधितों के लिए शिक्षा मंत्रालय ने सन्‌ १९६१ तक चार सौ छात्रवृत्तियों की 
तथा' एक आदर्श विद्यालय की स्थापना की योजना रखी जो कि कार्यान्वित की जा रही है। 
देश में अन्य अनेक ऐसी संस्थाएं हैं जहाँ कि ऐसे बाधितों के कल्याण का काम किया जाता है। 
इनको राज्य सरकारें इसमें मदद देती हैँं। इन संस्थाओं मे पुरर्वास की हर सम्भावना 
का विकास हो रहा है। मृक और बधिर-कल्याण के कार्य की शुरुआत का श्रेय स्वैच्छिक 
संस्थाओं को है। १९५० तक केन्द्र तथा राज्य दोनों ही स्तरों पर इधर ध्यान नहीं दिया 
गया था। बम्बई में १८८४ में तथा कलकत्ता में १८९३ में मूक-बधि र से सम्बन्धित संस्था 
तथा विद्यालय खुले। मद्रास में १८९६ में एक इसी प्रकार का विद्यालय खुला । प्रथम 
योजना के पूर्व तक देश में ऐसे अट्ठारह और विद्यालय खुल चुके थे । १९५५-५६ में 
केन्रीय शिक्षा मंत्रालय ने मृक-बधिर विद्यार्थियों को प्रशिक्षण विद्यालयों से लाभान्वित 
होने के लिए छात्र-वृत्ति देने की एक योजना स्वीकृत की । दूसरी योजना में मध्य प्रदेश 
सरकार ने एक विद्यालय खोला था। स्वेच्छिक संस्थाओं को उत्तर प्रदेश सरकार सहायता 
देती थी। स्वैच्छिक आधार पर इस क्षेत्र के छः और संगठन बने तथा इन्होंने शिक्षा, 
सर्वेक्षण तथा अध्ययन का काम किया | 
केन्द्रीय सरकार ने यद्यपि कई अन्य और योजनाएं भी बनायी किन्तु वह सन्‌ १९६१ 
तक मात्र छात्रवृत्ति देने के काम को कर सकी ओर इस मद पर तब तक दो लाख सत्रह 
हजार रुपया ख् किया गया था। अन्य मंत्रालयों ने आदेश जारी कर यह कहा कि सम्बन्धित 
विभागों में ऐसे वाधितों की नियुक्ति में नरमी कर दी जाय। चलचित्रों का भी निर्माण 
हुआ। श्रवण-साधनों या यंत्रों को विदेशों से मंगाने में कर की दर घटायी गयी या समाप्त 
कर दी गयी । बहुत से उत्पादन-प्रशिक्षण केन्द्रों में मूक-बधिर लोगों के लिए स्थान सुरक्षित 
कर दिये गये हैं। अनेक राज्यों ने और अधिक मूक-बधिर विद्यालय खोले हैँ तथा स्वेच्छिक 


३३० समाज-कार्ये 


संस्थाओं को दी जाने वाली राशि की मात्रा को बढा दिया है। मूक और बधिर लोगों को 
शिक्षण देने के लिए अध्यापको के प्रशिक्षण के लिए भी विद्यालय है जिनमें ठडललनऊ और 
कलकत्ता के विद्यालय १९५७ तक खुल चके थे। उनकी तगरपा लिकाओ ने भी इस प्रकार के 
गारीरिक बाधितों की अनेक-विधि सहायता की है तथा करती है । ततीय योजना मे 
स्वीय शिक्षा मंत्रालय के द्वारा एक प्रौढ़ बधिर प्रशिक्षण केन्द्र की स्थापना के छिए नो छाख 
रुपये का प्रावधान रहा है। सनी सस्थाएँ तथा सगठन अपने कार्या का गठन तथा विकास 
बारती रही हैं तथा उनकी आथिक सहायता में वद्धि की जा रह। है। 
भारत में अन्धों के कल्याण का कार्य मुख्यतः दानदाता संगठनी तथा धा।मिक संस्थाओं 
द्वारा प्रारम्भ किया गया है। संगठित रूप मे इस दिशा में उठने वाछा पहला कदम, अमृत- 
सर में १८८७ में मिस शार्प का अन्ध विद्यालय की स्थापना था। फिर भिन्न राज्यों 
मे सात इसी प्रदार के और विद्यालयों की शब्भात उन्नीसवी शताब्दी के अन्त तक हा 
चर्क। थी। उसके बाद और भी बहुत से अन्ध विद्यालय ख ले । एक विशेप अधिकारी को 
नियक्ति कर १९४२ में भारत सरकार ने पहली बार इस ओर ध्यान दिया। १९४३ में 
युद्ध के कारण अन्धे हुए लोगो के लिए देहरादून में एक आवास बनाया गया। यह १९५० में 
केन्द्रीय शिक्षा मंत्राऊय के मातहत हो गया और इस केन्द्र का नाम प्रौढ-अन्ध-प्रशिक्षणकेद्ध 
रखा गया। यहाँ सभी सुविधाएं मुफ्त मे मु हैय्या की जाती रही है ओर डेढ़ सौ पुरुष तथा 
पृतीस स्त्रियों के रहने की व्यवस्था रही है। १९५१ में ब्रेल प्रेस स्थापित हुआ और भार- 
तीय ब्रेल साहित्य का निर्माण शुरू किया गया। अनेक मंत्रालूयों ने अन्धों के लिए सम्भव 
छूट तथा सहायता देने का काये किया है। अन्धो हेतु आवास, शिक्षण-प्रशिक्षण तथा नौकरियों 
आदि की विद्येष सुविधाओं को मुहैय्या करते के लिए सरकारी तथा स्वेच्छिक आधार पर 
काफी काम हो रहा है। दूसरी योजना में केन्द्रीय शिक्षा-मंत्रालय ने इनके लिए चोबीस 
लाख रुपये का प्राविधान किया जिसमें लगभग पौने तीन लाख रुपया छात्रवृत्ति हेतु था। 
देहरादून में अन्ध बच्चों के लिए आदर्श विद्यालय तथा प्रशिक्षण केन्द्र ते सम्बद्ध स्त्री-अस्ध 
विभाग की स्थायना मे केन्द्रीय शिक्षा मत्राह्य ने सन्‌ १९६१ तक तीन छाख पतीस हजार 
रुपये खर्च किये थे | दूसरी योजना के अन्त तक शारीरिक रूप से वाधितों के लिए केन्द्रीय 
शिक्षा मंत्रालय ने सात छाख साठ हजार रुपये के लगभग व्यय किया था। इस मंत्रालय 
द्वारा दूसरी योजना के दोरान केन्द्रीय ब्रेल आवृत्तिक-पुस्तकालय' की व्यवस्था का प्रावि- 
धात अपना महत्त्वपूर्ण स्थान रखता है । विदेशी सरकारों तथा संस्थाओं से इस क्षेत्र के 
कल्याणकारी कार्यो के लिए साधन, धन तथा विशेषज्ञ मिलते रह है। तीसरी योजना 
अच्चों के समस्त पूर्वचंचालित कार्यक्रमों पर व्यय करने के लिए सरकार ने २१ लाख 
५० हजार रुपये का प्राविधान किया था । इसके अतिरिक्त नयी व्यवस्थाओं पर अति- 
रिक्त व्यय किया जाता रहा है। 
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घारीरिक जाधितों के कल्याण पर ध्यान देकर तथा उनसे सम्बन्धित तमाम सुविधाओं 
का विकास कर सरकार ने इस श्रेणी के व्यवितयों के समाज मे पुनर्स्थापन की सम्भावनाओं 
को काफी बढ़ा दिया है और यदि इद गारीरिक हीनता से युक्त व्यक्तियों के कल्याण के 
कार्यक्रमों मे उनकी गनोसामाजिक गृत्यियो को सुलझा कर उनको अधिकाधिक लाभ 
प्राप्ति योग्य बनाने भे प्रशिक्षित सामाजिक कार्यकर्त्ताओं का उपयोग व्यापक पैमाने पर 
समायोजित किया जा सके तो अभी प्ट प्राप्ति में और अधिक सफलता मिल सकती है। 


(ग) अपराधी जाति-कल्याण 


भारत में अनेक ऐसी जातियाँ रही हे, जिन जातियो का पेशा ही अपराध करना रहा 
है। इन जातियों की अपराधी वृत्ति से समाज को बचाने तथ। इनमे सुधार के लिए अनेक 
प्रयत्त किये गये हैं और आज भी अनेक चेप्टाएं हो रह हैं। इनमें कानूनी तथा कल्याणकारी 
दोनों ही ढंग की व्यवस्थाएं है । इनकी कुल जतसंख्या लगभग आधे करोड़ की आँकी जाती 
है। १९२४ में सरकार ने जनजाति विधेयक पारित कर यह व्यवस्था की कि इनकी विद्येप 
निगरानी की जाय और वे बराबर पुलिस की नजर में रह तथा उनके घृमने-फिरने और 
खानाबदोशी से रहने पर भी रोक रूगायी गयी--जिससे कि वे सामान्य समृदायों 
में घुसकर अपराध करते का काम न कर सकें। बाद में इस विधेयक का नाम आदती अप- 
राधी विधेयक' हो गया। शुरू में कोशिश यह की गयी कि इत अपराधी जातियों के वच्चो 
को अपने स्वाभाविक अभिभावकों के सम्पर्क से निकाल लिया जाय और असामाजिक दृत्यों 
के शिक्षण से उन्हें बचाया जाय । इसके अलावा इन्हें बस्तियों में बसाया जाय। पुनर्वास 
सम्बन्धी समस्त सुविवाएँ दी जायें। प्रथम पंचवर्षीय योजना के अन्त तक इस हेतु ३० 
वस्तियाँ तथा १७ आवास बनाये गये थे। साढ़े तीन हुजार से अधिक परिवारों को खेती 
की सुविधा दी गयी थी तथा ११३ सहकारी समितियाँ खोली गयी थी । ३३ कुटीर 
उद्योग केन्द्र खोले गये थे और २९० शिक्षण केन्द्र चलाये गये। दूसरी योजना में ५२ आश्रम- 
विद्यालय तथा ६७ केंद्र खुले; लगभग १३ हजार घर बनाये गये तथा दो करोड़ साठ 
छाख से अधिक रुपये नकद सहायता के रूप में दिये गये। प्रथम योजना में इस मद पर 
साढ़े तीन करोड़ रुपये खर्च हुए तथा दूसरी योजना में तीन करोड़ चोदह लाख रुपये खर्चे 
किये गये। इनसे इनकी स्थिति में काफी सुधार हुआ है। 

(घ्‌ ) शरणार्थी-कल्याण 

अंग्रेजों ने भारत को स्वतत्र होते समय विभाजित कर दिया। विभाजन के फलस्वरूप 
पाकिस्तान नामक नये देश का निर्माण हुआ। जब इस नये देश को अस्तित्व मिला तो बृरी 
भावनाओं से प्रेरित होकर बड़े पैमाने पर साम्‌दायिक दंगे हुए । पाकिस्तान में मुख्यतः 
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मुसलमान लोग थे और वे यह नही चाहते थे कि उनके देश में हिन्दू या अन्य धर्म के लोग रहें। 
पाकिस्तानवासियों ने ऐसे लोगों को अपने यहाँ से भगाना शुरू किया भगाने के कार्य मे 
उन लोगों ने बड़ी अमानवीयता बरती। इसका फल यह हुआ कि इस भयाक्रान्त दशा में भाग- 
दौड़ में अनेक लोगों के घर उजड़ गये। कितनों की स्त्रियाँ, बच्चों तथा परिवार के सदस्यों 
का कुछ पता ही नही चला। सम्पत्ति की लूट-पाट हुई । भारी संख्या में लोग अपने मूल 
स्थानों को छोड कर जैसे-तैसे सामाजिक और आथिक अनेक दिक्कतों के साथ नवभारत 
की ओर आये । इस प्रकार शरण में आये हुए लोगों की हर सम्मव सहायता की भावना 
मे प्रेरित होकर भारत सरकार ने अपने मंत्रालयों में एक नया मंत्रालय पुनर्स्थापना का 
खोला। इस मंत्रालय ने इन शरणार्थियों के हर प्राकर से पुनर्स्थापन के लिए अनेक कल्याण- 
कारी व्यवस्थाएँ कीं। आज इस मंत्रालय के कार्यक्रम काफी विस्तृत है और जहाँ प्रारम्भ 
में इससे लाभान्वित होने वालों की सख्या प्रत्यक्ष तथा परोक्ष रूप में लगभग पचहृत्तर 
छाख थी, वह बढ़ कर लगभग एक करोड़ के हो गयी है। भारत में आये शरणाथियों 
के सहायता कार्य में अनेक स्वैच्छिक संस्थाओं ने भी महत्त्वपूर्ण योगदान दिया है। इन 
संस्थाओं ने बहुत कुछ अपनी शक्ति से तथा कुछ सरकारी सहायता के बल पर इन शर- 
णार्थियों के पुनर्स्थापन में सहायता की है। इन संस्थाओं में कस्तू रबा गान्धी राष्ट्रीय स्मारक 
निधि, अखिल भारतीय बार रक्षा समिति, अखिल भारतीय हरिजन सेवक संघ, रेड क्रास 
सोसाइटी, तथा रामकृष्ण मिशन आदि के नाम उल्लेखनीय हैं । 

प्रारम्भ में की जाने वाली सहायताओं में शरणाथियों की सहायता हेतु शिविरों का 
संचालन प्रमुख है। इन शिविरों में मुफ्त में आवास, भोजन, वस्त्र, दवा, शिक्षण, वृत्तिका 
प्रशिक्षण तथा बच्चों और माताओं को दूध दिया जाता था। इनके अतिरिक्त यह भी 
व्यवस्था थी कि शादी-विवाह से सम्बन्धित उत्सवों और कृत्यों के लिए तथा क्षय-प्रसित तथा 
उसके परिवार की सहायता के लिए नकद आथिक सहायता दी जाय । बाहर से आने वालों 
को आने की सुविधा देने के लिए रेल का भाड़ा तथा कुछ और जरूरी धन भी दिया जाता 
था। योग्य और जरूरत मन्द बच्चों या पढ़ने वाले विद्यार्थियों को छात्रवृत्तियाँदी जाती 
थीं। कई छोटे-मोटे रोजगारों के लिए उधार तथा अनुदान के रूप में धन दिया जाता था। 
वृद्धों, बच्चों तथा निराश्चित स्त्रियों के लिए खासतौर से ध्यान देकर उनके लिए उपर्युक्त 
व्यवस्थाएँ की गयीं । इनके अतिरिक्त स्थायी आवासीय सुविधा व्यवस्था की दृष्टि से 
शरणार्थी बस्तियों के निर्माण का कार्य शुरू किया गया। बहुत से ऐसे केन्द्र खोले गये जहाँ 
कि प्रशिक्षण के साथ-साथ व्यवसाय की सुविधाएँ भी दी गयीं। यहाँ आम तौर पर कुटीर 
उद्योगों के ढंग के काम सिखाये जाते थे। इन सुविधाओं को ज्यादा कारगर बनाने के लिए 
विदेशी विशेषज्ञों की भी सहायता छी गयी थी । बहुत से ऐसे व्यक्ति जिन्हें कि बहुका कर 


अन्य कल्याण-कार्य ३३३ 


'सगाया गया था और जो कि अपने सम्बन्धियों से मिल सकते थे या अपने मूल स्थानों को 
जा सकते थे, मारत और पाकिस्तान के समझौतों के आधार पर अपने मूलूस्थानों को भेजे 
गये। दोतों ही देशों ने ऐसे लोगों के लिए खास तौर पर विधान और कानून बना कर 
इस दिशा में एक और ठोस कदम उठाया। इन कानूनों के पालन पर निगरानी रखी गयी 
तथा लाभाथियों की बराबर देख-भाल तथा जाँच-पड़ताल की जाती रही । जम्मू और 
कश्मीर में रहने वालों के लिए दोनों सरकारों ने संयुक्त रूप से जिम्मेदारी वहन की। प्रथम 
पंचवर्षीय योजना के दौरान इन शरणाथियों के कल्याण कार्यो पर व्यय होने वाली राशि 
एक अरब पैतीस करोड़ से अधिक थी। इस धनराशि का व्यय उनके आवास, भोजन, 
दवा, वस्त्र, शिक्षण-प्रशिक्षण आदि पर किया गया। बहुत से धामिक स्थानों, ऐतिहासिक 
आवास योग्य जगहों, विद्यालयों, निजी इमारतों तथा सैनिकों के रहने के स्थानों को इन 
शरणा्ियों के रहने का स्थान बना दिया गया । बच्चों और महिलाओं के रहने के लिए 
विशेष गृह बनाये गये थे। इन सबकी सुविधाएँ पूर्णतः मुफ्त थीं। सिलाई मशीन की 
खरीद के लिए ढाई सौ रुपये तक की आर्थिक सहायता दी गयी थी । शादियों के 
लिए दो सौ रुपये दिये जाते थे। तीमारदारी तथा शिक्षिकाओं का प्रशिक्षण प्राप्त करने- 
वाली औरतों को पैतिस रुपये तक की वृत्ति दी जाती थी । इनके अतिरिक्त भी कई 
प्रकार से नकद घन देने की व्यवस्था थी। शिक्षा के लिए अनेक बुनियादी तथा उच्चतर 
विद्यालय यहाँ खुले या इनकी क्षमता बढ़ायी गयी । पचहृत्तर रुपया प्रतिमास के हिसाब 
से तकद धन इसलिए दिया गया कि अन्य सुविधाओं के साथ ये अध्ययन के साधन भी 
जुटा सकें। इस हेतु ऋण भी दिये गये। सन्‌ १९५६ के मार्च माह तक छात्रों को 
नकद सहायता तथा इनके लिए विद्यालयों की स्थापना एवं संचालन के लिए लूगभग 
पौने छः: करोड़ रुपये खर्च किये जा चुके थे। १९५४ में विशेष प्रकार की प्रारम्भ की गयी 
राष्ट्रीय अनुशासन योजना के अन्तर्गत एक सो बासठ पाठ्शालाएँ चलायी गयीं और 
इनसे लगभग सत्तर हजार बच्चों को प्रशिक्षण मिला। प्रथम योजना में प्रशिक्षण और 
कार्य केन्द्रों स छाभान्वित होने वाले कुल शरणा्थियों की संख्या एक राख छः: हजार से 
अधिक रही । महिछा प्रशिक्षा्थियों को पच्चीस से साठ रुपये प्रति मास तक सहायता 
दी जाने लगी और पुरुषों को तीस रुपये तक । कोशिश यह की गयी कि या तो प्रशिक्षण 
प्राप्त लोग स्वयं का लघु उद्योग खोलें या अन्य जगह कुछ सहुलियत से रोजगार पा सकें। 
गाँव से आये लोगों को अनेक प्रदेशों में जमीनें दी गयी और उन्हें खेती की सुविधाएं 
मिली । इन पर प्रथम योजना के अन्तर्गत सोलह करोड़ रुपये से अधिक धनराशि व्यय करके 
पौने चार छाख से अधिक परिवारों को फायदा पहुँचाया गया। पूर्वी पाकिस्तान बालों 
को मकान बनाने के लिए सवा चार करोड़ से अधिक रुपया दिया गया था। रोजगार तथा 
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उद्योग की स्थापना के लिए प्रथन पंचवर्षीय योजना में सवा बारोड़ से अधिक रूपया 
उधार दिया गया जिसमे कि एक व्यक्ति को पाँच हजार रुपये की राशितदा थी हथ. 
तैतालिस हजार शरणाथियों को काम दिलाया गया था। क्षतिृरत्ति तियमों एवं सुवि- 
धाओ के अन्तगत आठ हजार रुपब नकद तक का सदद दे गधा तथा सभ। प्रकार ये। 
क्षति पूरक सहायताओं की अनुमानित छागत प्रति इकाई दो लाख मपये तबा हा 
सकती थी | 

दूसरी योजना के दौरान भी इसी प्रकार के अनेक सहायता बार्य जारी रखे गये थे 
इस अवधि में व्यय होने वाली धनराशि की अनुमानित मात्रा नब्वे करोड़ के लगभग थ। । 
इस' राशि का सबसे ज्यादा भाग आवासीय सुविधाओं हेतु भव निर्माण पर था। इस 
पर कुल व्यय के चतुर्थाग से अधिक व्यय हुआ। इसके बाद सर्वाधिव व्यय शिक्षा व्यवस्था 
तथा ग्रामीण ऋण थे | इन पर पन्ह करोड रुपये के लगभग व्यय किया गया था । 
इसके बाद बारह करोड़ रुपये के करीब उद्योगों के ऊपर व्यय दिया गया। फिर 
छः तथा सात करोड़ के लगभग रुपया रोजगार, प्रशिक्षण तथा नगरीय ऋण से सम्ब- 
न्धित कार्यो पर व्यय हुआ। मुख्य खर्चो में सबसे कम धनराशि चिकित्सकीय सुविधाओं 
पर व्यय की गयी थी किन्तु यह भी लगभग तीन करोड़ रुपये के थी। छात्रों को वि्गेप 
सुविधाओं के रूप में दी जाने वाली कुछ राशि इकताछिस लाख रुपया के लगभग थी | 
बहुत से मूर्गी पालन केन्द्रों की व्यवस्था इस अवधि की एक नयी व्यवस्था थी। केन्द्रीय 
सरकार ने राज्य सरकारों को इस क्षेत्र में किये जाने वाले कार्यो के प्रभाव के व. मे 
जानकारी हासिल करने के लिए अनुसन्धान और सर्वेक्षण कराने के लिए भी घन देव,र 
इन कार्यो की उपादेयता की गम्भीरता दर्शायी । १९६१ के मार्च माह तक शरणाश्ियों 
के विभिन्न सहायता और पुनर्स्थापन कार्यो पर पुनर्स्थापन मंत्रालय का कुल लगभग 
एक अरब पाँच करोड़ रुपया व्यय हो चुका था । 

तीसरी योजना की अवधि में भी कथित तमाम मदों पर व्यय किया गया है। अनेवः 
प्रकार के व्यय और योजनाओं के निर्माण का कार्य पुनर्वास मंत्रालय के जिम्मे से हटा द.र 
सम्बन्धित मंत्रालयों को दे दिया गया।. इस योजना में लगभग पौने दो अरब रुपया व्यय 
किया जाता था और इस अवधि के मुख्य काम में अट्ठारह हजार परिवारों को परिचर्म। 
बंगाल में बसाता था। इत योजनाओं के फलस्वरूप शरणाथियों को अपने पुनरस्थापत 
में बड़ी मदद मिली है और आज हम देखते है कि वे भारत के सामान्य जनजीवन में 
तेजी से घुलते-मिलते जा रहे है और यह पता ही नही चलता कि वे किसी प्रकार सामास्य 
भारतीय से पृथक हैं। वे देश के अनेक रोगजारों में महत्त्वपूर्ण भूमिका अदा कर रहे है । 


भारत के निर्माण में भी मदद दे रहे हैं 


अन्य कल्याण कार्य ३३५ 


(ड) भिक्षु-कल्याण 

किसी भी समाज में भिक्ष॒कों की उपस्थिति उसके विघटन में सहायक होती है। 
हर विकसित या विकाससमान समाज इस विघटन के तत्त्व से बचना चाहता है। अपने 
बचाव के लिए वह भिक्षा-वृत्ति या प्रवृत्ति की रोक-धाम तथा उपचार के अनेक कदस 
उठाता है। इस प्रकार के हुर कदम की अधिकाधिक उपयोगिता तथा प्रतिफल के लिए 
अन्य बातों के अतिरिक्त यह आवश्यक होता है कि भिक्षा-वृत्ति की प्रेरक शक्तियों तथा 
कारकों की ओर समुचित ध्यान दिया जाय तथा उनके प्रभावों को परखा जाय; इसलिए 
यहाँ यह जानता उपयोगी होगा कि भिक्षा-वृत्ति के छिए कौन-से कारक जिम्मेदार है । 

भिक्षा-वृत्ति के कारकों में आथिक-हीनता का कारक एक प्रमुख कारक रहा है। 
बहुत से व्यक्तियों के पास इतने पैसे नहीं हुआ करते कि वे अपना पेट भी भर सके या 
तन ढक सके या अपना साधारण से साधारण उपचार भी करा सकें । इन प्राथमिक 
आवश्यकताओं की पूति के लिए वे भीख माँगने का काम करने लगते हैं और इस काम 
द्वारा धन या वस्तु उपाजित कर अपना जीवव-यापत करते रहते हैं। आथिक हीनता 
की ऐसी दशा अनेक कारणों से हो सकती है। ऐसा हो सकता है कि वह समुदाय या समाज 
जो कि म लत: भिक्षक का आवास स्थान रहा है आर्थिक दृष्टि से इतना असम्पन्न हो जिसमें 
कि रह कर व्यक्ति अपनी प्राथमिक आवश्यकताओं की भी तृप्ति नहीं कर सकता हो और 
फलस्वरूप उसे इधर-उधर भीख माँगना और उसी पर गुजारा करने के लिए बिवश 
रहना पड़ता हो। आर्थिक हीनता की दशा अकाल, महामारी या लड़ाइयों आदि के कुपरि- 
णामों के फलस्वरूप भी आ सकती है। हो सकता है कि व्यक्ति अपनी शारीरिक या 
मानसिक अनपयक्त दशा के कारण अर्थोपाजन के सामान्य तरीकों से लाभान्वित हो 
सकने में असमर्थ हो और फलत: उसे भीख माँग कर जीवन-यापन करना पड़ । ऐसे लोगों 
में, लंगडे-लले, अन्धे, बहरे, गँँगे, विकलांग, पागल, मन्द बुद्धि तथा रोगी आदि हो सकते 
हैं। यह तो हुई आर्थिक हीनता की बात। कभी-कभी आ्थिक समद्धि के लिए भी इस कार्य 
को प्रोत्साहित किया जाता है। देखा गया है कि कुछ छोग खास तौर से इस काम को्‌ 
करने के लिए लड़कों और औरतों को रखते हू ओर उन्हें भीख माँगने पर मजबूर 
कर उनसे हुई आमदनी का बड़ा भाग स्वयं हथिया लेते हैं । ये कृत्य करने वाले आथिक 
रूप से न तो दीन होते हैं और न तो इतने अशक्त कि अर्थोपाजन न कर सकें। ये 
अपनी अधिक समद्धि के लिए ऐसा करते हैं। बहुत सी सामाजिक स्थितियाँ भी 
व्यक्ति को ऐसी दश्ञा में पहुँचा देती है जहाँ कि उनको प्ििफ भिक्षा-वत्ति के लिए मजबूर 
होने के और कोई चारा नहीं रह जाता | बच्चों तथा महिलाओं की अनाथ तथा अना- 
थ्रित स्थिति तथा अपराधी समृदाय या परिवार में पालन-पोषण के कारण यह स्थिति 


३३६ समाज-कार्य 


आ सकती है। परिवार या समूह में भिक्षा के प्रति घृणा या तिरस्कार के भाव के साथ 
यदि व्यक्तित्व में उत्तम स्व का निर्माण नहीं हो पाता तो व्यक्ति यह काम अपना 
सकता है। बहुत बार साधारण समझे जाने वाले परिवार में भी इस प्रकार के स्वस्थ- 
भाव-विकास का कार्य अधूरा रह जाता है। 

बहुधा भिक्षा-वृत्ति में धामिक प्रेरणाओं से भी लोग लगे रहते है और इसे अनुपयुक्त 
न मान कर सहज और सम्मानपूर्ण कृत्य समझते हैं। अनेक साधु तथा मन्दिरों और 
मठों में रहने वाले धामिक अगृहस्थ व्यक्ति इसके उदाहरण है । 

बहुधा ऐसा भी होता है कि व्यक्ति भिक्षा-वृत्ति से मुक्ति पाना चाहता है और 
स्वस्थ सामाजिक जीवन के लिए पुनर्स्थापित हो जाना चाहता है, किन्तु समाज से न तो 
उसे इस नये रूप में आने पर सम्मान मिलने की संभावना रहती है और न तो ऐसी 
संस्थाओं की उपलब्धि होती है--जहाँ या जिसके माध्यम से वे अपनी अक्षम शारीरिक, 
मानसिक दशा के अनुरूप सम्यक्‌ पुनर्स्थापन में मदद पा सकें। 

इस प्रकार हम देखते हैं कि भिक्षा-वृत्ति में छगे लोग कई प्रकार के हो सकते हैं । 
मोटे तौर पर हम इन्हें निम्न श्रेणियों में रख सकते हैं :-- 

(१) अपराधी । 

(२) शारीरिक रूप से अयोग्य-- 


( 
(ग) 
(घ) अपाहिज, 
(झ) गंभीर रोग-पग्रस्त, 
(च) लंगड़ें-लले। 
(३) मानसिक रूप से अयोग्य-- 
(क) मन्द बुद्धि, 
(ख) अनुपयुक्त उत्तम स्व वाले, 
(ग) अस्वस्थ स्व वाले, 
(घ) विक्षिप्त। 
(४) धामिक। 
(५) दरिद्र। 
(६) छाचार। 
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(७) लाभार्थ पेशे वाले । 

(८) सामाजिक-बाधित। 

इन सभी प्रकारों में प्राय: सभी उम्र व लिंग, यथा--वृद्ध, वयस्क, बाल तथा महिला, 
लोग आते हैं । 

विभिन्न प्रकार के भिक्षुओं को उनकी वृत्ति से रोकने तथा उन्हें पुनर्स्थापित करने 
के लिए यह आवश्यक होता है कि एक तो उन कारणों तथा दक्षाओं को समाप्त किया 
जाय जिनके कि शिकार होकर वे यह असामाजिक कृत्य करते है; दूसरे यह भी जरूरी 
होता है कि इस वृत्ति से छुटकारा पाने के बाद उनके पुनर्स्थापन हेतु पर्याप्त सुविधाओं से 
परिपूर्ण समुचित क्षमता वाली आवश्यक मात्रा में संस्थाओं तथा अभिकरणों की समाज में 
उपलब्धि हो । इस हेतु अनेक व्यवस्थाएँ की जाती रही हैं। ये व्यवस्थाएँ निरोधक 
तथा उपचारात्मक होती रही है । निरोध के लिये भिक्षक गृह, विशेष कानून 
तथा अधिकारी और सम्बन्धित साहित्यों की उपलब्धि की जाती है और उपचार के 
लिए सुधार-गृहों, प्रशिक्षणकेन्द्रों, परिवार कल्याण अभिकरण तथा इनसे मिलती- 
जुलती अन्य व्यवस्थाएँ होती हैं। इन सबके अतिरिक्त इनके सम्बन्ध में सर्वेक्षण या 
अनुसन्धान किया जाता है और प्राप्त तथ्यों द्वारा लाभ उठाया जाता है। भिक्षुओं 
के कल्याण कार्य को व्यवहृत करते समय यह ध्यान रखा जाता है कि उनकी शारीरिक, 
मानसिक, लेगिक, उम्र सम्बन्धी, आथिक, धार्मिक तथा अन्यान्य सभी विशिष्ट 
स्थितियों तथा तदनुरूप आवश्यकताओं की समुचित तुष्टि की जा सके। 

भारत में भिखारियों का विस्तार शहरी तथा ग्रामीण दोनों क्षेत्रों में है । 
यहाँ लगभग बीस लाख से अधिक भिक्ष्‌ हैं। यहाँ के भिक्षुओं में छग्भग तीन चौथाई 
तो पुरुष भिक्ष हें और एक चौथाई महिला भिक्षुणियाँ । 

यद्यपि यहाँ, हमारे देश में, विभिन्न स्तर की सरकारों ने भिक्षा-वृत्ति की रोकथाम के 
अनेक नियम बना रखे है फिर भी इस ओर पर्याप्त ध्याव नहीं दिया गया है। न तो 
पर्याप्त मात्रा में यहाँ इससे सम्बन्धित संस्थाएँ हैं और न तो आर्थिक सहूलियत ही । 
जन-भावना भी ऐसी नहीं है कि भिक्षा-वृत्ति उन्मूलन के अभियान को गति और सहयोग 
मिल सके | यहाँ ऐसे व्यापक कार्य भी नहीं हैं जिनके कि अधीन भिखारियों को उचित 
निर्देशन, उत्तर-रक्षण या पुनर्स्थापन सम्बन्धी सेवाएँ मिलें। छिट-पुट तौर पर कुछ 
प्रयत्न किये जा रहे हैं। सन्‌ १९५३ में योजना आयोग ने इनकी स्थिति की जातकारी 
के लिए दो सर्वेक्षण कराये थे। इनमें ऐसा पाया गया कि जहाँ समर्थ शारीरिक स्थिति 
के अधिकांश भिखारी काम नहीं करना चाहते, वहीं असमर्थ स्थिति वाले काम करना चाहते 
है । यह सुझाव आया कि दान देने वालों से एक विशेष रूप में दान दिये जाने के लिए कहा 
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जाय और प्राप्त राशि को नियोजित ढंग से भिक्षुओं के लिए व्यय किया जाय। इसके 
अतिरिक्त इनसे सम्बन्धित संस्थाओं की वृद्धि की सलाह दी गयी । केन्द्रीय सरकार के नये 
प्राविधान के अन्तर्गत आथिक सहायता का छाभ उठाते हुए अनेक राज्यों ने द्वितीय 
योजना-अवधि में अनेक भिक्षु-गृह स्थापित किये। इनमें आन्ध्र में सबसे ज्यादा छः 
भिक्षुक-गृह, तत्पदचात्‌ बम्बई, मध्य प्रदेश तथा केरल में तीन-तीन भिक्षु-गृह स्थापित 
हुए। सभी राज्यों में मिला कर खुलने वाले भिक्षुक-गृहों की कुल संख्या छब्बीस' 
थी। तीसरी योजना में ऐसे कुछ तंतीस नये भिक्षु-गृह खोले जाने की योजना थीं । 
इनमें दिल्‍ली में सर्वाधिक छः, तत्परचात्‌ मद्रास और महाराष्ट्र में पाँच-पाँच तथा अन्य 
कई प्रदेशों में चार, तीन, दो-एक भिक्षु-गृह खोले गये हैं। इसके अतिरिक्त यह 
कोशिश की गयी कि भिन्न प्रकार के भिक्षु के साथ भिन्न प्रकार से पेश आया जाय 
तथा धामिक स्थानों, पर्यटन केन्द्रों तथा बड़े शहरों से इन्हें हटाने का काम किया जाय; 
समर्थो' को काम करने को प्रेरित किया जाय और भारत साधु समाज जैसी संस्थाओं 
हारा धामिक भिक्षुओं की समस्याओं पर ध्यान देने का काये कराया जाय | बाल- 
भिक्षुओं को इस कार्य से रिक्त करने के लिए तीसरी योजना में छियालिस छाख 
रुपए का प्राविधान था । इस अवधि में यह कोशिश की गई कि इस समस्‍या से 
प्रसितों के लिए वैज्ञानिक ढंग से सोचने और व्यवहार करने की जरूरत होती है । बाल- 
भिखारियों को उनसे सम्बन्धित अनेक संस्थाओं में भेजने का कार्य किया गया । अन्य 
अवस्था तथा स्थिति के लोगों को समाज में उपलब्ध अन्य सम्बन्धित सेवा अभिकरणों 
में समंजित करने की कोशिश को बढ़ावा दिया गया और दिया जाता है। आज हमारे 
देश में इस सामाजिक समस्या की रोकथाम तथा इससे ग्रसितों के पुनर्स्थापन पर उत्त- 
रोत्तर अधिकाधिक ध्यान दिया जा रहा है और आशा है कि भिक्षुओं का इससे बड़ा 
कल्याण हो सकेगा । 
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ईव्लण्ट, सोशल सर्विसेज इन इण्डिया, एच० एम० एल० ओ०, रुंदन, १९४६ । 

ईलिन एल० यंग हस्वैण्ड, रिपोर्ट आन एम्प्लायमेण्ट एण्ड ट्रेनिग आफ सोशल बकरे, 
एडिनवर्ग, १९४७ । 


३४० समाज-काये 


ए० एन० अइय्यर, इनसाइकलोपीडिया आफ लेबर लाज ऐण्ड इंडस्ट्रियल लेजिस्लेशन 
विथ सप्लिमेट्स, फेडरल ला डिपो, दिल्‍ली १९५६-५७ । 

ए० ग्लिड्हिल, रिपब्लिक आफ़ इंडिया : दि डेवलपमेंट आफ़ इट्स छाज़ ऐण्ड कॉंस्टी- 
ट्यूशन, लंदन, १९५४ । 

एच० अडम ऐण्ड के० जोकर, ऐन इन्ट्रोडक्शन टू सोशल रिसचे, हेनरी हाल्ट ऐण्ड कं०, 
न्‍्यूयाके । 

एच० एच० पत्समेन, सोशल केस वक, यूनिवर्सिटी आफ शिकागो प्रेस, शिकागो, १९७५ | 

एच० एल० बिट्मर, सोशल वर्क-एन एनालिसिस आफ़ ए सोशल इंस्टीट्यूशन, राइनहाटं 
एण्ड कं० इऐन० त्यूयाकं, १९५० । 

एच० बी० ट्रेकर, “दि सुपरविज़न आफ ग्रुपवर्क ऐण्ड रिक्रियेशन” एसोशिएशन प्रेस, 
स्यूयाके, १९५१ । 

एच० बी० ट्रेकर, सोशल ग्रूपवर्क---प्रिसपुल ऐण्ड प्रैक्टिस, दि वीमेंत प्रेस, न्‍्यूयार्क, १९४८। 

एच० बी० ट्रेकर, गृपवर्क प्रोसेस इन एडमिनिसद्रेशन, दि वीमेंस प्रेस, न्यूयार्क । 

एन० एन० कौल,इंडिया ऐण्ड दि आई ० एल० ओ० मेट्रोपालिटन बुक कं ०, दिल्ली, १९५६। 

गैरेट, इंटर व्यूइंग-इट्स प्रिसिपुलस ऐण्ड प्रैक्टिसेज़, फैमिली वेलफेयर एसोशिएशन आफ़ 
अमेरिका, न्यूयाक, १९४२। 

एम० जे० कोल्डबेल ऐण्ड अदर्स, रिपोर्ट आफ कम्युनिटी डेब्लपमेंट इवेलएशन्स मिशन 
इस इंडिया, मिनिस्ट्री आफ़ सी ० डी० ऐण्ड कोआपरेशन, नई दिल्‍ली, १९५९ । 

एम०एस० गोरे, सोशलवरक ऐण्ड सोशलूवके एजुकेशन, एशिया पब्लिशिंग हाउस, १९६५। 

एम० सी० इलगर, सोशल रिसर्च, प्रेंटिस हाठ, १९३९ । 

एल० एम० प्रेकेनिथ, सोशलूवर्क इन ए रिवोल्युशनरी एज़ ऐण्ड अदर पेपर्स, यूनिवर्सिटी 
आफ़ पेनसलवानिया प्रेस, फिलडेल्फिया, १९४९ । 


एस० एन० भट्टाचार्य, बिलेजेज आन दि माचे, मेट्रोपालिटन बुक कं ०, दिल्‍ली, १९५९ । 

ए० एन० रोज़, इंडियन लेबर कोड, थर्ड एडि०, ईस्टर्न छा हाउस, कलकत्ता, १९५८ । 

एस० के० डे ०, कम्यूनिटी डेब्लपमेंट, किताव महल, इलाहाबाद, १९०७ । 

एस० जी० डिमिकाब, वोकेशनल रिहैबिलीटेशन आफ दि मेंटली रिटार्डेड, यू० एस० 
गवर्नमेंट प्रिंटिंग आफिस, वाशिंगटन डी० सी० १९५० । 

एस० नटराजन, सेन्च्‌री आफ सोशल रिफाम्स इन इंडिया, एशिया पब्लिशिंग हाउस, 
बम्बई, १९५९ । 

एस० सी० दुबे, इंडियाज चेंजिंग विलेजेज़, पाल, लंदन, १९५८ । 


सहायक ग्रंथ सूची ३४९१ 


एसोशिएशन आफ साइकेट्रिक सोशल वर्क, दि वाउंड्रीज़ आफ़ केसवर्क, पेक्रिसेंट, लंदन, 
१९०६ । 

एस० डोनाल्‍ड, सोशल वर्क एण्ड सोशल रिफार्म न्यू डाइरेक्‍्शंस इन सोशल वर्क, हार्पर 
ऐण्ड ब्रदर्स, न्यूयाके, १९५४ । 

कालीदास चत्रवर्ती, स्टेटिस्टिकल सर्वे आफ दि प्रेजेन्ट एजुकेशनल कंडिशन आफ़ दि 
इनफर्म, दि डेफ, म्यूट्स, दि ब्लाइल्ड ऐण्ड दि फीबिल माइन्डेड, कलकत्ता 
यूनिवर्सिटी, कलकत्ता । 

के० पी० करताकरन, इंडिया इन वल्ड अफेयर्स, ओ० यू० पी० बम्बई, १९५८ । 

कराकरनस, प्रिसपुल ऐण्ड टेकनीक आफ सोशलकेस वर्क, फैमिली सॉविस एसोशिएशन 
आफ़ अमेरिका, १९५२ | 

गवरनमट आफ इंडिया, थर्ड फाइव इयर प्लान, मैनेजर आफ़ पब्लिकेशन्स, दिल्ली, १९६१। 

गवर्नमेंट आफ इंडिया, मैन एल आन सोशल एजुकेशन, गवर्नमेंट पब्लिकेशन्स, नयी दिल्ली, 
१९०६ । 

गवर्नमेन्ट आफ इंडिया, रिपोर्ट आफ़ दि क्रिमिनल ट्राइब्स एक्ट एनक्वाइरी कमेटी, 
१९४०-५०, मैनेजर आफ़ पब्लिकेशन्स, दिल्‍ली, १९५१ । 

गवर्नमेन्ट आफ इंडिया,रिपोर्ट आफ़दि बैकवर्ड क्लासेज़ कमिशन, मैनेजर आफ़ पब्लिकेशंस, 
दिल्‍ली, १९५५ । 

गवर्नमेंट आफ इंडिया, रिपोर्ट आन डेलिक्वेन्ट चिल्ड्रेन ऐण्ड जुवेताइल्‍स अफेन्डर्स इन 
इंडिया, मं नेजर आफ पब्लिकेशन्स, दिल्‍ली, १९५० । 

गवर्नमेंट आफ़ इंडिया, सोशल वेलफेयर इन इंडिया, गवर्नमेंट आफ़ इंडिया, नयी दिल्‍ली, 
९१५९ 

गवर्नमेंट पब्लिकेशन्स, इंडियन लेबर इयरबुक, लेबर ब्यूरो, शिमला । 

गवर्नमेंट पब्लिकेशन्स, कम्यूनिटी डेव्लपर्मेंट प्रोग्राम इन इंडिया, मेंनेजर आफ़ 
पब्लिकेशन्स, दिल्‍ली, १९५५ । 

गवर्नमेंट पब्लिकेशन्स, मेन रिपोर्ट आफ लेबर इनवेस्टीगेशन कमेटी, मैनेजर आफ पब्लि- 
केशन्स, दिल्‍ली, १९४६ । 

गवर्नमेंट पब्लिकेशन्स, रिपोर्ट आफ दि चीफ़ इन्सपेक्टर आफ़ फैक्द्रीज, मेनेजर आफ़ 
पब्लिकेशन्स, दिल्‍ली । 

गुडे एण्ड हैट, मेथड्स इन सोशल रिसर्च, मेकग्राहिल, न्यूयार्क, १९५२ । 

जहोदा ऐण्ड अदस , रिसर्च मेथड्स इन सोशल रिलेशस्स, ड्राइडेत, न्यूयार्क, १९०७ । 


३४२ समाज-काये 


जान एस० कला, डीजेबुल्ड सिटिजेन्स, जाजें एलेत ऐण्ड अवविन ४०, म्युजिएम-स्ट्रीट, 
लंदन, १९५० । 

जान जे ० क्लाक, सोशल वेलूफेयर, आईजक पिटमेन, लंदन, १९५३ । 

जी० आर० बनर्जी, टुवर्डस बेटर अंडरस्टैडिग्स आफ़ दि सिक चाइल्ड, वम्बई,१९५२। 

जी० आर० बनर्जी, सोशल सर्विस डिपार्टमेंट इन ए हास्पिटल, ब्यूरो :-आफ़ रिसर्च ऐण्ड 
पब्लिकेशन्स, बम्बई, १९५० । 

हैमिल्टन, थियरी ऐण्ड प्रैक्टिस आफ़ सोशरूवके, कोलम्बिया यूनिवर्सिटी प्रेस, न्यूया्क, 
4९ 

जे ० एफ० बिलसारा, मास ऐण्ड एडल्ट एजुकेशन इन इंडिया, बम्बई, १९३८ । 

जे ० पी० नाईक, रिसर्च एण्ड एक्सपेरिमेंटल इत रूरल एजुकेशन, मिनिस्ट्री आफ़ एजुकेशन, 
गवर्न मेंट आफ़ इंडिया, नयी दिल्‍ली, १९५३ । 

बरक॑मेन, प्रैक्टिस आफ सोशल वर्क इन साइकिऐट्िक हास्पिटल्स एण्ड क्लीनिक्स, अमेरिकन 
एसोशिएशन आफ़ साइकिएट्रकि सोशलवर्क, न्यूयाकं, १९५३ । 

डब्ल्यू० ए० फ़िडलेण्डर, इन्ट्रोडक्शन टु सोशल बेलफेयर, प्रिटिसहाल इन्स ०, १९५७ । 

डब्ल्यू० जी० रेकलेस, जूवेनाइल डेलिन्क्वेन्सी, मेक्वेहिल बुक कं०, न्‍्यूयाक । 

डी० सैण्डर्सत ऐण्ड आर० एस० चाल्स, रूरल कम्यूनिटी आगंनाइजेशन, जान ऐण्ड 
सत्स, न्यूयाके, १९३९ । 

दुर्गाबाई देशमुख, रिपोर्ट टु दि ऐनुअल कान्फरेन्स आफ चेयरमैन आफ स्टेट बोर्डस 
आँव सोशल बेलफंयर, पब्लिकेशन्स डिवीज़न, दिल्‍्ली-६ । 

देहली स्कूल आफ सोशल वक, फील्डवर्क सुपरविजन-ए सेमिनार रिपोर्ट, दिल्ली-८, 
१९५७ । 

दुर्गाबाई देशमुख, प्लान्स ऐण्ड प्रास्पेक्ट्स आफ़ सोशल बेलफेयर इन इंडिया, पब्लिकेशंस 
डिवीज़न, गवन मेंट आफ़ इंडिया, १९६३ । 

प्लानिंग कमीशन-थर्ड फाइब इयर प्छान, गवर्नमेंट पब्लिकेशनूस दिल्‍ली, १९६१ । 

प्लानिंग कमीशन-दि न्यू इंडिया-प्रोग्रेस थ्‌ डेमोक्रेसी, मैंकमिलन १९५८ । 

प्लानिंग कमीशन-सेकेण्ड फाइब इयर प्छान-गवर्नमेंट पब्लिकेशनूस, नयी दिल्‍ली, १९५६। 

प्लानिंग कमीशन सोशल लेजिस्लेशन, दिल्ली १९५६ । 

प्लानिंग कमीशन-सोशल लेजिस्लेशन, गवर्नमेंट आफ़ इंडिया पब्लिकेशंस, दिल्‍ली-६, 
३०] 

प्लानिंग कमीशन, सोशरू वेलफेयर इन इंडिया, गवर्नमेंट पब्लिकेशनस, दिल्ली-६, 
१९५५ । 


सहायक-प्रन्थ सूची ३४३ 
पी० डी० कुलकर्णी, दि सेन्ट्रल सोशक वेलफेयर बोर्ड : ए न्यू एक्सपेरिसेंट इन वेलफेयर 
एऐडमिनिस्ट्रेशन, पव्लिशिग हाउस, बम्बई, १९६१ । 
पी० डी० कूलकर्णी, सोशल वेलफेयर इन फाइव इयर प्लान्स, हिस्द्री एण्ड फिलासफी 
आफ़ सोशल वर्क इन इंडिया, एलाइड पव्लिशस, बम्बई, १९६१ । 

पी० यंग, साउन्टिफिक सोशल सर्वेज ऐण्ड रिसचे, प्रेन्टिसहा छ, न्यूया्क, १९५१ । 

ब्री० मुखर्जी, कम्युनिटी डेवलपमेंट इन इंडिया, ओरिएन्ट छांगमेन लिमिटेड, कलकत्ता, 
९६९ ॥ 

व्यूरो आफ़ रिसर्च ऐण्ड पब्लिवेशंस, करेल्ट ट्रेन्ड्स इन सोशझवकके इन इंडिया, टाटा 
इन्स्टीच्यूट आफ़ सोशछ साइन्सेज, बम्बई । 

मद्रास स्कूल आफ़ सोशलवक्क, फील्ड वर्क कन्टेन्ट्स, मद्रास-८, १९६१ । 

मद्रास स्कूछ आफ़ सोशलवके, फील्डवर्क मेनुएल, मद्रास-८, १९४८ । 

मिनिस्ट्री आफ एजुकेशन, गवर्नमेंट आफ़ इंडिया, रिपोर्ट-आछ इंडिया रिपोर्ट आफ़ 
सोशल एजुकेशन, गवर्ममेंट पब्लिकेशंस, वयी दिल्ली, १९५४ । 

एम० जी० राँस, कम्यूनिदी आर्गेनाइजेशन-थियरी ऐण्ड प्रिन्सिपुल्स, हार्पर ब्रदसे, 
न्यूयाक, १९०५ । 

मैंकमिलन, इन साइक्लोपीडिया आफ़ सोशल साइन्सेज, मैकमिलन एण्ड कं०, न्यूयाके, 
१९९९१ । 

प्रृ० एन० पब्लिकेशंस, कम्पै रेटिव सर्वे आन जुवेबाइल डे लिखवेन्सी, यू० एस ०-न्यूयारक । 

यूनाइटेड नेशस्स ट्रेनिंग फार सोशल वर्क, थडे इन्टर नेशनल सर्वे, यू० एन० डिपार्ट आफ़ 
इकोनामिक्स एण्ड सोशल एफेय्स, न्यूयाके, १९५८ । 

यूनाइटेड नेशंस, यू० एत० इयरबूक, आफिस आफ़ पब्लिक इन्फार्मेशन, न्यूयाक | 

युनिसिफ-इट्स ओरिजिन, डेवलपमेंट, पालिसीज़ एण्ड आपरेशन इन एशिया ऐण्ड 
अदर कल्ट्रीज़, न्यूयाके, १९५० । 

यनेस्को, प्रिंसपुल्स आफ़ कम्यूनिटी डेवरूपमेंट, यूनेस्की पब्लिकेशस, ्यूयार्क । 

वान मैकमिलन, कम्यूनिदी आर्गेनाइजेशन फार सोशल वेछफेयर, युनिवर्सिटी आफ़ 
शिकागों प्रेस, शिकागों, १९४५ । 

वी ० एम० कुछकर्णी, चाइल्ड वेछफेयर इत इंडिया, सोशल वेलफेयर इन इंडिया, गवर्नमेंट 
आफ़ इंडिया पब्लिकेशंस, दिल्‍ली, १९६० । 

वी० जगन्नाथम्‌ ऐण्ड एस० पी० नन्दवानी, ट्रेनिंग फार सोशरू वेलफेयर, इंडियन 
इंस्टीव्यूट आफ़ पब्लिक ऐडमिनिस्ट्रेशन, दिल्‍ली, १९६० । 

बी० टी० कृष्णमाचारी, कम्युनिटी डेवलपमेंट इत इंडिया, गवर्नमेंट आफ़ इंडिया पब्लि- 
केशन, दिल्‍ली-६ । 
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बी० वी० गिरि, लेबर प्राब्लमूस इन इंडिअन इंडस्ट्रीज, एशिया पब्लिशिग हाउस, बम्बई 
१९५८ । 

सिडनी जे ० लि० बग्ग, सुपरविज़न इन सोशल ग्रूपवर्क, एगोसिएशन प्रेस, न्‍्यूयार्क, १९३९ । 

सेन्ट्रल सोशल वेलफेयर बोर्ड, रिपोर्ट आफ दि एडबाइज़री कमेटी ऑन आफ्टर केपर 
प्रोग्राम, नयी दिल्‍ली, १९५५ । 

सेन्ट्रल सोशल वेलफेयर बोर्ड, रिपोर्ट आफ दि एडवाइजरी कमेटी ऑन सोशूरू एण्ड 
मारल हाईजीन, सी० एस० डब्ल्यू० बी०, नयी दिल्‍ली, १९५५ । 

सुगता दासगुप्ता, सोशल वर्क एण्ड सोशल चेन्ज, रिपोर्टर सार्जन्ट पब्लिशर, बोस्टन । 

सुगता दारागुप्ता, टुबर्ड्स ए पिलासफी आफ़ सोशरूबक इन इंडिया, पापुछूरबुक स्बि- 
सेज़, दिल्‍ली-३ । 

सयद जुफर हसन, फेडरल ग्रान्ट्स एण्ड पब्लिक असिस्टेंस, किताब महल, इलाहाबाद । 

हट आप्टेकर, बे सिक कास्सेप्ट्स इन सोशल केसवर्क, युनिवर्सिटी आफ़ नार्थ कैरोली ना प्रेस, 
चापेल हिल, १९४१ । 

हरमेन फाइनर, दि यूनाइटेड ने शन्स इकतनासिक्स ऐण्ड सोशल काउन्सिल, वर्ल्ड पीस फाउ- 
न्डेशन, न्यूयार्क, १९४६ । 


कली जलन हनन पक नियम लमनना हनयाननकल,. 


